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Elinizdeki kitap ilk olarak 1994 yilinda yayinlandi. O donemde kitabin
yazarlar yiiksek lisans ve doktora galismalarim yiirlitiiyorlardi. Turizmle
ilgili temel kavramlar1 agiriya kagiimadan ve derli-toplu bir sekilde agik-
lamayt amaglayan bir kitap hazirlama g¢abasinin bir iiriinii olarak Genel
Turizm: Ilkeler-Kavramlar kitab1 ortaya qikmugti. Hazirlandign ilk giinden bu
yana gecen 16 yilda, gerek turizm disiplininde ve gerekse turizm hareketle-
rinin uygulamasinda pek ¢ok 6nemli gelisme oldu. Ancak, elinizdeki kitap-
ta agiklanan siniflandirma ve agiklamalarla ilgili yaklagimlarda ¢ok fazla
bir degisiklik olmadi. Bununla birlikte, her baski da oldugu gibi Onuncu
Baskisinda da kitapta birtakim ekleme ve giincellemeler yapildi.

Turizm olgusu, bir gezme-gdrme, eglenme, ekonomi, ticaret gibi pek gok
unsurla iligkilidir. Ancak, en az bunlar tadar 6nemli olan unsur, nedense son
20 yildir iilkemizde gbzden uzak tutulmaya ¢ahigiliyor. Sozii edilen faktor,
turizmin sosyal, sosyo-psikolojik, siyasal ve kiiltiirel boyutudur. Bireylerin
sekilsel ve s1g bir bakigla olaylara yaklastig1 bir ortamda, turizm bu olumsuz
gidisi agirlatabilecek bir sektordiir.

Ancak, ne yazik ki ayn1 sighk turizm hizmetlerinde de yaganmaya bagla-
mugtir. Insanlar, devasa miizeleri bir-iki saatte kogarak gezmekte, saheser-
lere goz ucuyla bakmakta, bir yerlere gitmis olmak ve bir geyleri yakindan
gormiis olmak icin seyahat etmektedir. Hele, son 15 yihn vazgegilemez
iirtin kansepti olan her gey dahil ile, bireylerin giderek hayvans: giidiileri
daha fazla 6n plana gckmaktadir. Turizm gelismeden 6nce 6ren yerlerindeki
yapilar nasil ki iizerlerinde sekiller, yazilar olan gelisiglizel “taglar” olarak
algilamyordu, son yillarda turizm hareketlerine katilan pek ¢ok insan igin
tarihi eserler benzer algilamalara sahip olmaya bagladi.

Biitiin bu geligsmeler, iletisim ¢aginun biitiin olanaklarini kullanan, yagayan
¢agdas insanun ufuklarimi daraltmakta, ruhlarinmi koreltmekte, goniilden
gormelerini biitiiniiyle engellemektedir. Sanki, Diinya uzay ¢aginn esiginde
karanlik bir doneme girmekte..

Oyle umuyor ve bekliyoruz ki, turizm sektoriiniin, sonu bireyler kadar
insanlik i¢in de hog olmayan geligmelere gebe olan bu gelismelerden donitil-
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mesinde bir nebze olur katkis: olur. Diinya'nin en biiyiik ilk ii¢ sektorii
icerisinde yer alan turizmin, bunu bagarabilme giicii oldugunu diisiinii-
yoruz.

Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar kitabinmn altinc: baskisimin hazirlanma-
sinda desteklerini gordiigiimiiz Anadolu Universitesi Turizm ve Otel
Isletmeciligi Yiiksekokulu'dan Yrd. Dog. Dr. Cagil Hale OZEL ve Ars.
Gor. Deniz KARAGOZ YUNCU’ye ve kitabin yaymmini gergeklestiren
Detay Yaymncilik'in ¢alisanlarina tesekkiir ederiz.

Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar kitabi ayni zamanda, iilkemizde baski
sayis1 10'a ulasabilen ilk kitap olma &zelli§ine sahiptir. Katkisi1 olan her-
kese tesekkiir ederiz.

N. Kozak — M. Akoglan Kozak — M. Kozak
15 Eylil 2010

12. baskya dnsiz

“Genel turizm: Iikeler-Kavramlar” Kitabi, ipki basimlar harig olmak iizere, 12.
baskist yapiliyor. Tipkt basimlar da dahil edilirse, su an kitabin 14. baskisi-
mn yapihiyor olmas: gerekirdi. Genel turizm: Iikeler-Kavramlar kitabi, akade-
mik turizm ve otelcilik programlarinda egitim-6gretim goren dgrencilere
18 yildir temel ders kitaplarindan biri olarak kabul gérmeye devam ediyor

Turizm ve otelcilik alaninda simdiye kadar basilanlar arasinda en ¢ok baski1
yapan kitap olmasina katkida bulunan herkese tesekkiirlerimizi sunariz.

N. Kozak — M. Akoglan Kozak — M. Kozak
22 Temmuz 2012
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Turizm ve Turist Kavramlar:

Giintimiizde, milyonlarca insan giinlitk yasamlarin1 devam ettirdikleri yerler-
den gegici siireler i¢in bagka mekanlara seyahat etmektedir. Bu yer degisimi
esnasinda, ulagim olanaklarindan yararlanilmakta ve varilan yerdeki konak-
lama, yeme-i¢gme ve eglence tesislerinden yararlaniimaktadir. 20. yiizyila
6zgii modern bir kavram olarak goriilmesine kargin, yer degistirme insanlik
tarihi kadar eskidir. Insanlar yiizyillar boyunca gesitli neden ve amaglarla
bulunduklari yerlesim disindaki baska bir cografi mekana seyahat etmisler-
dir. Dinamik bir yapiya sahip olan bu seyahat akimi, gesitli dillerde degisik
kavramlarla ifade edilmektedir. Son olarak, bu dinamik olaylarin gelisimi
ve bir¢ok terimin dogurdugu karigiklik sonucu, tum dikkatler tek bir soz-
ciik tizerinde toplanmustir: turizm. Turizm kavram tizerinde 6zel, teknik
pek ¢ok tamim yapilmakla birlikte giiniimtize degin kapsamh bir tamm
yapilamamustir. Sorun, turizmin Oznesinin insan olmasindan ve sosyal,
psikolojik, ekonomik, politik gibi degisik unsurlarin bir araya gelmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu boliimde, turizm ve turist kavramlarinin tanimlari-
na ek olarak turizm kavraminin diger bilim dallari ile olan iliskisine de yer
verilmektedir.

TURIZMIN TANIMI

Turizm kavramini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalar, 19. yiizyilin sonlarina
kadar uzanmaktadir. Konuya degisik yonlerden deginen yazarlar, degisik
tanimlar yapmislardir. Ik turizm tamimi, Guyer-Feuler tarafindan 1905
yilinda ortaya atilmistir. Buna gore; “turizm, gittlk¢ce artan hava degigimi
ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatia beslenen géz alic: giizel-
liklerl tanmima Istegine; dogamn Insanlara mutluluk verdigl inancina
dayanan ve ozelllkie ticaret ve sanayinin gellsmesli ve ulasim araclarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin
birbirierine daha cok yaklagmasina olanak veren ‘modern’ caga ozgii
bir olay”dir.

Turizmin sadece ekonomik yonii tizerindeki tartismalan baslatan kisi 1910
yilinda Avusturyall ekonomist Hermann Von Schullar olmugtur. Yazar
turizmi; “bagka bir iilkeden, sehir veya bolgeden yabancilarin gelmesi
ve gecici siire kalmalariyla ortaya citkan hareketin ekonomik yoéniinii
ilgilendiren faaliyetlerin tiimii” olarak nitelendirmekte ve konuyu sosyo-
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kiiltiirel yonden ele almaktadir. Aym dénemde bir bagka ekonomik y6nlii
tanim Edmood Picard tarafindan yapilmistir. Picard, “turizmin ana fonk-
siyonunun iilkeye yabanci doviz kaynaklarimin akmasimi saglamak ve
turist harcamalarimin ekonomiye yaptigy katkailan arastirmak” oldugunu
sOylemistir.

M. Meyer ise turizmi, “her insanin degisik derecelerde bulunan kacma ve
uzaklagma isteklerinden ortaya cikan psikolojlik kaynakh yer degistirme
faaliyeti” olarak tanimlamaktadar.

Uluslararas: turizm sozliigtinde ise turizm; “zevk i¢in yapilan geziler
ve seyahatlerl yapmak icin gerceklegtirilen insan faaliyetlerinin tiimii”
seklinde agiklanmaktadir.

1914-1918 yillan arasinda, Birinci Diinya Savasi ve bunu izleyen yillarda
Avrupa devletlerinin yeniden gruplandinlmaya baglamasindan dolayi,
turizmin tek yonden, sadece ekonomik agidan ele alinmasi egilimi devam
etmigtir. Bu donemdeki turizmle ilgili nominal tarumlarda, turizm sadece
bir ulagtirma bigimi olarak goriilmektedir. Daha sonra ise, ticari ve mesleki
seyahatler turizm hareketlilii olarak kabul gormeye baglamistir.

Diger taraftan turizmi, kurumlar agisindan tarumlayan yazarlar da bulun-
maktadir. En taninmiglarindan olan Hunzlker ve Krapf, turizmi gegici yer
degistirme, seyahat ve konaklama boliimlerini kapsayacak sekilde bilimsel
yonden ele almaktadirlar.

Turizm kavrammin tarumlanmasinda genellikle dinamik bir unsur ola-
rak kabul edilen “seyahat” faktorii 6nemli bir yer tutar. Bununla birlikte,
teorik olarak insanlarin yaptig: biitiin seyahatlerin turizm kavraminin bir
unsuru oldugu da sodylenemez. Hangi seyahatlerin turizm hareketliligi
yaratabilecegine genellikle “seyahat amacit” g6z oniine almarak karar veri-
lebilir. Bazen ¢ok kisa seyahatler, amaa ile birlikte ele alindiginda, turizm
hareketliligi yaratabilirken, aksine uzun seyahatler bdyle bir sonug yarat-
mayabilir. Uzaklik sinirina gore de turizm kavramina farkli yaklagimlar
s6z konusudur. Ornegin, Kanada'da bir faaliyetin turizm sektorii iginde
yer alip almadiginin belirlenmesinde, kiginin bulundugu merkezden 80 km.
uzaklifa seyahat etmesi 6lgiitii dikkate alinmaktadir. ABD'de ise, bu sinr,
kuruluslara gore degisiklik gosterdigi i¢in 50 mil (80 km.) ile 80 mil arasin-
da degismektedir. Bu yaklagimda, uluslararasi turizm faaliyetlerine iligkin
hesaplamalarda herhangi bir sorun goriinmezken, i¢ turizm hareketleri ile
ilgili hesaplamalarda ad1 gegen uzaklik sinirlarmi dikkate alarak kesin bir
sonuca gidebilmek uygulamada oldukg¢a zor olmaktadir. Daha da 6nemlisi,
belirtilen uzaklik sinirimin altinda bir merkeze seyahat eden ve birkag giin
konaklama yapan bir kimsenin turizm ve turist kavramlar: agismdan duru-
mu incelenemeyecektir.

Turizm hareketlerinin olugmasinda ve tarumlanmasmda gerekli ikinci
unsur, “konaklama”dir. Hunziker, turizmi sade bir dille aciklarken, bilim-
sel anlamda bir tammin gelistirilmesine yardima olmustur. Hunziker'e gore
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turizm; “yabancilarin bir yere yaptiklari yolculukiarindan ve devamii
kalma, para kazanma amaci giitmeyen konaklamalarindan dogan Iiis-
kilerin tiimii"diir. Bu tanum turizmi tamamen kavramamigtir ve turizmin,
Ikinci Diinya Savast’'ndan sonra gelisip; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
yasamda dnemli bir yer elde ettiginde daha bilimsel bir taniminun yapiimas:
gerekmisgtir.

Hunziker ve Krapf, yer degistirme davranisinda bulunmas: gereken bu
iki temel 6zelligi gbz oniinde tutarak, turizm olgusunu soyle tanimlamig-
lardir: “Siirekll kahga déniismemek ve gelir saglayici hicbir ugrasida
bulunmamak kosulu He yabanciarin geclcl siire kahglarindan dogan
Higkllerin timii turizm™dir. Bu tanimlamada, turizm amagl yer degistirmede
aranan “séirekll kaliga doniigmeme” kosulu, siire 6l¢iitii olarak degerlendi-
rilmektedir. fkinci kogul, “gelir elde etmeme”yi amaglamaktir. Yukaridaki
tanimda bu durum, gelir saglayicar higbir ugrasida bulunmama deyimi
ile belirlenmistir. Bireyden istenen, vardig1 yerde gelir saglayict ugrasida
bulunmamasidir. Bu da gesitli yer degistirmeler arasindan turizm amaglila-
rin ayrimi igin yararlanilacak bir 6lgiittiir. Egemen niteligi nedeniyle buna
“ekonomlk él¢it” denir. Yer degistirmeleri bu iki 6lglite uyumlu olanlarin
geldikleri yerde veya yerlerde girdikleri davramig kaliplari, gevreleriyle
belirli iligki kurmalarina neden olur. Bu iligkiler ve yer degistirmeler, yuka-
rida agiklanan iki dlgiite uymayanlara oranla farkl igerik ve niteliktedir.

Bu tamimdan sonra, “furizm” terimi 1980°li yillarda AIEST (Uluslararas: Bilimsel
Turizm Uzmanlari Birli§i) tarafindan yeniden diizenlenmigtir. Bu diizen-
lemede turizm; “Insanlarin devamh Ikamet ettiklerl, caligtiklars ve her
zamankl olagan Ihtlyaclanim karsiladikiar: yerlerin digina seyahatierl ve
buralardakl, genellikie turizm igletmelerinin iirettigl mal ve hizmetler|
talep ederek, geclcl konaklamalarindan dogan olaylar ve lligkiler biitii-
nii” seklinde tanimlanmigtir. Bu tanim esas alindiginda, kongre ve is seya-
hatleri, kisa siireli seyahatler, kirsal kesimden biliyiik gehirlere yonelen her
tirlii seyahatler, saglik turizmine giren seyahatler, sayfiye yerlerinde ikinci
evlerdeki konaklamalar, turizm hareketliligi icinde sayilmaktadir.

Buna karsilik 6grencilerin uzun siireli konaklamalari, is arama, devaml
yerlesme amacina yénelik seyahatler ve konaklamalar giinlik gereksinim-
lerin kargilanmas: igin yapilan olagan seyahatler turizm kapsam disinda
kalmaktadir. Tanim, bir seyahat ve konaklamann turizm alan iginde sayilip
sayllamayacagin: belirtmek igin su olgiitleri getirmektedir:

¢ seyahatin devamli ikamet edilen, ¢alisilan ve giinliik gereksinmelerin saglan-
dig1 yerler disinda yapilmasi,

e konaklama strasinda genellikle turizm igletmelerinin irettigi mal ve hiz-
metlerin talep edilmesi,

® konaklamanin gegici olmasi,

e seyahatin gelir elde etmek amaciyla yapilmamas: gerekmektedir.



Genel Turizm: iikeler - Kavramlar

Tablo 1. Cegsitli iilkelerde turizm kavramimin taruminda dikkate alinan degigkenler

Tamimu Yapan Kurum/Kurulug Gostergeler

Kanada Turizm Komisyonu 80 km; toplam siirenin 12 ay1 gegmemesi
gerekiyor. is vb. amaclar rutin turlar kapsam
diginda tutuluyor.

Ontorio Turizm Bakanhg) (Kanada) Giniibirlik turlarda sinir 40 km.’dir. Geceleme
yapilan turlarda herhangi bir sinir s6z konusu
degildir. Toplam siirenin 12 ay1 asmamasi
gerekmektedir. is vb. amach rutin turlar kapsam
disindadir.

Seyahat Endiistrisi Kurulugu (ABD) Sinir 80 mil olarak belirlenmistir.

New Hampshire Eyaleti (ABD) Kisinin hukuki anlamda yerlesim yeri disindaki
seyahatlerini kapsamaktadir (uzaklik, zaman ve
harcama miktanna bakilmamaktadir).

Tayvan Turizm Blrosu Kisinin siirekli yasadig) cevrenin digina yapmis
oldugu seyahatleri icermektedir. Toplam sirenin
12 ay1 asmamasi gerekmektedir. Aligveris, is vb.
amagch seyahatler kapsam digindadir.

Avustralya Turizm Aragtirma Gecelemeye dahil olan seyahatler igin sinir 40 km.
Burosu ve en fazla siire 12 ay olarak belirlenmistir.
Giunubirlik veya bazi hallerde ise sinir 50 km. ve
siire, en az dért saattir. is vb. amagch rutin
seyahatler ile gecelemeli seyahatlerde yapilan
gunlibirlik seyahatler kapsam diginda
tutulmaktadir.

Ulusal Turizm Ydnetimi (Cin) Alti ayhk siireyi gegmemek koguluyla kisinin
siirekli yagadig bolge disina yapmig oldugu
gecelemeli seyahatlerdir. Egitim amagli seyahat
eden devlet personeli ve askeri personel, gegici
iscller, egitim amach dgrenci seyahatleri kapsam
diginda tutulmaktadir.

Yeni Zelanda Turizm Danigma Kisinin sirekli yasadig bélge disina gegici siireyle

Kurulu yapmis oldugu gecelemeli seyahatlerdir.

Tiirklye istatistik Kurumu ikamet edilen iilkeden bagka bir iilkeye en az 24
saat (Tirklye) sureyle yaptian seyahatlerdir.

Kiiltir ve Turizm Bakanhg) ikamet ettigi yerin disindaki bir yere seyahati

(Tarkiye) iceren faaliyetlerdir. Ulke igindeki seyahatleri

alti ay, yurtdisina ydnelik seyahatler ise 12 aydan
fazla oilmamahdir.

Turizm kavrami iizerindeki tartigmalar Ozellikle akademik gevrelerde
uzun siiredir yapilmaktadir. Bazi aragtirmacilar, turizmi “endiistrl” ya da
“gektor” olarak kabul ederken, bazilann da “sistem” olarak kabul etmekte-
dirler. Turizm kavraminin birgok disiplin ve sektorle iliskisi bulunmaktadir.
Turizm kavramin tek bir taniminin yapilamamasinin nedeni, farkli disip-
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linlerde calisan aragtirmacilarin turizmi kendi disiplinlerine 6zgii nitelik-
lerini dikkate alarak tanimlamalarindan kaynaklanmaktadir. Ekonomistler
turizmi, bir “endiistri” ya da “sektdor” olarak gériirken, pazarlamacilar
“pazar” olarak gormekte, ¢evre bilimciler gevresel etkileri tizerinde dur-
maktadirlar. Toplumbilimciler ise, konunun insan davraniglari yoniinii ana
unsur olarak ele almaktadirlar.

TURISTIN TANIMI

Turizmin 6neminin gittik¢e artmasy, 6zellikle bazi iilkelerin ekonomilerinde
biiyiik bir agirhk kazanmasi, turist kavraminin tanimina agiklik getirilmesini
zorunlu kilmugtir. Turizm hareketliginin hacmini belirleyebilmek igin turist
taniminin agik bir sekilde yapilmas: gerekir. Tarihsel agidan ele alindiginda,
turist tanimlarimin birbiriyle bagimsiz olarak agiklandig ortaya gikmaktadir.
Turist kelimesinin kokeni 12. yiizyila kadar gider. Ogllvy turistin tanimini,
“stirekll oturdugu yerden en ¢ok bir yil siire lle ayrilan ve gecicl olarak
gittigl yerlerde buralarda kazanmadi§) paray: harcayan kimse” seklinde
yapmusgtir.

Turizm kavramiyla ilgili tamimlamada oldugu gibi, Ogilvy’'nin tanimlama-
sinda da, siire ve ekonomik olgiitlerin 6zdes oldugu gorulur. Tammlamada
siire Slgiitii, iki ayn gekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, siirekli oturulan
yere geri doniis bir yil olarak belirlenmigtir. Digeri, bireyin gittigi yerde
kaligi ile ilgili siiredir. Tanim bunun igin gegici sitre deyimini kullanmakta
ve belirli bir zaman kesitini ayrica belirtmemektedir. Buna goére, oturma
yerinden ayrilma ile baslama siiresinin doéntiste bir yih asmamasi gerek-
lidir. Tanimlamanin dayandig: ikinci olgiit, ekonomiktir. “Gittigl yerlerde
buralarda kazanmadigh paray1 harcayan” olarak belirlenen bu 6lgit, kisi
icin tiiketici davranig kalibi 6nermektedir. Bu tanimda, siire ve ckonomik
Ol¢iitlerin tizerinde durulmaktadir.

Norval, 1936 yilinda turisti su sekilde tanimlamistir: “Turist, siirekll Ika-
met etmek ve gelir elde etmekten farkli bir amag lle yabanc: bir iilkeye
glden ve geclcl siire kalacagy bu iilkede bagka yerde kazandigy paray:
harcayan kimsedir”. Anlatimda yararlanilan sozciikler farkli olmakla bir-
likte tanimlamanin dayandig olglitler agisindan daha oncekilerle dzdestir.
Diger bir deyigle, seyahat edenler arasindan turist olanlarm ayirimi igin stire
ve ekonomik dlglitler esas alinmigtir. Tanimlamada yer alan yeni bir 6ge ise,
yabana tilke deyimidir. Seyahat edenlerin turist sayilabilmeleri igin, gegici
stire kalig yerinin yabanci iilke olmasi, yukarida verdigimiz bu tanimin iger-
digi yeni bir olgiittiir. Buna, mekan 6lciitii ad1 verilmektedir.

Ik turist tanimi1 1937 yilinda “Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar Komitesi”
tarafindan yapilmigtir. Yer degistirmeye katilanlardan turist olanlarin ayiri-
mu igin yapilan taram sudur: “Bir iilkeye en az 24 saatllk bir siire boyunca
kalmak I¢in asagrdakl nedenlerle gelenler turist olarak kabul edliirier”.
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Turist olarak kabul edlienler:

— zevk, ailevi nedenler, saglik amaciyla vb. yolculuk edenler,

— bilimsel, idari, dini, sportif nedenlerle veya bu gesit toplantilara katilmak
amacai ile yolculuk edenler,

— ticari nedenlerle yolculuk edenler,

— deniz gezileri ile gelenler, bu gezi siiresi 24 saatten az olsa bile turist
sayilirlar.

Turist olarak kabul edlimeyenlier:

— lilkeye ig sozlesmesi ile veya boyle bir s6zlesme olmaksizm gelip, bir ig
yapmak veya bir igte cahsmak isteyenler,

— bir bagka iilkede kamu amagh gorevlendirilen kimseler (6rnegin; diplo-
matlar),

— tlilkede yerlesmek, devamh kalmak igin gelen kisiler,

— okullarda veya konaklama kurumlarindaki tiniversite 6grencileri veya
diger gengler,

— bir sinir bolgesinde ikamet edenler ve bagka bir iilkede yasayip komsu
iilkeye galismak igin gelenler,

— bir iilkeden durmaksizin transit gegenler, seyahatleri 24 saati agsa dahi
turist olarak kabul edilmezler.

1963 yilina kadar OECD Turizm Komitesi, iiye lilkelere “yabancs turist”
kavrami ile ilgili olarak bu tanimin benimsenmesini tavsiye etmiglerdir.
Tanima gore: “Devamii oturdugu iilkenin diginda herhangl bir iilkeyi 24
saatten az olmayan bir siire icinde ziyaret eden kigi”, yabanc turisttir.

Yerli turist, ikamet ettigi lilke strurlar i¢inde seyahat eden kisidir. Bu genel
ozellige uygun bir yerli turist tamimlamasi Diinya Turizm Orgiitii tarafindan
yapilan uluslararasi turist tanimlamasi ile kargilagtinldiginda, kisiden kigiye
ve kurumdan kuruma ¢ok daha degisken bir yap: gostermektedir. Baz: iilke-
ler yerli turist tanimlamasinda mesafe olgitiinii kullanmaktadir. Sozgeligi
Kanada hiikiimeti, "i¢inde yasadigr toplumdan 20 km. éteye seyahat
eden kigl”yi yerli turist olarak tanimlamaktadar.

Birlesmis Milletler Istatistik Komisyonu, 1963'te Roma'da Seyahat ve
Turizm Konferansi'nda toplanarak “ziyaretci” ve “turist” kavramlarin tek-
rar ele almigtir: “Istatistiksel amaclaria zlyaretel, devamhi Ikamet ettigl
iilke diginda herhangl bir iilkeyi, o iilkede ¢calryma amaci diginda zlyaret
eden kigi”dir. Bu tamm kapsaminda turlst, "ziyaret ettlg] iilkede en az
24 saat kalan ve zlyaret amaci agsagida verllen baghklar altinda tasnif
edlieblien geg¢icl zlyaretgidir:"

— Bog zaman degerlendirme (eglence, tatil, saglik, din, spor ve kiiltiir, egitim),
— ig ve ailevi nedenler, toplant1 vd.
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Tiirkiye’de turistin tanimi, 1996 tarihinde degistirilen “22747 sayili Seyahat
Acentalart Yonetmeligi"’nde su sekilde yapilmistir; “para kazanma amaci
olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek icin ya da kiiltiirel, bilimsel, sportlf,
idarl, diplomatik, dinsel, sihhl ve benzeri nedenierie, oturdugu yer digina
geclcl olarak cikan ve tiiketicl olarak belirll bir siire seyahat edip kalan
ve yenlden Ikametgahina dénen kimsedir.”

Giiniibirlikgi, ziyaret edilen {ilkede 24 saatten az kalan ziyaretcidir. Istatistikler
hukuki anlamda bir iilkeye girmeyenleri kapsamamaktadir (hava limanla-
rinda transit alanini terk etmeyen yolcular ve benzer haller gibi). Devamh
kalis sekline donmemek sartiyla, daha uzun siire i¢in kalinmasi gerekmek-
tedir. Bunun kesin siiresi belirtilmemis olmastna karsin, {i¢ aylik bir zaman
olmasi 1963 yili Roma Konferanst'nda onerilmistir.

Bu ayrima gore turist, “en az bir gece konaklayan”; giinibirlikgi ise,
“geceleme yapmayan zlyaret¢l” olarak tanimlanmaktadir.

TURIZM VE DIGER BiLiM DALLARI

Turizm alaninin ilgili bulundugu bilim dallart ile arasindaki iligkiyi doguran
temel konular asagidaki sekilde Gzetlenmektedir. Temel varhk nedeninin
insan gereksinimlerinin kargilanmasi olmasindan kaynaklanan ¢ok yonlii
ozelligi nedeniyle turizm kavraminn gesitli bilim dallan ile yakin iligkiler
iginde bulunmas) kagimlmazdir. Turizm igin gerek duyulan temel bilgiler
degisik bilim dallarindan saglanmaktadir. Turizm alaninin dogrudan ya da
dolayh bir sekilde etkilegime sahip oldugu ¢ok sayida ¢alisma alan1 olmakla
birlikte, asagida bunlardan sadece birkag tanesine yer verilmektedir. Turizm
alaninin ve her bir alanin kendine 6zgii temel 6zelliklerini dikkate alarak
benzer yorumu diger alanlar igin de yapmak miimkiindiir.

Turizm ve Ekonomli

Turizm, bog zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin ekonomik
bir kararla baglayan ve yatinm, tiiketim, istihdam, digsatim ve kamu gelir-
leri gibi ekonomik yonleri bulunan sosyo-ekonomik bir olaydir. 1920'lerin
sonlarina dogru turizm baz: iilkelerin ekonomileri i¢in 6nemi hizla artan
bir faaliyet niteligini kazanmugtir. Turizm, her seyden 6nce 6demeler den-
gesi Uizerinde onemli etkileri bulunan bir goriinmeyen digsatim kalemidir.
Turizm, bu anlamda iilke icinde perakende fiyatlarla yapilan mal ve hizmet
digsatimt olarak kabul edilebilir. Kisinin, turizm hareketlerine katilmaya
karar vermesinde etkisi olan unsurlardan biri de ekonomik degiskenlerdir.
Bu, mikro ekonominin konusu olmaktadir. Bog zamanin hangi tuketim ama-
cina ne oranda ayrilacags, yine gesitli ihtiyaglara gelirin nasil dagitilacag)
ve bog zaman tiiketimi ile turizme ne kadar gelir tahsis edilecegi, turizm
hareketliliginin alacag bigim, iktisadi analize konu olacaktir. Genig anla-
muyla toplumda ne kadar kiginin turizme katilacagi, ne kadarinin geceleme
yapacagi, hangi mal ve hizmetlerin talep edilecegi, harcamanin hangi bol-
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ekil 1. Turizm aragtirmalarimn disiplinlerarast yeri
Kaynak: Jafari, ].'nin Study of Tourism: Choices of Discipline and Approach baglikh ¢ahsmasindan yararlanilarak hazirlanmustir.

gelere yonelecegi gibi konular ekonomi disiplininin ilgi alanina girmektedir.

Turizmin kurumsal olarak incelenmesi ise isletme ekonomisinin konusudur.

Turlzm ve igletme

Turizm, konaklama, yeme-i¢me, seyahat igletmeleri ve benzeri turizm kuru-
luslarn agisindan ele alindifinda, isletmecilik alan ile ortak bir ¢ahsma alaru
dogmaktadir. Turizm alaninda yatirim kararlan ve projelerin degerlendi-
rilmesinden baglayarak turizm igletmelerinin kurulmasina, yoneltilmesi ve
oOrgiitlenmesine ve finansman, pazarlama ve personel yonetimi gibi sorun-
larin ¢ézliimiine kadar degisen konular, turizm isletmecligl alt disiplininin
¢aligma alanini olugturmaktadir. Giiniimiizde otel, lokanta, seyahat acentesi
ve benzeri turizm igletmelerinin etkin bir bigimde faaliyetlerini yiiriitebilme-
leri ve turizmden beklenen yararlarin saglanabilmesi agismdan igletme alaru
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Turlzm Sosyolojis]

Turizm amach bir olay, basindan sonuna kadar incelenecek olursa, turizm olayinin baglamasiyla birlikte sosyolojik
oge kendini gosterir. Turizmin ekonomik cephesi, turist icin tasarruf kaynakll harcama, turist kabul eden yére icin
ise, bu harcama kazang temini iligkisi 6zelligi gostermektedir. Bunun yan sira, kisi iligkilerinde sosyal ve kiiltirel
bir etkilesim de vardir. insaniar arasindaki bu etkilesim, gruplarla devam eder. Turizen olayinin olusmasini saglayan
sosyal gruplasmanin, pazarlamac) tarafindan yaratilan ortam ve mekéanlarda gerek grup igi ve gerekse grup dig
iligkilerin timii, turizm sosyolojisinin konusunu olusturur. Ayrica, turizmin 6znesi olan insan, yalmzca turizmle es
anlamh degildir. Turizm olayina katilan herkesi, turistleri, turistik iriin sunucularn, pazarlamacilan, yore halkim,
turizm olayina katilmamis olan potansiyel turistleri de, turizm sosyolojisinin ilgi alani i¢inde gorebiliriz. Turizm olay,
toplum yasaminin, insan hayatinin ve insanlann birlikte yagamalarinin bir yoniinii ortaya koymaktadir. Sosyoloji ile
turizmin ilgili noktalarindan biri de bos zaman konusudur. Bos zaman olarak tatil, her seyden dnce aligsimis rollerin,
kurallann ve bundan dogan yiikimliiliiklerin toplumdaki 6zel durumla ilgili hiyerarsilerinin yikllmasini ifade eder.
Sosyoloji, tatil sirasinda turistin davranislanyla da ilgilenir. Toplumda bireylerin sahip olduklan mevki nedeniyle uy-
gulamak zorunda olduklan kurallara tatil sirasinda uyma zoruntulugunun ortadan kalktigy gézienmektedir. Turizm
etkinliklerinden kaynaklanan gesitli toplumsal olaylar, toplumu olusturan insanlarin bireysel ve grup halindeki dav-
ranislanng, bunlann yapisal baglantilanni, gelisme ve degisme egilimlerini “turizm sosyolojisi” kapsami igende ele
almak ve incelemek gerekmektedir.

icinde gelistirilen ¢ok ve gesitli yonetim bilgi ve tekniklerinin yeri ve 6nemi
bulunmaktadir.

Turizm ve Cografya

Bolgelerin, cografik yap1 ve 6zelliklerini, iklim durumunu, dogal faktorleri
ve beseri kaynaklar inceleyen bir bilim dalt olan cografya, bir mekan igin-
de olusan ve mekéanla ¢ok siki iligkisi bulunan turizm kavram ile yakindan
ilgilenmektedir. Bu iki bilim dal arasindaki yogun iligki, “turizm cografya-
s1” adi altinda bir alt disiplinin gelismesine yol agmistir. Turizmin mekana
yayilis Ozellikleri, mekan {izerindeki etkileri, ortaya ¢ikan turizm alan ve
bolgelerinin tespiti ve gruplandirilmasi, arazinin kullanim kapasitesinin
belirlenmesi igin Olgiilerin arastirilmasi ve korunmas: ile ilgili ¢nlemlerin
alinmasi, cografyacinin ilgi alani igindedir.

Turizm ve Sosyolo]i

Turizm, farkli sosyal ve kiiltiirel yapilara sahip olan toplumlarin birbirleriyle
iligkiler kurmasina, farkh bilgi, gorgii, gelenek ve kiiltlir diizeyleri arasin-
daki bir etkilesime ve bunlarin sonucunda sosyal yapinin ahlak anlayiginin
ve giderek toplumsal davranig kaliplarinin degismesine yol acan sosyal bir
olgudur. Turistlerin yabanci bir iilkeye gelmesiyle dogan sosyal etkilegim ve
degismeyi, turizm olgusunun dogusunda ve olusumunda etkili olan toplum-
sal unsurlar1 ve turizmin yol agtig1 sosyal etkileri inceleyen bir alt bilim dal
olan “turizm sosyolojlsl”, giiniimiizde ilging bir aragtirma alanidir.

Turizm ve Psikoloji

Turizm kavraminin 6znesi ve odak noktasi insandir ve turizm etkinliklerine
katilmada temel itici glig, psikolojik tatmin arayigidir. Bu nedenle, turizm
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ile ilgili inceleme ve arastirmalarda psikoloji bilgisine biiyiik gereksinim
duyulmaktadir. Insamun tatil ve seyahatlerle ilgili beklentileri, turizme
katilmakla sagladig tatmin diizeyi, tatil ve seyahat siiresince benimsedigi
tutum ve davranuglan, yabancilarla iligki kurma tarzlan ve bunlarin neden-
leri, psikoloji biliminin inceleme konular arasindadir. Bu bilimin bulgulan,
turisti tanimada, davraruglarini anlamada, pazarlama ve reklam ¢abalarin
etkinligini artirmada ve turizm igletmelerinin bagarili yonetiminde biiyiik
yarar saglamaktadir.

Turizm ve Hukuk

Toplum diizenini saglayic1 kurallar1 belirleyen hukuk bilimi, toplumun bir-
¢ok kesimini ilgilendiren turizm olgusu ile ¢ok yonlit olarak iliski igindedir.
Yabanalarin seyahat ve gegici konaklamalarmdan dogan iligkiler, olaylar
ve bunlarin dogurdugu sorunlar yeni bir dizi yasal diizenlemeyi zorunlu
kilmaktadir. Bu zorunluluk bir taraftan kitle turizminin gelismesi ile birlikte
daha da artarken, diger taraftan sayilan giderek artan biiyiik 6lgekli seya-
hat ve konaklama igletmeleri de i, ticaret ve vergi hukuku alanlarinda yeni
diizenlemeleri gerektirmektedir.

Turizm ve Slyaset

Turizm hareketliligine katilan milyonlarca insanun degisik tilkelere seyahat
etmesi ve gegici siirelerle de olsa bu tilkelerde yasamasy, uluslararasi siyasal
iliskileri bircok yonde etkilemektedir. Turizm, toplumlann birbirini tan-
masiny, kargihikl anlayis, igbirligi ortaminin dogmasini ve giderek gesitli
alanlarda yakinlasmanun artmasini saglar. Uluslararas: turizmin siyasal ilig-
kileri etkilemesinin yan sira siyasal sistemler ve olaylar da turizm hareketini
olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir.

BOLUM OzETI

Turizm, bireylerin gecici amaglarla yer degistirmelerinden dogmug sektore verilen
bir addir. Endiistri Devrimi'nden sonra ortaya ¢ikan gelismelere bagh olarak ¢ok
sayida bireyin dinlenme, eglenme ve gezme-gGrme gibi amaglarla yer degistirmeye
baslamasi, bu etkinligin tamimlanmas: gereksinmesini do§urmugtur. Turizm kav-
ramu, ilk olarak 19007i yillarin hemen baslarinda kullanilmaya baglanmg; zaman
icerisinde etkinligin gosterdigi degisim ve yonlenmeye bagl olarak bu etkinligin
tanmminda birtakim diizeltme ve eklemelere gidilmigtir. Turist ise, turizm sektorii-
ntin 6znesini olusturmaktadir. Turist ad: verilen aktériin 19007 yullarin baslarn-
dan itibaren gosterdigi yonlenmeler de bu kavramn taniming yansimghir,

1"

Turizmin Cegitleri

Turizmin gesitleri konusunda gesitli yazarlarca ¢ogu kez birbirlerinden
farkh simiflandirmalarin yapildigi goriilmektedir. Bunun nedeni, turizmin
gesitlerinin ¢ogu zaman birbirleri ile olan yakin ilgisi ve kendi aralarinda
kesin ¢izgilerle ayrilmamalandir. Diger bir neden ise, iillkeler baglaminda
turizm sektoriiniin gosterdigi gelisme karsisinda ortaya ¢ikan siniflandirma
yaklagimlaridir. Bu baglamda ortaya ¢ikan en belirgin siniflandirma yakla-
sim farkliliklarinin ABD'de ortaya ¢iktig gozlenmektedir. Bu iilkede turizm
sektoriintin gosterdigi gelisim trendi, turizmle ilgili kavramlarin daha alt
kategorilere ayrilmasini gerekli kilmigtir. Bu boliimde, daha ¢ok Tirkiye
ve yakin iilkeler dlgeginde gegerli olan bir siniflandirma yaklagimina sadik
kalinmigtir. Bu boliimde, turizmin gesitleri konusu miumkiin oldugunca
ortak noktalar dikkate alinarak farkh olgiitlere gore ele alinmaktadir.

KATILAN KiSi SAYISINA GORE TURIZMIN CESITLERI

Bu tiir ayirimda turizm harcketlerine katilan bireylerin sayisi dikkate alin-
maktadir. Bu tiir ayirnmda kigilerin turizme katilmalarina “bireysel”, ara-
larinda ortak birtakim niteliklere sahip olanlara “grup”, birbirleriyle iligkili
olmayan biiyiik gruplarin gergeklestirdigi turizme de “kitle turizml” ad:
verilmektedir.

Blreysel (Ferdi) Turlzm

Bu siniflandirmamn ¢ikis noktasi, turizme bireysel katthmin temel ahn-
masindan kaynaklanmaktadir. Insanlar, yeni yerler girme, macera arama
veya buna benzer nedenlerle turizme bireysel olarak katilmaktadir. Ferdi
olarak turizme katilanlar toplumsal agidan bir degerlendirmeye alindiginda,
bunlarin genellikle iist gelir grubunda yer alan gengler, gogu kez 6grenciler
ya da okulu yeni bitirmis kimseler oldugu goriilmektedir. Bireysel olarak
turizme katilanlarin ¢ogunlugu Bati Avrupa ilkeleri vatandaglart olmakla
birlikte, Amerika, Kanada ve Avusturya kokenli turist sayisi da giderek art-
maktadir. Baglangigta, daha ok erkekler bireysel turizmi tercih ederken, son
zamanlarda kadinlarin da bireysel olarak turizm hareketlerine katildiklar
gozlenmektedir.

Diinyanin giderek bir “kiiresel koy“e donlismesi ve seyahat sektoriindeki
gelismeler insanlari bireysel turizme katilmaya tegvik eden dnemli bir neden-
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dir. Ciinkii insanlar, i¢inde yasamakta olduklan diinyanin her kégesinden
kendilerini sorumlu gérmekte ve bundan dolay1 biitiin diinya kiiltiirlerini
tanimak istemektedirler.

Kitle Turlzmi

Insanlarin turizme genis dlgiide biiyiik kitleler halinde katildiklar: turizm
aktivitesine “kitle turizmi” ad1 verilmektedir. 1950li yillardan sonra g6zlen-
meye baglayan bu turizm ¢esidi, gliniimiiziin turizm hareketlerinin belirle-
yicisi durumundadir. Ciinkii giiniimiizde ¢ogunlukla kitle turizmi hareket-
leri s6z konusudur. Kitle turizminin en tipik 6zelligi, insanlarin daha ¢ok
paket turlan tercih etmesidir. Kitle turizminin, katilan kisi sayis1 yoniiyle
sahip oldugu iistiinliigiiniin yaru sira, olusturulan gruplarn siirekliligi de
(back to back) s6z konusudur. Bu nedenle, turizmin gelistirilmesi asgamasin-
da tizerinde en fazla durulan turizm tiiriinii olusturmaktadir. Ancak, belli
bir asamadan sonra kitle turizmine 6nem veren tilkelerde dogal ve kiiltiirel
dengeler ile koruma-kullanma konusuna 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Grup Turizml

Burada gesitli toplumsal gruplarin turizme birlikte katilmalar1 s6z konusu-
dur. Dernek iiyeleri, 6grenci gruplari, meslek organlarinin katilimi ile ger-
geklestirilen bu turizm gegidinde kisi sayis1 11 ile 16 arasindadir. Katilan kigi
sayisinun belli rakamlarla sinurli olmas: ve gruplarm devamliik arz etmeme-
si yoniiyle grup turizmi, kitle turizminden farklihik gosterir.

ZIYARET EDILEN YERE GORE TURIZMIN CESITLERI

Turizm faaliyetleri, turistin geldigi veya ziyaret edilen yere gore “l¢ turlzm”
ve “dig turlzm” olarak iki farkh gruba ayrilmaktadir. Turistin hareket yonii-
niin ulusal sinirlar icine ya da digina olmasi esasina dayanan bu turizm gesit-
lerine “ulusal turizm” ve “uluslararas: turizm” de denilmektedir.

i¢ Turlzm

Bir tilkenin vatandaglarinin kendi tilke sinirlar iginde turizm faaliyetine katil-
malarina “i¢ turizm” denilmektedir. Pasaport, vize, yabanct dil bilgisi ve
déviz islemleri gerektirmeyen i¢ turizmin, ekonomiye doviz getirici etkisi
yoktur. Ancak turizm, ulusal gelirin bolgeler arasinda dengeli dagihminda
onemli katkilarda bulunur. Ekonomik anlamda bu katkinin yam sira, turiz-
me katilan kisilerin kendi iilkelerinin dogal ve kiiltiirel degerlerini 6gren-
melerine ve kiiltiirel degerlerini sevmelerine yardima olan, is yasamlarin-
da verimliliklerini artiran, sosyal faydas: yiiksek olan bir turizm geklidir.
Bunlann yaru sira, i¢ turizmin, turizm bilincinin gelismesinde de olumlu
etkisi vardir. Ciinkii turizmin éneminin ve turist psikolojisinin anlagilma-
si, bizzat turizm faaliyetine katilmakla &grenilen bir olgudur. Turizme bu
yoniiyle bakildiginda, turistin geldigi bolgede olumlu olarak algilanmasi,
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Sekil 2. Turizmin gegitleri

onlara karsi olumsuz tutum gelistiriimemesi ve onlarin en az kendi bolge-
lerindeki kadar rahat ettirilmesi, i¢ turizmin gelistirilmesi ile ulasilabilecek
hedefler arasindadir. Tiirkiye'de, i¢ turizmin geligtirilmesi ile ilgili politi-
kalar Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972) déneminde uygulanmaya
baglanmistur. i¢ turizm o6zellikle son yillarda kriz donemlerinde animsanan,
diger donemlerde arka plana atilan politikalar nedeniyle yeteri kadar gelis-
tirilememis bir turizm tiiriinii olugturmaktadir. Oysa i¢ turizm, sadece kriz
donemlerinde kullanilan bir can simidi degil her donemde tegvik edilmesi
gereken bir turizm ¢esidi olmalidir. Her gelir grubu igin uygun tesis ve
hizmet tiirlerinin bulundugu sosyal turizm olanaklar gelistirilerck tlke
icindeki turistik talebin turizm ekonomisine ve sosyal yasama olan katkilar
arttirilabilir.

Dig Turlzm

Dis turizm ise, yabanallarin bir iilkeyi seyahatleri ve lilke vatandaglarinin
yabanai bir iilkeye seyahatlerini ifade eder. i turizmden farkli olarak pasa-
port, doviz, vize gibi islemleri gerektirir. Dig turizmin en 6nemli ayric
ozelligi d6viz getirici etkisidir. Bu yoniiyle incelendiginde dis turizm, “drg
pasif turizm” ve “dis aktif turizm” olarak kendi iginde iki alt gruba ayn-
lir. Dig pasif turizmle, bir iilke vatandaglarinin bagka bir iilkeye seyahatleri
ifade edilmektedir. Bu turizm tiirii, 6demeler dengesi iizerinde déviz ¢ikisi
ya da ithalat etkisi olarak kendini gosterir. Dig aktif turizm ise, dis turizm
6demeler dengesi lizerine doviz kazandiric1 yonde etki eder ve ekonomiye
ihracat etkisi yapar. Ozellikle, Tiirkiye ekonomisinin iginde bulundugu dar-
bogazlarin agtlmasinda dis aktif turizm son yillarin en 6nemli politikalardan
biri olarak degerlendirilmektedir. Biitiin bunlarin yaninda, yabanci serma-
ye girigini arttirmas, alt ve iistyapinm gelismesine yardimc olmasi, diger
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sektorleri canlandirmasi, gelir yaratici ve istihdam artirial yonleri nedeniyle
ekonomik yonde olumlu katkilar: olan bir turizm cesididir. Dis turizmin
ayrica, ulkeler arasindaki barig ortammun olusmasi, farkl kiiltiirlerin 6gre-
nilmesi, ulusal kiiltiiriin yaru sira diger kiiltiirlere sayg: bilincinin olusmas1
gibi olumlu toplumsal etkileri de bulunmaktadir.

KATILANLARIN YASLARINA GORE TURIZMIN CESITLERI

Turizm hareketlerine katilmada etkili diger bir unsur da, insanlarn yag
durumudur. Insanlarn yag durumu ile turizme katilmalar arasinda yakin
bir iligki s6z konusu olmaktadir. Burada turizme katilmada yas grubuna
gore ug ayr1 turizm cesidi karsimiza gitkmaktadir. Bunlar, “genelik turizmi”,
“orta yas (yetiskin) turizmi” ve “liciincii yas turizmi”dir.

Genclik Turizmi

15-24 yas grubu arasindaki bireylerin anne, baba veya diger aile yakinla-
r1 olmaksizin turizme katilmalarina “genglik turizmi” adi verilmektedir.
Genglerin turizm hareketlerine katilma diizeyinin diger yaglardan daha
yiiksek oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Geng
niifus, psikolojik yapilar1 geregi harekete, maceraya ve degisime daha acik
bir kisilige sahip olabilir. Ayrica, genglerin aile baglarinn, sorumluluklari-
nin az olmas1 ve konaklama yerlerinin segiminde ¢ok titiz davranmamalari
da bu yas grubundakilerin seyahat egilimlerini artirmaktadir. Gengler, kolay
memnun edilebilme ve fazla konfor aramama gibi 6zelliklere de sahiptirler.
Genglik turizmi, katilanlarin dnemli bir bolimiiniin aile gelirine bagiml
olmas: ya da sinirli grenci biitcesi ile seyahat etmeleri nedeniyle, birgok
tilkede “sosyal turizm” kapsaminda ele alinmaktadir. Tiirkiye'de de, grenci
yurtlarinin yaz aylarinda turizm amagli olarak 6grenci gruplarina agilmasi
ve demiryollarmin belli dénemlerde uyguladig 6grenci indirimleri, geng-
lik turizminin sosyal turizm kapsaminda distiniildiigiinii gostermektedir.
Ozellikle; dagcilik, kampgilik ve spor gibi amaglarla seyahat eden gengler
hostel, pansiyon ve cadirda konaklamay: tercih etmektedirler. Giiniimiizde,
Avrupa’da geng niifus seyahat pazarinda lokomotif rolii oynamakta ve geng-
lik turizmi Avrupa seyahat pazarinin en dinamik kesimini olugturmaktadir.
Avrupali gengler bir yandan i¢ turizm faaliyetlerine katilirken diger yandan
da dig turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar. Bu amagla yapilan seyahatle-
rin onemli boliimii genglige hitap eden konaklama tinitelerinin fazla oldugu
Fransa, ispanya, Almanya, Avusturya, Italya, ingiltere ve Irlanda’ya yapil-
maktadir.

Yetigkin (Orta Yas) Turizmi

25-60 aras1 yas grubunda yer alan insanlarin katildiklar1 turizm hareketle-
rine “yetiskin turizmi” denilmektedir. Bu turizm cesidinde yer alan bireyler,
heniiz yogun ¢alisma doénemindedirler. Genellikle her birey evlidir ya da
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bir aile diizenine sahip olmaktadir. Bu tiir sorumluluklar, yetigkin turizmini
diger yas turizm tiirlerinden ayiran en dnemli 6zelliklerden biri olmaktadir.
Bu kesimin gezi zamani ve gezi bi¢imleri, calisma kosullarindan etkilenmek-
te ve turizme kattlma zamanlar: genellikle yaz aylarinda yogunlasmaktadir.
Ekonomik kosullardaki degisimler de bu kesimin turizm davranisini 6nem-
li dl¢lide etkilemektedir. Es ve ¢ocuklarin uygun olduklarn zamanda tatile
¢itkmak ve yine es ve cocuklarla birlikte rahat seyahat edilebilecek ulagim
aracina karar vermek, bu grubun en 6nemli 6zelligini olusturmaktadir. Bu
grup turistler genellikle, kendi arabalar ile seyahat etmeyi ve uzun siireli
tatil yapmay tercih etmektedirler.

Uciincii Yag Turizmi

60 ve tizeri yas grubunda yer alan insanlarin gerceklestirdikleri turizm etkin-
liklerine “ficiincii yas turizmi” ad1 verilmektedir. Ozellikle gelismis tilkelerde,
saglik kosullarinm iyilestirilmesi ve teknolojinin gelismesi ile birlikte insan
omrii uzamig ve bunun sonucunda 60 ve daha yukan yas grubunda yer
alan bireylerin toplam niifus igerisindeki oranlan yiikselmigtir. Yeterli bos
zaman ve gelire sahip olmanin yan sira, aile sorumlulugunun da (¢ocuk-
larin evlenmesi, sadece es ile tatil yapabilme vb.) azaldig! bir déonem olan
tiglincii yastaki kisiler, 6nemli bir turist potansiyeli olusturmaktadirlar. Bu
pazarin harekete gegirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla birgok iilkede
gelistirilmeye gahsilan Ggtncii yas turizmi, genellikle saghk ve kiiltiir turiz-
mi destekli olarak yapilmaktadir. Insanlar yaglandikga inanglarinin daha
gliclenmesi nedeniyle kiiltiirel ve dini amagh seyahatlere, saghk sorunla-
rindan dolay: termal kaynaklara, 1liman iklim ve dogal gilizelliklere sahip
tilkelere ziyaret egiliminde bulunmaktadirlar. Bu tiir turizmin geligsmesi igin
yeterli potansiyele sahip olan Tiirkiye, tiglincli yag turizmi uygulamalarina
ilk kez 1990 yihnda baslamstir.

KATILANLARIN SOSYO-EKONOMiK DURUMA GORE TURIZMIN CESITLERI

Turizme katilmada etkili olan bir diger unsur da insanlarin sahip olduklar
toplumsal statiileri ve ekonomik durumlandir. Bunlar sosyal turizm ve liiks
turizm geklinde iki temel grup altinda ele ahnabilir.

Sosyal Turizm

Sosyal turizm, ekonomik bakimdan zayif olan kitlelerin birtakim 6zel onlem-
ler ve tesvik uygulamalan yolu ile turizm etkinliklerine katilmalarinin sag-
lanmasindan dogan bir turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan
da anlagilacag: tizere, sosyal turizmde 6lgii olarak “ekonomik gii¢” esas
alinmaktadir. Ancak giiniimtizde, belirli bir gelir diizeyinin altinda bulu-
nan ve turizme katilmak igin yeterli gelire sahip olmayan kisilerin yaninda,
bedensel yonlerden engelli olan kisilerin de sosyal turizm kapsami iginde



16

Genel Turizm: ilkeler - Kavramlar

diigiiniilmesi s6z konusudur. Sosyal turizm kapsaminda yer alan toplumsal
gruplar goyle siralanabilir:

e igciler,

e memurlar,

¢ emekliler,

* gengler,

¢ bedensel Oziirliiler,

® ciftciler,

e esnaf ve zanaatkarlar.

Diinyada sosyal turizmin 6nem kazanmaya baslamasi, 1936 yilinda Uluslararasz
Caligma Orgiitii’niin iicretli izin konusunda uluslararas: diizeyde ilkeler sap-
tamasi ile gergeklegmistir. Sosyal turizmin temel 6zellikleri diisiik fiyat, kar
amacinin bulunmamasi ve toplu tiiketimdir. Diinyada sosyal turizm ama-
cyla pek ¢ok tesis olusturularak insanlarin hizmetine sunulmugtur. Sosyal
turizmin amaclari su sekilde siralanabilir:

* insanlarin, dzellikle ¢alisan kitlelerin diiglince ve deger yargilarimun
genisletilmesi,

¢ diger insanlarla kendini kiyaslama ve toplumsal kaynasma aliskanlig1-
nin kazandirilmasi,

* kendi iilke insanlarimi tanima olanag) sagladig: gibi, diger uluslarin
insanlari ile yakinlasma ve dostluk duygularinin gelistirilmesi,

* bars icinde yasamarun kitlelere ulagan bir bilinglenmeye doniigtiiriilmesi, *

* toplumsal esitligin saglanmasi, bunun sosyo-ekonomik yap: iginde
yayilmasi,

* yaghlar igin yeniden aktif bir yasam ortaminin yaratilmasi.

Sosyal turizmin gelistirilmesi amaciyla cesitli iilkelerde asagidaki sekilde
bazi temel uygulamalar gergeklestirilmektedir:

¢ tatil kredileri,

¢ ulagtirma araglarinda indirimli fiyatlar,

* 6zel seyahat ya da tatil geki kullanim,

* taksitle tatil olanag;,

* konaklama tesisleri ile sosyal turizm bireyi arasinda baglanti kurulmass,

¢ tasarruf sandiklarinin kurulmast ve yayginlagtiriimasi,

* 6grenci yurtlarinin 6zellikle genglik turizmine yonelik olarak tatil déne-
minde kullanilmasi,

¢ kamu kamplarinin sosyal turizm amach kullanilmas:.

39¥5°
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Tirkiye'de sosyal turizm uygulamalarina az da olsa rastlaniimaktadir.
Bunlardan ilki T. C. Turizm Bankast A.S.'nin 1975-1984 yillar1 arasinda uygu-
ladig; tatil kredisi uygulamasidir. Ote yandan Tiirkiye’deki en yaygin sosyal
turizm uygulamasi kamu kamplandir. Calisanlarin tlimiiniin yararlanmasi-
na sunulmasa da bazi kamu kurumlarina ait kamplar, Tiirkiye’deki sosyal
turizme yonelik ¢alismalara 6rnek olarak gosterilebilir. Turizm Bakanhig:
(simdiki ad1 Kiiltiir ve Turizm Bakanligt), 1992 yilindan bu yana genglere
yonelik sosyal turizm ¢aligmalarinda bulunmaktadir. Bu etkinlikle ilgili ola-
rak her yil “Genelik Turlzmi Rehberi” hazirlanmaktadir. Bu rehberde, o yil
icinde genglere yonelik indirimlerde bulunmay: Bakanliga gilivence veren
tesislerin adresleri ve indirim tutarlarina iligkin bilgiler yer almaktadir. Ayni
rehberde, Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigi'ne bagh yurtlar ile konaklama
tesislerinden yararlanma kosullar1 ve konaklama fiyatlar1 da agiklanmakta-
dir. Benzer sekilde, TCDD isletmesi de toplumun cesitli kesimlerine y6ne-
lik olarak birtakim etkinlikler igindedir. Bu amagla TCDD, “Uluslararas:
Gencgllk Tasimasi”, “Grup Tagimalari”, “Euro Minl Grup”, “Inter Rall”,
“Euro Domino”, “Ogrencl indirimi” ve “Alle indirimi” adlan altinda birta-
kim indirimleri yilin gesitli dénemlerinde uygulamaya koymaktadir.

Liiks Turizm

Yiiksek gelir grubunda yer alan bireylere 6zgii olan turizm bigimidir. Bu
turizm gesidi, ekonomik giicii ve geliri yiiksek olan ve toplum iginde biiyiik
sayginlik tagiyan kesimlerin turistik etkinliklerini kapsamaktadir. Bu kesim-
lerin turizm anlayisi, toplumun diger gelir gruplarina gore oldukga farkh
yonlere sahiptir. Tirkiye'de “sosyete” olarak adlandiran grubun turizm
anlayisi olarak daha agik bir sekilde agiklayabilecegimiz liiks turizmde,
bireyler, olduk¢a pahali konaklama tesislerinde konaklar ve her tirlii kon-
foru bulunan transatlantikler ile seyahat ederler. Biiyiik ve litks kumarha-
nelerin basta gelen miisterileri bu grup i¢inden ¢ikar. Paket turlarla seyahat
edenlerin tersine, bu gruba giren turistler kendi 6zel ulagim araglariyla,
gogu zaman da kendi 6zel hizmetgileriyle yolculuk ederler. Bu tiir gruplarin
en fazla itibar ettikleri turizm turleri arasinda “av turizmi”, “golf turizmi”,
“kruvaziyer turizmi” ve “kumar turizmi” gelir. Bu toplumsal grup iginde
yer alan kigilerin 6nemli bir béliimiiniin diinyanin sayili giizellikteki tatil
bolgelerinde kendilerine ait villalar1 bulunmas: nedeniyle, zengin ya da st
gelir grubundaki turistlerin konaklama tesislerindeki geceleme sayisinin
diger turist gruplarina gore daha az sayida gergeklestigi gériilmektedir.

AMACA GORE TURIZMIN CESITLERI

Insanlar cok cesitli amaglarla turizm faaliyetine katilmaktadirlar. Onceki
boliimlerde turi isi itli kriterlere gore siniflandirilmis-

tir. Bu bolimdgdsaykigileipusrradia:ammeslmmga gore ortaya cikan turizm
cesitleri agiklanacaktir. O@g}ik}%a@n yillarda Tiirkiye'de iizerinde ¢ok sik

PREZIDENT KITABXANASI
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Talasoterapl - Deniz Kiirlerl

Talasoterapi; koruyucu ve tedavi edici ve/veya kiir amach olarak tibbi gozetim ve denetim altinda, deniz ve gevresk
ne 6zgii tim yararh etkenlerin, yani deniz iklimi, deniz suyu, deniz camurian, yosuniar, kum ve denizden elde edilen
diger maddelerin kombine olarak degisik yontemlerle kullaniidig bir tedavi sistemidir. Isitiimis deniz suyunun te
davi amach kullammi antik ¢aglara dayanmaktadir. Termalizmde yiizyillar siiren dogal evrim, talasoterapiyl ortaya
¢ikarmugtir. Sadece deniz kiylannda kurulabilen Talasoterapi Merkezleri, insan sagligina gerekli olan iyilestirici
glcuni denizden almaktadir. Talasoterapi zengin viicut ve yiiz bakim programlan ile deniz iklimi ve bol giine;
sayesinde, viicudun ve zihnin tiimiiyle yenilenmesini, guzellegmesini ve pozitif enerji depolamasini saglamaktadu.
Deniz ve ikliminin kiir tarzinda uygulanma yéntemi olan talaso bakimiarnini SPA bakimlarindan ayiran 6zellik sicak
deniz suyu ile yapilan dzel talaso balumlian ile metabolizma hizlanir. Bu sayede, yogun olarak mineral alimi sag-
lanir. Metabolizmanin hizianmasi ve minerallerin viicuda niifuz etmesi sonucunda yorgun olarak viicuttan toksin
atilir. Bu da viicuttaki yag yakimim kolaylagtirarak, kan dolagimini hizlandirici endorfin (mutluiuk) hormonunun
salgilanmasini destekler ve toksinlerin atiimasini saglar. Ayrica talaso bakimiar tam bir motivasyon kaynagi oima-
nin yaninda zayiflama ve saglikh bir viicuda sahip olmada da 6nemli bir unsurdur. Tirkiye'nin (i¢ tarafinin denizle
cevrlli olmas: ve kiyilann deniz sicakliklan ile kimyasal igeriklerinin de deglsiklik gostermesi iilke turizmi igin biiyik
bir avantaj saglamaktadir.

hitp:/fwww.kulturturizm.gov.tr

durulan “turizmin ¢egitlendiriimesl” kavrami, katilanlarin amaglarina gore
turizm Olgiiti ile yakindan ilgilidir. Cilinkii turizmin gesitlendirilmesi ile
hedef kitledeki kigilerin farkli amaglarla turizme katilmasi planlanmaktadir.
Bu nedenle, bu kritere gore olusturulacak turizm tiirleri ayni zamanda turiz-
min gesitlendirilmesi baglaminda gelistirilen turizm tiirleriyle de rtiismek-
tedir. 1995 yilinda Turizm Bakanligi’'nin konu ile ilgili yaptig: bir aragtirma
sonucunda Tiirkiye'de gelistirilmesi diigiiniilen ve potansiyeli olan turizm
gesitleri ile ilgili agiklamalara agagida aynntili olarak yer verilmektedir.

Deniz Turlzmi

Tiirkiye’de talebin en fazla oldugu turizm tiiriidiir. Burada kigilerin “deniz-
kum-giines"” iicliisii olarak degerlendirilen deniz ya da kiy1 turizminden
yararlanmasi s6z konusudur. Tiirkiye, deniz turizmi igin gerekli olan uzun
kiyilar, temiz deniz, uygun kumsallar, dogal ve tarihi giizellikler yaninda,
uygun iklim kogullanna da sahip olmasi nedeniyle bu turizm tiiriinde
oldukga gelisme gostermigtir. Pek ¢ok iilkede oldugu gibi, Turkiye'yi ziyaret
eden turistlerin 6nemli bir boliimii (yaklagik % 90'1) deniz turizmine yoénelik
amaglarla seyahat etmektedir. Ancak, Tiirkiye’de deniz turizmi sadece kiy1
ve plajlardan yararlanilarak gergeklestirilmekte, “deniz kiird” uygulamala-
rina yeterli diizeyde yer verilmemektedir. Bunun sonucu olarak da, deniz
turizminden yararlanmak 4-5 ay gibi kisa bir siire ile sinirlandirilmakta ve
yaz mevsiminde kiyilarda agirt yogunlasma ile ortaya ¢tkan ciddi sorunlar
yagsanmaktadir.

Tiirkiye'nin deniz turizmi potansiyelinden yihn her mevsimi yararlanmak
icin “Talasoterapi” ad: verilen deniz kiirlerinin gelistirilmesi gerekmek-
tedir. Thalassotherapie; deniz suyu, deniz havasi ve deniz ikliminin insan
saghgina sundugu olanaklan tip bilimine uygun olarak degerlendiren deniz
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kiiriine verilen isimdir. Deniz kiirli uygulamalar1 igin, 6ncelikle 4 ve 5 yildiz-
I oteller biinyesinde inga edilen kapali ve agik yiizme havuzlarinda isitilmug
deniz suyu kullanilir. Bu tiir yerler, doktor denetimiyle, masaj, beden egi-
timi, spor gibi degigik merkezlerde kaplica turizminde oldugu gibi hizmet
verecek sekilde diizenlenir.

Deniz turizmi ayni zamanda, kruvaziyer turizmi konusunu da kapsamakta
ve gliniimiiz modern turizm anlayis: icinde dnemli bir yeri bulunmaktadir.
Havayolu tagimaciiginda yaganan rotar, yliksek fiyat ve yolculuk giizer-
gahinin goriilememesi gibi dezavantajlar nedeniyle, kruvaziyer seyahatler
ozellikle yasli ve sosyo-ekonomik durumu yiiksek Avrupah turistler tara-
findan tercih edilen bir deniz turizmi olmaktadir. Tiirkiye'nin Akdeniz, Ege
ve Karadeniz kiyilart kruvaziyer turizmi igin son derece elverigli kogullara
(dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler) sahiptir ve bu turizm tiriine de diger kiyi
turizmi tiirleri kadar 6nem verilmesi gerekmektedir. Deniz turizmi iginde
disiiniilen yat turizmi konusuna ilerleyen boliimlerde ayrintili yer verildi-
ginden, burada deginilmeyecektir.

Kongre Turlzmi

Diinyada son yillarda gelismekte olan 6nemli turizm gesitleri arasinda kong-
re turizmi de bulunmaktadir. Her kongre, turizm igin bir baslangigtir. Her
yil giderek artan kongre organizasyonlari, bu turizm tiiriiniin geleceginin
oldukga parlak oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’nin bugiin diinya pazar-
larindan aldig pay bilyiik boyutlarda olmamasina kargin, dzellikle istanbul,
[zmir, Antalya ve Ankara gibi yeterli alt ve iist yapiya sahip bolgeleri ile
diinya kongre pazarinda isminden bahsedilen iilkeler arasinda yer alma-
ya baglamgtir. Turizm gesitleri arasinda % 20'nin iizerinde bir ciro payina
sahip olan kongre turizmi, bagta Avrupa iilkeleri olmak iizere Hong Kong,
Tayland, Singapur gibi iilkelerin ana turizm kaynaklarim tegkil etmekte-
dir. Gergeklestirilen konferans ve kongrelere kahhmin 6diil amagh olarak
gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikan “Incentive turlzm” (G6dil turizmi),
bu turizm tiirii iginde yer almaktadir. Odiil turizmi, Diinya Turizm Orgiitii
verilerine gore, yillik en az % 571ik bir hizla gelisme gosterirken, Tirkiye'de
de hizla geligen bir turizm tiirii olarak dikkatleri gekmektedir.

Termal Turizmi

Insanlann tarihin ilk ¢aglardan beri saghk amaciyla 6zellikle termal sularin
bulunduklar: yerlere gittikleri bilinmektedir. Benzer gekilde, diinyada tip
alaninda gelismis iilkelerde saglik turizmine yonelik 6nemli oranlarda talep
oldugu goriilmektedir. Termal turizmi, saglik turizmi i¢inde degerlendirilen,
iceriklerinde erimis mineral bulunan maden sulariun dinlenme, zindeles-
me, tedavi vb. amaglarina doniik olarak kullanimindan dogan bir dizi ilig-
kiden kaynaklanmaktadir. Giiniimizde, eski gaglarda oldugu gibi, benzer
amaglarla insanlar termal kaynak yoniinden deger tasiyan alanlara giderek
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Diinya’da termal turizm

Diinya'da ¢esitli Ulkeler termal turizmin insan sagliginda onemli bir yeri oldugunun bifincinden hareketle termal
turizm konusuna dnem vermektedir. Termal turizm amach olarak senede Almanya ve Macaristan'a 1.0 milyon kisi,
Rusya’ya 8 milyon kisi, Fransa’ya yaklagik 1 milyon, isvigre’ye 800 bin kisi gitmektedir. 126 milyon niifusiu Japon-
ya'nin Beppu sehrine sadece 13 milyon kisi termal turizm amagh olarak gitmektedir. Avrupa’da birgok tedavi edici
kaplica merkezi mevcuttur. Aimanya, Fransa, isvigre, italya, Yunanistan, Rusya, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti
gibi ilkeler basta gelmektedir. Termal turizm Avrupa ilkeierinden Almanya’da 6nemli sektér haiine gelmistir. 263
adet resmi belgeli termal merkez bulunan Almanya’da tesislerin toplam yatak kapasitesi 750.000°dir. Aimanya'nin
Stuttgart kentinde bulunan Das Leuze Kaplica ve Rekreasyon Tesislerini yaz aylaninda ginde 8000 kisi ziyaret
etmektedir. Bu rakam, yilik ortalama 3000 kigi/glin olmaktadir. Hekim teghisi ve raporu oimas: sartiyla, kaplica
tedavilerinin hem 6zel hem de kamu saglik sigorta sirketleri tarafindan tam veya kismen kargilandigi dlkelerden
biridir. Gek Cumhuriyeti ve Slovakya'da son yillarda cok gelismig tedavi edici kaplica merkezleri kurulmustur. iki
ilkede 60 tedavi edici termal merkezi bulunmakta olup senede 500.000’e yakin hastaya tedavi hizmetleri veril-
mektedir. Hekim raporu olmasi kaydiyla, sigorta sirketleri tedavi masraflann tam veya kismen karsilamaktadir.
Ayrica, Fransa’da 104, ispanya'da 128 adet ve italya'da ise 360 civannda termal tesis bulunmaktadir. Rusya’da
cok sayida kiir merkezi bulunmakta oldugu ve yilda 8 milyon turistin geldigi belirtiimektedir. Japonya'da 1500 adet
kaplicada 100 milyon geceleme kapasiteli termal turizm yapilmaktadir. Beppu'da 1000 litre/saniye jeotermal su
termal turizm amagch kullamimaktadir.

hitp:/fwww kulturturizim.gov.tr

rahatsizliklarina care aramaktadirlar. Diinyada saghk turizminin bir alt dal
olan termal turizmi alaninda oldukga 6nemli yatirnmlarin gergeklestirildigi
bilinmektedir. Termal turizmine doniik olarak yalruzca Almanya‘da yilda
sekiz milyon dolayinda i¢ ve dis turiste hizmet sunulmaktadir. Tiirkiye'de
de bu alanda 6zellikle son birkag y1lda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'nin tesvi-
kiyle baz1 yatirimlarin gergeklestirilmekte oldugu bilinmektedir.

Yat Turizmi

197071 yillarin sonuna dogru Datca, Gokova ve Hisaronii korfezlerinin
Yunanl: yat igletmecileri tarafindan pazarlanmasiyla baglayan yat turizmi
daha sonra, 1983 yilinda yiirtirlige giren Turizmi Tesvik Yasasi'mn 815 sayihi
Kabotaj Yasasi'nda degisiklige yol agmasiyla hizla gelismeye baglamugstir. Bu
yasa degisikligi ile ayn1 zamanda, yabanc yatlarin gezi ve spor amactyla
Tirk limanlar1 ve karasularinda seyretmelerine ve Yunanistan'da faaliyet
gosteren yabanci bayrakl yat isletmelerinin, yatlar ile birlikte Tiirkiye'ye
yerlesmelerine izin verilmistir. Bu uygulamanin dogal bir sonucu olarak
Tiirkiye'de faaliyet gosteren yerli yat igletmecileri ve bunlara ait yatlar nite-
lik ve nicelik yoniinden uluslararas: standartlara yiikselmigtir. Marinalarin
ozellikle Antalya-Kugadasi rotasinda yogunlasmasi ise, bu kiyilardaki dogal
koylarin yogunlugu ile agiklanabilir. 1983 yilinda 92 olan yat yatag sayisi
glinlimiizde belgeli 8750'ye (belgesiz yaklagik 40.000) yiikselmistir. Yat inga-
at sanayisindeki gelismeler, giiniimiiz teknolojisi ve artan refah seviyesi,
yat sayisinin yilda %15 oraninda artmasina neden olmaktadir. Ancak bu
kapasite, Avrupa’daki yat turizmi konusunda gelismis {ilkelerle (Fransa,
Yunanistan, Ispanya ve Italya’da toplam 750 bin yat bulunmaktadir) kargt-
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lagtirlldiginda, Tiirkiye'de yatgiligin heniiz emekleme asamasinda oldugu
gorilir.

Magara Turizml

Dogal sliregler sonucunda olugmus yeralti oyuguna “magara” adi veril-
mektedir. Genel olarak yeralt1 boglugu ya da birbirlerine baglantil bosluklar
sistemini iceren magaralar islevlerine ve yapilarina gore “obruk” olarak da
tanimlanmaktadirlar. Turizm tiirlerinin gelistirilmesi kapsaminda, Tiirkiye'de
turizm hareketlerinin diger bélgelere ve yilin diger aylarina yayginlastiril-
masi amaciyla son yillarda “magara turizmi” konusunda yapilan ¢alismalar
artis gostermektedir. Tiirkiye'de halen insan eli degmemis binlerce maga-
ranin bulunmasi, bu turizm tiiriiniin gelecekte daha fazla gelisecegini gos-
termektedir. Turizme agilacak olan magaralarin, oncelikle Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarim1 Koruma Kurulu'nca kiiltiir varhi§) olarak tescil edilmesi gerek-
mektedir. Tescil karar, olast bir tahribat i¢in caydirict bir 6nlemdir. Ciinkii
tescilli magaralarda yapilan tahribat cezalandirlirken, tescilsiz magaralar-
daki tahribatlar cezasiz kalmaktadir. Tescil asamasindan sonra Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, magaralarin kiralama islemini yapan Maliye Bakanligi'na
goriis bildirmektedir. Magara turizminde temel amag, bu tiir dogal degerle-
rin koruma-kullanma dengesi cergevesinde turizme kazandirilmasidir. Eski
Yugoslavya’da bulunan ve igi vagonlarla gezilebilen Postoyna Magarasi en
iinlii magaralardan biridir. Tiirkiye’de turizm amagch kullanilan magaralar
soyle siralanabilir: [nsuyu Magarasi (Burdur-Antalya), Damlatas Magarasi
(Alanya), Cennet-Cehennem (Dilek) Magarast (Silifke Narlikuyu), Eshabi-Keyf
(Yedi Uyurlar) Magaras: (Tarsus), Karain Magaras: (Antalya), indere Magaras
(Tokat) ve Buzluk Magaras: (Elazig). Ote yandan, Flint Mammouth Magarasi
(ABD), Padirac, Aven Ornac, Lavace Magaralar: (Fransa), Droghorti (Belgika),
Dragon Deniz Magarast (Ispanya), diinyada bilinen ve en ¢ok gezilen maga-
ralar arasinda yer almaktadir.

Saghk turizml

Saglik turizmi; kisaca tedavi amaci ile yapilan seyahatlerdir. Bagka bir ifadeyle, saglik turizmi, fizik tedavi ve rehabi-
litasyon gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saghk kuruluglarimin biiyimesine
olanak saglayan turizm tiriidiir. Saghk turizmi hastalarin ve hasta ailelerinin rahathgini saglamak icin tibbi sege-
nekleri sunmay hedeflemektedir. Gelismis iilkelerdeki egitim ve refah seviyesinin yiiksek olmasina paralel olarak
saghk hizmetleri sunumu da yiiksek maliyetli olmaktadir. Gelismis iilkelerde yaslanan niifusun saglik ihtiyaclar
ve saglk giderlerinin pay: her gegen giin artmaktadir. Sosyal giivenlik maliyetlerinin artan giderleri sosyal giivenlik
kurumlarini zorlamaktadir. Bu sikintilar agmak igin, gelismis iilkelerde bulunan sosyal glivenlik kurumlar ve dzel
sigorta kurumlannin kaliteli tibbi hizmet sunan ve yakinda yer alan llkelerle paket anlagmalar yaparak saghk hiz-
metlerini dasiik maliyetii alma gabalarn goriilmektedir.

http:/fwww.kulturturizm.gov.tr
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Dag ve Kig Turlzml

Daglarin temiz ve giizel havasindan yararlanmak iizere insanlarin daglara
yonelik olarak gerceklestirdikleri turizm tiiriidiir. Dag turizmi “yiiriyis”
ve “tirmanma” seklinde gerceklestirilebilmektedir. Giderek kirlenen kent-
lerin yaganmaz hale gelmesi, dag turizmi gibi insan ile dogay1 yakinlaghran
turizm tiirlerinin genislemesine yol a¢cmaktadir. Tiirkiye'de son yillarda
tiniversitelerin dagcilik kuliipleri ile baslayan dagcilik, seyahat acenteleri
tarafindan paket turlarin gergeklestirildigi bir turizm tiirii olarak giderek
gelismektedir. Tiirkiye, dag ve kis turizmi bakimindan zengin kaynaklara
sahiptir. Bu kaynaklarm i¢ ve dis turizme yonelik olarak degerlendirilmesi
amaciyla Bakanlar Kurulu, Turizmi Tesvik Yasasi’'na dayanarak 11 adet ki ve
dag sporlar1 merkezini turizm merkezi ilan etmistir. Turizm merkezi olarak
ilan edilen kis ve dag sporlar1 merkezlerinin planl gelismesi hedeflenmek-
te ve planlarda koruma-kullanma dengesi gozetilmektedir. Yapilan genel
uygulama, merkezlerin 6ncelikli olarak gevre diizeni planlarinin, sonrasin-
da ise uygulama imar planlarinin yapilmas: ve uygulanmasidir.

Av Turlzmi

Av turizmi, bilingli ve belli bir egitime dayanarak, dogaya zarar vermeden
yapilan sadece olgunluga erigsmis hayvanlarin avlanmasidir. Bazen avlana-
cak olan hayvanlar 6nceden iiretme iftliklerinde beslenmekte ve avlanmalarn
icin dogaya birakilmakta ve ardindan da, bu hayvanlara yonelik av turiz-
mi yapilmaktadir. Av turizmi, Tiirkiye’de 1970 yillarda baglamis ancak,
o zaman sartlarinin ve Merkez Av Komisyonu'nun esnekligi ile ¢ok degisik
sekillerde izinli ya da izinsiz olarak domuz ve kug avcalgi yapilmigtir.
Bilingli ve ger¢ek anlamda av turizmi, 1981 yilinda Antalya’nin Diizlercami
bdlgesinde dag kegisi ve domuz avi ile baglamigtir. 1981 yilindan sonra,
Milli Parklar Genel Miidiirliigii, Orman Bakanhi§rmn Tarim Bakanh$ ile bir-
lesmesi ve birim sayisinin azaltilmas: nedeniyle kapatilmagtir. Milli Parklar
Av ve Yaban Hayat: Genel Miidiirliigii'niin tekrar kurulmasi ile birlikte biling-
li avalik ve av turizmi 1992 yilindan itibaren tekrar giindeme alnmustir.
Av turizmi, ancak A grubu seyahat acenteleri aracihgiyla yapilmaktadir.
Av turizmi, bilingli ve kurallara uygun olarak yapilmasi durumunda her
yonden olumlu etkileri olan bir turizm tiirtidiir. Bir yandan iilkenin yaban
yagsamun koruyup gelistirirken, diger yandan da 6nemli bir gelir kaynagin
olusturmaktadir. Av turizminin 6nemsendigi iilkelerde av hayvanlar sayica
artmakta, cevreye ve yaban hayatma 6zen gosterme duygusu gelismektedir.
Ayrnica, av turizminin yapildig: yorelerde, usulsiiz avciigin azaldig: ve oto
kontroliin saglandig: da goriilmektedir.

Golf Turlzmi

Golf turizmi, toplumun gelir diizeyi yiiksek ve orta-ileri yaglardaki insan-
larinun tercih ettigi bir turizm tiirtidiir. Turizmin gegitlendirilmesi, istihdam
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Tiirklye'de termal turizmi

Tiirkiye jeotermal kaynak zenginligi ve potansiyeli agisindan diinyada ilk yedi iilke arasinda yer almakta olup,
Avrupa’da birinci siradadw. Tiirkiye'nin termal sulan, hem debi ve sicakliklan hem de cesitli fiziksel ve kimyasal
ozellikleri ile Avrupa’daki termal sulardan daha iistiin nitelikler tagimaktadir. Termal sulanmiz dogal gikigh ve bol su
verimli, erilyik maden degeri yiiksek, kiikirt, radon ve tuz bakimindan zengindir. Turkiye, sicakhklan 20 °C'nin iize-
rinde debileri ise 2-500 It/sh arasinda degisebilen 1500’den fazla kaynaga sahip bulunmaktadir. Deniz kiyisinda
bulunan termal kaynakiar turizm gesitliligi agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir. Aynica dagcilik ve ormanhk
bélgelerinde bulunan termal kaynaklar ise ¢evre ve doga kullanimi dolayistyla farkli gekici unsurlara sahiptir. Ulke-
mizde 46 llde 190 civarinda kaplica tesisi bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg’'ndan termal amacina yonelik
olarak (Saghik Bakanhgi'nca kiir merkezl uygun gorilen) turizm yatinm belgesi almis 10 tesisin yatak sayist 2.461,
turizm igletme belgesi almig 30 tesisin yatak sayisi ise 8.562'dir. Yaklasik olarak 16.000 yatak kapasiteli 156 tesis
ise yerel idare tarafindan belgelendirilmistir. Termal tedavi, etkeninin belll dozda, serl halde, diizenli araliklarla, belli
siirelerle tekrarlanarak verilmesi lle uygulanan tedavi yéntemidir.

hitp:lfwww kulturturizm.gov.tr

olanag) yaratmasi, gelir getirmesi ve yesil alanlar yaratmas: gibi neden-
lerle Tiirkiye’de son yillarda golf turizmine énem verilmeye baglanmigtir.
Oniimiizdeki on yil iginde diinyada 50 milyon kisinin golf sporu ile ilgile-
necegi tahmin edildiginden Fransa, Portekiz, Fas, Tunus, Ispanya gibi iilke-
lerde her yil yeni golf alanlar1 agilmaktadir. Golf alan1 segiminde, topragin
niteligi, yiiksek standartlar, konaklama tesisleri, havaalanina yakinhk ve
iklim kosullar1 6nemli rol oynamaktadir. Rekreasyon alanlan ile birlegti-
rilerek meydana getirilecek golf alanlar, 6zellikle iigiincii yag turizminin
gelistirilmesi agisindan da iizerinde onemle durulmas: gereken konular
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye agisindan ele alindiginda golf turizmi,
turizmin gegitlendirilmesi baglaminda 6nemli gelismeler gostermesine kar-
sin, yeterli olmayan golf turizmi arz olanaklart nedeniyle kitle turizmi gibi
hizhi bir gelisme gostermemektedir. Ancak, mevcut olan tesislerin iyi pazar-
lanmasi ve yeni arz olanaklarinin yaratilmasi ile gelecekte bircok Avrupal
ve Amerikall zengin turistin golf turizmi amach olarak Tiirkiye'yi ziyaret
edecegi tahmin edilmektedir.

inang Turlzmi

Kutsal yerlere yonelik turizm etkinlikleri “inan¢ turizmi” olarak tanim-
lanmaktadir. Degigen turist isteklerine bagh olarak tiim diinyada gelisme
gosteren inang turizmi kapsaminda mevcut kiiltiir degerlerinin korunma-
st, turizme kazandirilmast ve tanitilmas: hedeflenmektedir. Tiirk halkinn
Anadolu topraklar iizerinde uzun yillardan bu yana siirdiirdiigii yagam
bi¢imi ve ilgili donemin Ozelliklerini yansitan dini inanglari, gelenek ve
gorenekleri, mimari ve sanat eserleri giiniimiiz turizmine 6nemli birer kay-
nak olugturmaktadir. Bunun yaru sira, ilk¢ag uygarliklarinin Anadolu'da
yagsam bulmasi, Hristiyanligin ilk dénemlerindeki Havarilerin, Ortacag'da
ise Musevilerin bulunduklan iilkelerde kargilastiklar1 agir baski ve yok
etme politikalarinin sonucu olarak bu topraklara siginmig olmalar dolay:-


http://www.kuIturturizm.gov.tr
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styla Anadolu, {ig biiyiik dine (Miislitmanlk, Hristiyanhk ve Musevilik) ait
bir¢ok kiiltiiriin dogdugu, gelistigi ve yayildig1 bir dini merkez konumuna
ulagmigtir. Bu zengin gecmisinden giiniimiize kadar ulasan 6nemli ziyaret
merkezlerinin inang turizmi projesi ile iyilegtirilmesi, ziyaretci sayisinin arti-
rilmas1 amaciyla bir inang turizmi envanteri hazirlanmigtir.

Yayia Turlzmi

“Yayla” kelimesi, dag tepelerindeki diizliiklere verilen isimden gelmektedir.
En zengin yayla potansiyeline sahip olan Dogu Karadeniz Bélgesi'nin belirgin
ozelligi, hayvancihiga elverisli zengin bitki Ortiisiine sahip olmasidir. Bu
nedenle, yayla kelimesi ayru zamanda, “otlak” ve “mera” sozciikleriyle de
esanlamli olarak kullarulmaktadir. Yaylalar, son yillara kadar rekreasyonel
ve turizm amach kullanimdan ¢ok, o ydrede yasayan halkin hayvanlarim
kolaylikla beslemek ve kislik yakacak gereksinimlerini kargilamak amaciyla
genellikle Haziran ay1 basindan Agustos ayinin sonuna kadar yagadiklar:
yer olmustur. Yore halkina gére, yaylaya ¢ikmanin dogal ve ekonomik nite-
liklerinin yani sira toplumsal ve kiiltiirel 6nemi de biiyiiktiir. Giinlimiizde
biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin sehrin giiriiltiisii ve kirliliginden kagip,
dogal giizelliklere sahip olan sessiz alanlar: tercih etmelerinin dogal bir sonucu
olarak, ozellikle kiy1 seridindeki tatil yOrelerinin sicak ve nemli havasina
kargilik yaylalarin ok gesitli bitki ortiisiine sahip olmasi, ormanlar, krater
golleri, irmaklari, dereleri, tarih, kiiltiirel ve arkeolojik degerleri, dag ve doga
yiriiyligleri, rafting, kis sporlari, av ve sportif olta balikqiligi, ¢im kayag;,
sifah sulari, yayla gsenlikleri ve el sanatlar gibi degerleri tagimasi nedeniyle
bu bélgelerin turizm ¢ekim merkezi olmalarina olanak saglamaktadir.

Akarsu Turizmi

Akarsu kaynaklarmin cesitli rekreatif amaglarla kullanilmasina “akarsu
turizmi” adh verilmektedir. Rafting, trekking (doga yiiriiyiigii), yiizme, av turizmi
(baltk avlama) gibi turizm tiirleri, gesitli akarsularda (nehir, dere, irmak vb.)
yapilmas: durumunda akarsu turizmi kapsaminda yer almaktadir. Cagdas

Sinop  orgu  Trabzon Artvin

Gaziantep

Sekil 3. Tiirkiye’nin yayla turizmi merkezleri
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Kus goziemclligi

Kus gozlemciligi dogayi kuglann diinyasindan tamimayi saglayan bir gozlem sporudur. Kent icerisinde parkta, sulak
alanda, bozkr, orman, ¢ol gibl hemen her yerde kus gézlemciligi yapilabilir. Kus gozlemciliginin mevsimi, zamani
da sinirh degildir; 365 giin 24 saat yapilabilir. Tirkiye’de simdiye kadar 450 gesit kus tiiri kaydedilmistir. Cevre
kosullanna oldukca duyarli olan kuglar, orman kaybinin, sulak alan tahribatinin ya da fazla tanm itact kullanmanin
etkileri gibi konulann dnceden habercisi olabilirler. Bu anlamda kus gézlemciligi, saghkl ve kapsaml bir cevre ko-
ruma stratejilerinin unsurlan arasindadir. Tiirkiye’deki toplam kus tiirlerinin sayisi Avrupa’nin tamaminda bulunan
kus tiirleri kadardir. Ulkemizin kuslar agisindan zengin olmasinin en dnemli nedenlerinden biri zengin sulak algnlan
olmasy, digeri ise Gnemli kus gog yollan izerinde yer almasidir. Ulkemizin énemli sulak alanlarinda (Manyas, Izmir,
Goksu Deltasi vb.) kus gozlem istasyonlan ve gozlem kuleleri kurularak ornitoturizm ile ilgili ablimlar yapiimistir,
Tiirkiye'de ozellikle ilkbahar ve sonbahar aylarinda goriilen kug goclerinin dnemli gegis noktalar Istanbul ve Ganak-
kale Bogazlan, Dogu Akdeniz (Adana, Hatay, Gaziantep) ve Kuzeydogu Anadolu’dur (Artvin, Rize, Kars). Kuzeydogu
Anadolu Bélgesi 6zellikle yirtici kuslar agisindan énemli bir potansiyel arz etmektedir. Ornegin Kuzeydogu Anado-
\u’da, sadece Giircistan ve bu yéreye has bir tiir olan Kafkas Horozu'na (Lyrurus mlokeesiewiczi) diinyanin bagka
higbir yoresinde rastlanamaz. Ozellikle kug go¢ yollari iizerinde yer alan sulak alanlann kuslar agisindan gok énemli
potansiyel icerdigi dikkat cekmektedir. Tiirkiye'de kus gézlemciligi son yillarda hizla yayilmaktadir. Halen bircok ilde
“Kus Gozlem Gruplan” olugturulmustur. Gruplar yaptikiari gézlemiere Iligkin bilgi ve kayitlarini internet ortaminda
birbirleriyle paylasmaktadirlar.

http:l www kulturturizm.gov.tr

insanin modern yagsamun getirdigi gerilimlerden belirli bir siire uzaklagmak
isteginde olmas: ve dogaya donme arayiginda akarsu turizmi, trekking, dag
ve kig sporlar gibi turizm tiirleri bu amac: gerceklestirmede 6nemli bir arag
olmaktadir. Tiirkiye’nin sahip oldugu zengin dogal kaynaklardan biri de
akarsulandir. Ug tarafi denizlerle gevrili ve ortalama yiiksekligi 1000-1500
metre olan Tiirkiye’'nin denizlerine bir¢ok akarsu akmaktadir. Bu akarsu-
lardan bazilar: denize kadar erisemeyen veya sularini disariya bogaltmadan
gollere ya da batakliklara dokiilen kapali havza akarsulandir. Kapal hav-
zalanin en genisi I¢ Anadolu havzasidir. Birgok boliimlere ayrilmig olan bu
havzada Konya-Eregli, Tuz ve Aksehir golii en 6nemli havzalardir. Dogu
Anadolu Bolgesi de onemli kapali havzalardan biridir. Akarsularimizin
onemli bir kismi ise; Marmara, Akdeniz ve Karadeniz’e dokiilen agik havza-
h akarsulardir. Ancak, bu akarsularin rejiminin diizenli olmamasi nedeniyle
yaz ve kis aylarinda akiglarinda onemli farkliliklar ortaya gikar. Buna bagh
olarak, akarsu turizmi, yagislarin bol oldugu aylarla sinirli olarak gergekles-
tirilmektedir.

BOLUM OZETI

Turizm, kendi i¢cinde Gznesi olan turistin beklenti, yonlenme ve talep Ozelliklerine
gore birtakim alt gesitlere ayrilmaktadir. Bu kitapta, turizmin gesitleri bes alt kate-
goride incelenmistir. Bireyleri turizm hareketlerine katilma gekline gore siniflan-
diran yaklagimda; turizm hareketlerinin ozelliklerinin daha iyi anlagilmas: amag-
lanmaktadir. Turizm egitimi alan 6grenciler egitimlerinin ilerleyen donemlerinde
basta Turizm Pazarlamasi ve Turizm Pazarlamasi Aragtirmas: gibi derslerde burada
incelenen yaklagimlardan genis olarak yararlanacaklardir.
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Turizmin Gelismesine Etki
Eden Unsurlar

Gerek disiplinler arast bir yapiya sahip olmasi gerekse toplumsal, ekonomik,
dogal ya da politik nedenlerden dolay: turizm, oldukga hassas bir &zellige
sahiptir. Ik dénemlerde toplumsal unsurlar daha etkili iken, ilerleyen yiiz
yillarda ekonomik ve politik nedenler daha 6n plana ¢ikmaya baglamigtir.
Gliniimiizde ise, bunlara ek olarak, ekonomik ve teknolojik unsurlarin turizm
sektoriiniin arz ve talep elemanlarmi daha yogun bir sekilde etkilemeye bag-
ladig1 goriilmektedir. Bu boliim, iki kissmdan olusmaktadir. Birinci boliimde,
endistri devrimi Oncesi ve sonrasinda turizm hareketlerinin gelisim siireci
incelenmektedir. Tkinci béliimde ise, gegmisten bugiine turizmin gelisimine
ivme kazandiran unsurlar bir biitiin halinde ele alinmaktadtr.

ENDUSTRI DEVRIMi ONCESINDE TURIZM

Bu konuda aragtirma yapan bilim adamlari, turizmin tarihsel ge¢misini,
yaziy1 ve tekerlegi bulan Siimerlere kadar gotiirmektedirler. Stimerlerin
ticareti ilk baglatan, Fenikelilerin de bugiinkii anlamda ilk gezgin oldugu
soylenmektedir. Tarihin akisi iginde insanlar gesitli nedenlerle siirekli yasa-
diklar bolgelerden bagka bolgelere seyahat etmislerdir. Bu seyahatlerin
¢ogu ticaret ve dinsel amag tasirken, bazilar1 da saghk amagh olmustur.

Diger yandan Eski Misir, M.O. 3000 yillarinda gezginlerin en fazla ziya-
ret ettikleri yerlerin basinda gelmekteydi. Gezginler Misira, piramitleri
ve diger eserleri gormeye geliyorlardi. Yapilan bu ziyaretler dolayisiyla
Misir'daki konaklama tesisleri iyi bir diizeye ulagmisti. Babil Kralli1 done-
minde Hammurabi yasalarinda yiyecek-igecek satislarina iliskin diizenle-
meler yer almaktadir. Modern anlamda turizm olay:1 Eski Yunan'da daha
yogun ve belirgin olarak goriilmeye baglamigtir. Ornegin M.O. 700 yillarin-
da “Olimplyat Oyunlari”nin baslamasiyla oyunlar sirasinda bu iilkeye gok
sayida turistin geldigi bilinmektedir. Tarihe baktigimizda, meraktan dolay1
seyahat edenler arasinda ilk¢aglarin bize gosterecegi kisiler, belki de yalriz
Heredot ve Paunaias olacaktir. Tarihgi ve cografyaci Heredot, M.O. 480-421
arasinda iilkesinin ilk turistlerinden biri olarak ziyaret ettigi yerlerin gele-
neklerini ve goreneklerini 6grenmeye calismistir.

Tarihte ¢agdas turizmin 6n kosullarindan olan ulagima iligkin ilk diizenli
yollar1 ve ulastirma araglariru kullarmma sokan Romalilar, gelistirdikleri bu
ulagim sistemiyle giinde 120-150 km. yol alabiliyorlardi. Romalilar, bugtn-
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‘Grand Tour’

Avrupa'da “Grand Tour"la birlikte yurtdisi gezileri de baglamigtir. Ronesans Donemi’nde, kesif ve arastirma amaciy:
la yurtlarindan, ayrilan dnemili seyyahlari, Avrupa’nin prensleri, soylular, miistakbel deviet adamian, diplomatlar ve
zengin vatandaslarin ogullan izlemistir. Gelecekteki mesleklerine hazirlik olsun diye, “geleneksel bir Avrupa kiiltlird
turu atmaya” gonderilmislerdir. Bellrli glizergahiar geng beyleri, Bati ve Giiney Avrupa’da dolastinyor, Marsilya’dan
italya’nin bati sahillerine, Roma ve Napoli lizerinden kuzeye, Venedik’e gtiirityordu. Beyler vardiklan yerlerde reh-
berler kargiliyordu. Nitekim Isvigrell muhafiz Hans Honc, 1606-1659 yillan arasinda yaklagik 1300 ziyaretciyi Ro-
ma’nin turistik yerlerinde gezdirmistir. Cok gegmeden, turizmin bu ilk bicimiyle geginen bir dizi sektor ortaya cikts.
Yolcular, gimriik barakasinin oldugu kent kapisindan gegip de tozlu yol glysilerini degistirir degistirmez, daha yo!
yorgunlugunu atamadan, kar pesinde kosan birtakim Kisilerin ziyaretine maruz kaliyoriardi.
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turizm tesislerinin ilk drneklerini hizmete sunmustur. Birbirine deve ile
yapilan seyahatlerde her giin batiminin oldugu yerde insa edilen kervan-
saraylar, seyahat halindeki insanlarm konaklama ve yiyecek-icecek gereksi-
nimlerini karsilayacak sekilde yapilanmiglardi. Daha sonralar: ayni kervan-
saraylar Osmanhlar tarafindan da kullanilmigtir. Osmanlilar egemenlikleri
altina aldiklar genig topraklar {izerinde seyahat edenlerin kullanimina bagsta
yollar ve kopriiler olmak {izere pek ¢ok olanak sunmuglardir. Bu dénem-
de yasamis olan Evilya Celebi, o yillarda ¢agdas turizmin ilk orneklerini
vermigtir. Evliya Gelebi'nin “Seyahatname”si”, o dénemin toplumlarmin

kii anlamda turizm olayma yiiksek bir katilimi saglamislardir. Romalilar
doneminde olimpiyat oyunlarina, Misirdaki piramitlere ve saghk ama-
ayla da kaplicalara doniik yaygin bir seyahat egilimi bulunmaktayda.
Roma Imparatorlugu’'nun genig bir alam egemenligi altinda bulundurmass,
seyahatleri yayginlagtiran en 6nemli unsur olmustur. Romalilarn tarihten
silinmeleriyle birlikte seyahatlerde bir azalmanin oldugundan s6z edilebilir.
Ancak Ortagag'da da birtakim maceraci insanlarin seyahatleri gorillmektedir.
Ortagag’in bilinen en iinlii gezgini olan Mareo Polo, iran ve Afganistan’dan
gecerek Pamir Yaylasim1 ve oradan da Gobi Colii'nii asarak, Kubilay Han'in
konugu olarak Cin’de 20 y1l yasamistir.

Ortagag'da turizme damgasini vuran en 6nemli unsur, dini yerlerin ziyaret
edilmesidir. Dinf turizm bu ¢agda, hem Avrupa hem de Ortadogu'da ken-
disini gostermigtir. Ortagag’in insanlik tarihinin karanlik bir dénemi olmas:
ve Ozellikle Avrupa’da din adamlarinin ve derebeylerin halk {izerindeki siki
denetimi dinsel turizmi yayginlastiran 6nemli etkenlerden biridir.

17. ve 18. yiizyillarda aristokrat sinifinda yer alan aileler gocuklanni bir ile
ii¢ y1l arasinda degisen siirelerde iyi planlanmis egitim seyahatlerine gon-
derirlerdi. Bu seyahatlere daha sonralar1 “Grand Tour” ad: verilmistir. Bu
seyahatlerin agirlik tagiyan yonii siyasal olmakla birlikte, geziye katilanlarin
gidilen y&relerin kiiltiirel yonleriyle ilgilenmeleri de saglarurd. leriki yillar-
da yonetici konumuna ulagsacak olan bu ¢ocuklarin, gidilen yorelerde 6zel
iligki kurmanin da dahil oldugu pek ¢ok konuda kendilerini yetigtirmeleri
saglanirdi.

Rénesans dénemi ile birlikte, 6zellikle sanatsal ¢caligmalarin yogunluk kazan-
dig1 merkezlere yonelik seyahatlerin arttig1 gdzlenmektedir. Ozellikle italya’ya
yonelen bu seyahatlerde insanlar, kiiltiirel turizmin tipik 6rneklerini vermis-
lerdir. Her yil ¢ok sayida dgrenci, sanatkar ve bilim adamirun Italya'ya gel-
meye bagladig: bilinmektedir. Bu yillarda yilda ortalama 300-400 6grencinin
egitim amaayla Italya’ya geldigi anlagilmaktadur.

Ortagag doneminde Tiirk kavimlerinde turizm hareketlerinin yayginlik
kazanmaya bagladig1 goriilmektedir. Ozellikle Anadolu Selcuklu Devleti, seya-
hat edenlerin hizmetine déniik olarak kervansaraylar: inga ederek, cagdas

kiiltiirleri hakkinda olduk¢a ayrmtil bilgiler sunmaktadir. Tiirk kavimle-
rinin Misliimanlig1 kabul etmelerinden sonra, Miisliiman Tiirklerin hac
gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in Selguklu ve Osmanli donemlerinde
bazi diizenlemeler getirildigi bilinmektedir.

ENDUSTRI DEVRiIMi SONRASINDA TURIZM

Seyahatler, endiistri devrimine degin bir 6nceki boliimde anlatilan bigimde
bir gelisme gostermistir. Ticaret, din ve saglik gibi etkenlerin etkisiyle ve
bazen de macera arayanlarin tekelinde gelisme gosteren turizm, giintimiiz-
deki ¢agdas durumuna Endiistri Devrimi ile birlikte ulagmigtir. Endiistri
Devrimi’nin dogusu ile birlikte pek ¢ok alanda degismeler olmustur. Zaman
icinde turizmin de gelismesine etki eden degismeler asagidaki sekilde 6zet-
lenebilir;

¢ Toplum yapisinda tam bir degisiklik olmus; makinenin tarima girmesi
ve biiyiik sanayi merkezlerindeki fabrikalarin istthdam ihtiyac), kirsal
kesimden kente go¢ii baglatmustir.

¢ Yeni bilimsel buluglar yeni teknik buluglan getirirken; bu arada mat-
baanin yeni teknolojiye kavusmasi basili eserlerin ¢ogalmasina neden
olmustur.

* Yeni somiirge ve kolonilerin kesfi ve istilasi, bu bilge zenginliklerinin
Bat1 Avrupa iilkelerine akmasma neden olmustur.

Kervansaraylar

Selguklu devrindeki ticarette en dnemii {i¢ unsur; yol, kervan ve hanlardi. Uzun siiren yolculuklar sirasinda tacirler,
aksam oldugunda yorgunluklanm gidermek igin bir handa konaklayip dinlenirler; ihtiyaglanm giderdikten sonra
yollarina devam ederlerdi. ilk kez Orta Asya’da Karahanh, Gazneli ve Bilyiik Selcukiu Devleti zamanmnda gorilen
kervansaraylarin kdkeni Ribat adi verilen yapilardir. Onceleri askeri amagh olarak Insa edilen bu yapilar, zamanla
daha biiyiik boyutta insa edilmeye baglanmig, hem dini amagh, hem de yolculann konaklanmasinda kullaniimigtir.
Selguklu sultanlanndan fl. Kiligarstan ve |. Alaaddin Keykubat donemlerinde kervansaray yapimi artmig, giizergah-
lann givenligl devlet tarafindan saglanmisti. Yolculuk esnasinda zarar géren tacirin zaran da devlet tarafindan
tazmin edilirdi. Yani bir tiir sigorta sistemi vardi. Gerek i¢ ticaret gerekse uluslararasi ticaret gelismisti. Anadolu'ya
gelen yabanci tacirlere de genig haklar taninmis, giimriik vergilerinde indirimler yaptimisti. Kervansaraylarda yerli
yabanci ayrt edilmeksizin herkese li¢ giin boyunca yiyecek, igecek verilirdi. Ayakkabilar tamir edilir, fakirlere de
yeni ayakkabi verilirdi. Hastalar tedavi edilir, hayvanlarinin bakimi yapilirdi.

http:liwww.at tel.comitricar ais.html


http://www.atanumhotd.comltrlcnrcmanserais.html
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Thomas Cook

Demiryollannin sundugu olanaklan goriip, tur diizenleyen ilk kisi, marangoz ve gezic! vaiz ingiliz Thomas Cook’tur.
Derby-Rugby tren hattinda, kisi basina bir silin gibi indirimli bir fiyatla 6zel turlar diizenliyordu. 5 Temmuz 1841’de bes
yiiz kislyi Leicester'dan Loughboroug'a gotiiriip getirmistir, bu fiyata gevre gezisl ve gay molasi dahildir. Bu demiryolu
yolculugundan sonra, modern turizmin ve seyahat acenteciligi sektériiniin temelleri atimis oldu. ilging olan, bu ilk
toplu seyahatlerde alkole kargi bir savas aciimis olmasidir. Bu turlara alkolle miicadele derneginin iyeleri katiliyor
ve alkolizme karg! bilylik organizasyonlar diizenleniyordu. Thomas Cook’un seyahat acentesi, insan kalabahklarini
trenle tasiyordu. Siirekli yeni 6zel turlar gelistiriyor, genglere yonelik geziler, giindiizleri gezemeyen isgiler igin “ay
15181 gezileri” diizenliyor, gezmeyi giderek daha yaygin bir hale getirmeye galigiyordu. Cook, 1851 yiinda, 165.000
kisinin Londra Diinya Fuari’'ni ziyaret etmesini érgitledi. Cook, cevredeki dnemli yerlere gitti ve haftalik kigiik dde-
meler karsiiginda Londra’da gezme ve konaklama hakkina sahip olma olanag veren gezi ve fuar kliiplerinin kurul-
masina onciiliik etti. Boylece, “gezi i¢in para biriktirme” devri de baglamis oldu. 1855'te Paris Diinya Fuan, Cook’a
yurtdisina da tur dlizenleme firsati verdl. Cook, 1856'da, Anvers, Briiksel, K6In, Frankfurt, Heidelberg, Strasburg.
Paris ve Soutnamton’u kapsayan itk Avrupa turunu diizenledi. Cook’un tur biletleri ve belirll yolculuklar i¢in derledigi.
konaklama ve yeme-igme hakkinda bilgi veren kupon kitaplar, geziyi daha kolay ve daha ucuz hale getirdi. Cook’un
flrmasi “Thomas Cook&Son”, uluslararasi turizm organizasyonunda bir ¢igir agti. Biiyiik olcekli acentelere 6rnek

olusturdu.

* Bir yandan Bat: Avrupa’ya akan servet, di§er yandan ekonomik ve tica-
ri faaliyetler, kapitalizme gegis siirecini baglatmugtir.

* Sosyal sinif kavrami ortaya gikmig ve sosyal smiflar hiyerarsisi aristok-
ratlarin aleyhine bozulmustur.

» Egitim soylularin tekelinden kurtularak yayginhk kazanmig, bu amacgla
sehirler ve iilkelerarasi seyahat hareketleri canlilik kazanmustir.

* Biiyiik sehir - metropol haline gelmeye baglayan kentler, gerek emper-
yalistlerin, gerekse kapitalizme gegisin sagladig1 kaynaklan kullanarak
sanat ve kiiltiir merkezleri kimligini almiglardir.

e Uretim — nakliye - pazar iligkisi ulagim sistemini geligtirmis, altyap1 ve
iistyap1 yatinnmlarmin 6nemini ortaya gikarmugtir.

¢ Toplum 6nem kazanmuig, giderek kapitalist sistem iginde “sosyal ada-
let” ve “sosyal refah” kavramlar: egemen olmaya baglamustir.

¢ Biitiin bu ve buna benzer olusumlar i¢inde kitlesel iletigim ag1 hizla
kurulmus ve diinya da buna bagh olarak hizla kii¢iilmiigtiir.

“Endiistri Devrimi” ile birlikte insan yagaminda da 6nemli birtakim degigim-
ler gerceklesmistir. “Endiistri Devrimi“nin insanlar {izerindeki etkileri su
sekilde siralanabilir:

* Diizenli olarak artan gelir ile birlikte, insanlarin satin alma giicii artis
gostermistir. Boylece bireylerin yagam diizeylerinin yiikselmesi sonucu
turizme ayrilan pay da artmistir.

* Teknolojik gelismeler sayesinde iiretim igin gerekli olan ¢aligma siiresi
diizenli olarak azalmigtir. Caligma siiresindeki azalis bog zamanlari
artirmsgtir.

¢ Toplum bireylerinin sahip oldugu satin alma giiciindeki artig, tiiketim
aligkanliklarindaki degisiklikler izlemistir.
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Endiistri Devrimi ile birlikte ¢alisanlarin sayica artmasi ve izleyen yillarda
kapitalist sistemin rakibi olarak ig¢i sinifina dayali rejimlerin 6nce kuramda,
sonra da uygulamada kendilerini gostermeleri, ¢aligsanlara “iicretli tatil” ile
birlikte pek ¢ok hakkin verilmesine neden olmustur.

Tarih iginde pek ¢ok olayda yasandig: gibi, olaylar ile sonuglan arasin-
da yakin bir iligki bulunmaktadir. Turizm kavrami da Endiistri Devrimi ile
yaganmaya baglayan gelismelerle yakin bir iligki igindedir. Tarihte bilinen
ilk “paket tur”un 1841 yilinda Thomas Cook tarafindan 570 kisinin bir fes-
tivale gotiiriilmesi ile gerceklestirilmesi de rastgele bir olay degildir. Dikkat
edilirse Thomas Cook tarafindan gergeklestirilen “paket tur”un tarihi ile
“Endiistri Devrimi”nin yagandig: yillar Ortlismektedir. Thomas Cook’un
bu ilk “paket tur” deneyi, rastgele bir calisma olsayd:, 1865'te yine aym
kisi tarafindan ilk tur organizatorliigii ortaya ¢ikarilmaz; izleyen yillarda
Amerika’da “American Express Company” (1848) ve 1896 yilinda “Wagons
-LIft” isimli firmalar turizme doniik olarak g¢alismalarina baglamazlardi.
Sonug olarak, “Endiistri Devrimi”, ¢agdas turizmin dogmasi ve geligmesi
icin gerekli altyapiy1 hazirlamig ve zaman iginde turizm hareketlerini hiz-
landiran 6énemli bir etken olmustur.

TURIZMIN GELiI$MESINE ETKi EDEN UNSURLAR

Turizm sektoriiniin giiniimiizdeki gelisme diizeyine ulasabilmesi, yukari-
da deginildigi lizere “Endiistri Devrimi” ile birlikte ivme kazanmig; ¢agdas
turizmin ortaya ¢tkmasini saglayan unsurlar bu donem sonrasinda olugsma-
ya baglamigtir. Turizmin gelismesine etkide bulunan “bog zamamin artma-
si”, “teknolojik gellgmeler”,"kentlegsme”, “niifus artig:”,“insan émriiniin
uzamasi”, "iicretll tatll”, “sosyal giivenllk” ve “seyahat ozgiirliigi” gibi
toplumsal unsurlarin her biri, “Endiistri Devrimi”nin ya tiimiyle bir Griinii-
diir, ya da bu dénem ile birlikte gelismeye baglamigtir.

Bog Zamanmin Artmasi

“Endiistri Devrimi” sonrasinda insanlarin ¢aligma saatlerinde meydana gelen
azalma da turizmi geligtiren bir unsurdur. Onceleri giinde 12-14 saatten fazla
caligan kisgi, sonralar verdigi miicadele sonucunda giinliik ¢alisma siiresini

Hicaz Demiryolu

Hicaz Demiryolu ile yolculuk yapanlar, hacilar ve diger yolcular olarak siniflandinlirsa, hacilann toplamin sadece
6'da 1'ini olusturdugu gériiliir, Buna Kkarsgilik, isletme gelirlerinin %70’i hacilardan saglanmaktaydi. Bu celiskinin
nedeni, hacilann $am ya da Hayfa ile Medine arasindaki giizergéhi bir ugtan bir uca kat etmelerine karsilik, diger
yolcularin hattin sadece kiglik bir béliimiinde yolculuk etmeleriydi. Ornegin, 1913 yihnda demiryolunu kullanan
240.710 kigiden sadece 32.650'si, yanl % 13,6's) haciydi. Buna karsilik aym yil 184,929 lira olan toplam gelirlerin
130.600 lirasi, yani % 70,6’s! hacilardan saglanmigti. Hacilardan elde edilen gelir yolcu gelirlerinin % 70'i civarinda
gergeklesirken, toplam gelirlerin de yaklasik % 40'ini olusturmaktaydi.

Ozytiksel, M. (2000). Hicaz Demiryolu. Istanbul: Tarih Vakfi Yurt Yaymnlar, No: 105, s. 224,
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Seyahat edeblyat

Seyahat etkinliginin modem ¢agda “kendiliginden” Bat: edebi ve yan-edebi yaratimina “seyahat ve seyyahlar motif-
lerinin” sokulmasina yol actig1 dogru mudur? Edebiyatla seyahat arasinda dogrudan bir bag nasil kurulabilmigtir?
Eger durumun gergekten boyle oldugu varsayiiirsa, bir La Bruyere'in israrla seyahat aktarma geregl iizerinde dur-
masini ve “kaygi ya da merak nedeniyle uzun seyahatlere ¢ikip bunlarin ne anlamini, ne de seyahatnamesini yazan,
hicbir not defteri tagimayan; gérmek igin yola cikip gormeyen veya gordiiklerini unutan; sadece yeni burglar ve gan
kulelerl tanimak ve adlari Seine ya Loire olmayan irmaklardan ge¢gmek isteyen; vatanlarini bir giin oraya geri dén-
mek icin terk eden, yerlerinde bulunmamayi, yoklugu seven, bir giin uzaklardan gérmiis olmak isteyen insanlar’la
alay etmesini nasil agiklayacagiz?

Toutati, H. (2000). Ortacagda Islam ve Seyahat: Bir Alim Ugraginm Tarihi ve Antropolojisi. (Gev. Berktay, A.), Istanbul: Yap1 Kredi Yaymlan, s. 209.

sekiz saate kadar indirmistir. Bu sekiz saatlik ¢alisma ve yillik iicretli izin-
ler, insanlarin bog zamamn olarak ortaya gikmig ve turizmin gelismesinde
6nemli rol oynamustir. Ote yandan insan émriiniin uzamasirun sonucunda
artan emeklilik siiresi de, turizm agisindan “tigtinci yag turlzmi™ni giinde-
me getirmistir.

Ucretli Tatll Hakla

Turizmin ortaya ¢ikip gelisebilmesi i¢in, insanlarin zorunlu gereksinimlerini
karsilayacak gelirin iizerinde bir kazang diizeyine ulagmalan temel kosul-
dur. Insanin ne kadar bos zamani olursa olsun, bu zaman: degerlendirmek
icin gerekli giderleri karsilayacak ekonomik giicii yoksa turizm faaliyetine
katilmasi zordur. Bu nedenle bos zaman kavramu ile iicretli tatil hakki, turiz-
min birbirlerini tamamlayan iki temel 6n kosuludur. Giiniimiizde ¢alisma
siiresi haftada ortalama kirk saate inmig bulunmaktadir. Ote yandan giinii-
miizde pek ¢ok iilkede yillik {icretli tatil hakk: taninms olup, bu durum
yilin 11 ay1 ¢aligan bireylerin yilin bir ayim da kendilerine ayinp seyahat
etmelerine yol agmaktadur.

Teknolo}lk Gelismeler

20. yiizyilda ulastirma araclarinda elde edilen ilerleme ile turizmin gelis-
mesi arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Yiiksek kapasiteli gemiler,
daha genis kitlelerin turizme daha ucuz olarak katilmalarina destek olmusg-
tur. Ardindan trenlerde elde edilen hiz ve konfor da turizmin gelismesine
katkida bulunmugtur. Ikinci Diinya Savasi'mu izleyen dénemlerde havayolu
ulasiminda gergeklestirilen ilerleme, insanlarin zaman kavramu tizerinde
birtakim degisikliklere yol agmustir, kisa siirede daha uzak mesafedeki yer-
lere seyahat edebilme sansina sahip olunmustur. Ugaklarin kapasitelerinin
biiyiimesi ve havayolu ulagiminda fiyatlarm diismesi, daha diisiik gelirli-
lerin de ugakla seyahat edebilmelerine olanak tammugtir. Ozellikle bireysel
otolarda elde edilen ilerlemeler, kendi baslarina veya aileleri ile birlikte
turizme katilmay: diisiinen insanlara biiyiik kolayhklar getirmigtir. Kitle
iletisim araglarindaki geligsmeler, kigilerin diger bolgeleri daha yakindan
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Sekil 4. Turizmin gelismesine ctki eden unsurlar

tanimalarina ve istenildiginde degisik bilgileri elde etmelerine yardimai
olmaktadir. Televizyon ve internetin yayginlik kazanmasi, sanal ortamdaki

yerleri yerinde incelemek isteyenlerin sayisim da artirmigtir. 21. yiizyihin

bilgisayar ¢ag1 olmasi, teknolojik etkinin giiciinii daha da arttiracaktir.

Golir Diizeyinin Artmas:

Turizm gelirle birebir iliski icindedir. Gelir olmadan turizmden s6z etmek
olanaksizdir. Durum béyle olunca ve “Endiistri Devrimi” sonrasinda top-
lumlarin ve dolayisiyla bireylerin gelirlerinde ortaya gikan artislar, turizm
olgusunun en 6nemli 6n kosulunun gergeklesmesini saglamistir. Bireylerin
gelirlerinin artmasi sonugta turizm olaymnin daha genis halk kitlelerine
kadar inmesini giindeme getirmistir. Giiniimiizde turist génderen iilkelerin
geneline bakbigimizda, gelir ile turizm iligkisi ¢ok daha iyi anlagilacaktir.
Bireylerin gelir diizeyinin artmast ile turizm hareketlerine katilma egilimi
arasinda dogru yénde bir iligkinin bulundufunu gosteren arastirmalara

rastlamak miimkiindiir.
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Kentlesme ve Niifus Artisi

“Endiistri Devrimi” ile birlikte gehirlerin yakinlarmda kurulan fabrikalar
ve diger sanayi igletmeleri, kentlerin havasin1 yagsanmaz hale getirmistir.
Hava ve gliriiltii kirliligi pek ¢ok yerlesim merkezinde hayati gekilmez hale
getirmigtir. Stirekli yagadiklar: bu ortamlardan her firsatta kagmak isteyen
insanlarin her gegen giin sayica artmasi, turizm sektoriinii olumlu yénde
etkilemektedir. Ek olarak kdyden kente gectigimiz yiizyilda baglayan go¢
hareketi, kentlerdeki niifusu olabildigince artirmistir. Bu durum sonugta,
kentlerin yasanmasi gii¢ olan yerler olarak belirlenmesine neden olmakta-
dir. Gerek sanayilesme sonucunda gerekse niifus artisinin getirdigi sorunlar
dolayisiyla ortaya ¢ikan gevre kirliligi ile insanlarin turizme katilmas: ara-
sinda dogrusal bir iligki s6z konusudur. Insan niifusunun hizla artmasi, kent
niifusunun milyonlarla ifade edilir olmasina ve kent yagaminin ¢ekilmez bir
durum almasina yol agmustir. Kentlerin bu olumsuz geligme siireci, insanlar1
hi¢ olmazsa bir siire bu kalabalik ortamdan kurtulmaya giidiilemektedir.

insan Omriiniin Uzamasi

Insan 6mriiniin uzamasi, 6nceki boliimlerde “sigiincii yas turizmi"nde agik-
ladig1 gibi, turizm iizerinde olumlu yénde etkide bulunmaktadir. Insanlarin
emeklilik siirelerinde saglikli kalabilmelerini saglamakta, onlarin turizme
katilmalarini artirmaktadir. Bog zamana ve yeterli gelire sahip olan insan,
emeklilik donemini de seyahat ederek gecirmektedir. Arastirma sonuglari,
insan Omriniin uzamas: ile turizme katilma arasinda yakin bir iliskinin
bulundugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal Givenlik

Sosyal giivenlik, insan haklar1 kavramini olugturan temel unsurlardan biri-
sini olugturur. Bu hak, en anlagilir anlamiyla “yarm”1 giivence altina almak
anlamina gelmektedir. Kisinin gegici veya siirekli olarak galigmasina engel
bir durum nedeniyle iicretinin kesilmesi, kendisinin ve ailesinin yasamina
yonelik tehlike olarak belirir. Bu genis perspektif iginde sosyal giivenlik,
bir {ilke halkinm bugiiniinii ve yarinin1 giiven altina almay1 amaglayan ve
birbiri arasinda siki bir birlik ve uyum olugturulmus olan kurumlar biitiinii-
diir. Sosyal giivenlikten yoksun olan insanlarin turizme katilmalarindan s6z
edilemez. Bu nedenle, sosyal giivenlik ile turizme katilma arasinda siki bir
iliski bulunmaktadir.

Seyahat Ozgiirliigii

Turizmin en 6nemli gelistirici unsurlarindan birisi “seyahat dzgiirliigi” dir.
Seyahat 6zgiirliigii olmayan bir insan veya iilke insanlarnin turizme katil-
malanindan s6z edilemez. Genellikle her iilkenin anayasasinda seyahat
dzglirliigii ile ilgili hiikiimler bulunur. Benzer sekilde Insan Haklar: Evrensel
Beyannamesi'nin 13. maddesi, tiim insanlara ozgiirce seyahat hakkini tani-
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mugtir. Ulkeler arasinda kargilikli ya da tek yanh olarak uygulamaya konulan
“vize”ler, turizmde seyahat 6zgiirliigiiniin engellenmesi konusunda yasani-
lan 6rneklerdendir. Son yillarda, gerek Avrupa birligi tiye iilkeleri arasinda-
ki vizelerin kaldirilmas, gerekse diger baz iilkelerin vize anlagmalarini kar-
silikli olarak esnek tutmalar: sonucunda seyahat 6zgiirligtintin cografi alan
daha da genislemistir. Diger taraftan, artan terér olaylarini kontrol altina
almak ve iilke igindeki giivenligi saglamak amaciyla ABD ve Ingiltere gibi
turizmde soz sahibi iilkeler, vize sartlarin1 daha da agislastirarak, 6zellikle
geri kalmus ve gelismekte olan iilkelerden ziyaret talebinde bulunan bagvuru
sahipleri konusunda daha segici olmaya baglamislardir.

Turizm Bilincinin Olusmasi

Turizme katilmada etkili olan bireysel unsurlar daha ¢ok insanlarin ¢esitli
diirtiilerinden kaynaklanmaktadir. Yenilik istegi ve merak, dinlenme ve
eglenme gereksiniminin olugmasi, bireylerin turizm hareketlerine katilma-
larinda olumlu yonde etkide bulunmaktadir. “Endiistri Devrimi”nin sonra-
sinda ortaya ¢ikan yogun is yasami insanlarin dinlenme, eglenme gerek-
sinimlerini ortaya ¢ikarmistir. Dinlenme, eglenme, yenilik istegi ve merak
konulari, genel olarak turizm bilincinin olugmasinm baglica gostergeleri
olarak degerlendirilmektedir. Gliiniimiizde diinyanin 6nde gelen gelismis
tilkelerinde turizm olgusu, bireylerin énde gelen gercksinmelerinden biri-
si haline gelmistir. Turizm bilinci kamu ve 6zel scktor bazinda yonetenler
agisindan incelendiginde; bireylerin turizme katilmalarinin onlar agisindan
da 6nemli getirileri oldugu ortaya ¢itkmaktadir. $oyle ki; turizme katilan ya
da katilma istegine yonelik olarak gelirini artirmaya ¢ahsan insanlar, gerek
kamu gerekse 0zel sektor agisindan verimliligi arttirmaktadirlar.

Kitltir ve Egitim Diizeyinin Artmasi

Kiiltlir ve egitim diirtiisii turizmi geligtiren diger bir unsurdur. Bireylerin
kiiltiirel degerleri gormek amaciyla turizme katilmalar turizm {izerinde
olumlu etki dogurmaktadir. Ek olarak, egitim amaciyla yapilan seyahatler
de turizm lizerinde olumlu etkide bulunmaktadir. Bu alanda 6zellikle ABD
ve Ingiltere biiyiik kazanglar elde etmektedir. Dil 8grenme veya iyi okullar-
da dgrenim gorme istegi, turizm sektoriiniin gelismesini saglamaktadir. Son
yillarda uygulama konulan 6grenci degisim programlarina verilen 6nemin
daha da artmas: ile birlikte, gelecek yillarda turizm sektoriiniin daha da
canhlik kazanmasi miimkiin goriinmektedir. Konuya bir bagska a¢idan bakil-
diginda, onceki yillarda tamamlanan aragtirma sonuglari, bireylerin egitim
diizeyi ile turizme katilma egilimleri arasinda yakin bir iligki bulundugunu
ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle, egitim diizeyinin yiikselmesi ile bir-
likte bireyler daha fazla seyahat etme egilimde olabilmektedirler. Clinkii
egitimi ylikselen birey diinyanin gesitli bolgelerini, tarihini ve kiiltlire] eser-
lerini yakindan gérmek ve incelemek amaciyla seyahat etmektedir.
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BOLUM OzETI

Bu béliimde, turizm hareketlerinin gelismesine etkide eden unsurlar incelendi.
Diinya'da turizm hareketlerinin yayginlasmasinda en onemli faktirin Endiistri
Devrimi ile birlikte ortaya ctikan ekonomik ve sosyal gelismeler olmas: dolayisryla,
turizm, Endiistri Devrisi dncesi ve sonrasi olmak iizere incelendi. Boliim kapsa-
minda ayrica, turizm hareketlerinin gelismesine etkide eden unsurlar olan “Bos
Zamann Artmasi, “Ucretli Tatil Hakk:”, Teknolojik Gelismeler”, Gelir Diizeyinin
Artmast”, Kentlesme ve Niifus Artist”, “Insan Omriiniin Uzamast”, “Sosyal
Giivenlik”, “~Seyahat Ozgiirliigii”, “Turizm Bilincinin Olusmas:” ve “Kiiltiir ve
Egitim Diizeyinin Artmast” ile ilgili aciklamalarda bulunuldu.
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Turizm Sektorii

Ulusal ve uluslararas: turizm agisindan incelendiginde, iiretici ile tiiketici
arasindaki iligkileri ve tiiketicilerin tatil deneyimlerinin bagarih bir sekilde
tamamlanabilmesini etkileyen birgok unsur bulunmaktadir. Ornegin, bir
paket turu satin alan bir turiste yonelik hizmetin tamamlanabilmesi icin
en az 100 degisik birimin (meslek tiiriiniin) etkin bir sekilde gorev almasi
gerekmektedir. Acente sorumlusu, sigorta sorumlusu, pilot, yer hostesi,
gimriik memuru, sofor, rehber vb. bu unsurlar turizm sisteminin bir halka-
sint olugturmaktadir. Biitiin bu unsurlarin ayni zamanda turizm sektoriinii
olusturdugu dikkate alindiginda, turizm sektoriiniin ne anlama geldigini,
ozelliklerini ve kendisini olusturan maddi ve manevi temel unsurlarin neler
oldugunu bu béliim kapsaminda gérmek miimkiin olacaktir.

TURiZM SEKTORUNUN TANIMI

Turizm, bir sistem olarak ele alindiginda {i¢ temel unsurdan olugmaktadir.
Bunlar;

Turist gonderen béige: Bu bolge, seyahatin basladig1 ve tamamlandig: yer
olan aktif ya da potansiyel turist gruplarinin siirekli olarak yasadiklari yer-
lesim yerini kapsar. Bu bolgede, turistlerin seyahat ve tatil 6ncesi motivasyo-
nu olugmakta ve bu yondeki ilgili plan ve kararlar hazirlanmaktadir.

Ulagmim: Turistin bagka bir bolgeye gidip geri donmesini saglayan ulagtirma
araglan ve ulagim siiresince edindigi deneyimler bu siiregte yer alir.

Turist kabul eden bélge: Bu, son asama olup turistlerin tatil deneyimini
kazandiklar, bolge halki tarafindan “turist” olarak kabul edildikleri ve
istatistiklere “turist” olarak kay1t edildikleri bélgeyi igerir. Biitiin planlar ve
cabalar, bu bolgede edinilecek deneyim igin yapilmaktadir.

Biitiin bu iglemlerin gergeklestirilmesi i¢in seyahat acenteleri, tur operatorleri,
ulagtirma, konaklama, yiyecek-igecek, eglence ve diger yardimacr hizmetleri
sunan igletmelerin destegine gereksinim duyulacaktir. Biitiin bu igletmeler
ve bunlarn iistlendikleri gérevler, turizm sistemini destekleyen “yardimei
unsurlar” olarak degerlendirilmektedir. Onceki boliimlerde yer alan turiz-
min tantmindan hareketle, turizm sektorii goyle tanimlanabilir:
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“Turistlerin, ikamet ettikierl yerlerden ayrilarak tekrar aym yere
déniinceye kadar gecen siire icindeki seyahatleri sirasinda gereksinme
duyduklan ulastirma, konaklama, yeme-icme, eglence ve diger ihtivac-
lanm karsiladikiar faallyet alanlarimin tiimidiir”.

TURIZM SEKTORUNUN TEMEL OZELLIKLERI

Turizm sektoriintin karmagikliig1 ve ¢ok yonliligii, turizm kavraminin
karmagikligy ile kosutluk gdstermektedir. Turizm sektoriiniin kendine 6zgii
olan bu karmagikligi, onu diger endiistriler ya da sektorlerden ayirmaktadir.
Bu 6zelliklerin 6nemli olanlar1 goyle siralanabilir:

Yiiksek yatinm gerektlrir: Turizm sektériinde arzin yaratilmasi yiiksek
miktarda yatinm gerektirir. Bir otel igletmesinin tamamlanarak hizmete
baglamast igin belirli bir dénem gerekmekle birlikte sabit {iretim faktorleri
i¢in de ytiksek miktarda harcama yapilmas: gerekmektedir.

Biitiin faallyet sunulur: Turizm, yilin 365 glinii ve giiniin 24 saati hizmet
veren bir dzellik gosterir. Turizme déniik hizmet iireten isletmelerde (mev-
simlik isletmeler disinda) tatil giinii yoktur.

Genellikie hizmet iiretilir ve sunulur: Turizm sektoriinde genellikle hizmet
tretilir. Hizmet satigi, iiretimi ve tiiketimi yoniinde soyut 6zellik gosterir.
Bu sektorde miigteri tatmini de soyut olarak gergeklesir.

Kalite kontrol sorunu gériliir: Kalite ve icerik, hizmeti lireten bir birimden
digerine ya da hizmet talep eden bir tiiketiciden digerine veya bir giinden
digerine degiserek farkli iiriinlere sahip olabilir. Hizmetlerin bu 6zelligine
bagli olarak ortaya ¢ikan pazarlama sorunu ise, hizmetlerin standardizasyo-
nu ve kalite kontrol konularinda énemli sorunlarla karsilasilmasidur.
Tiiketicl terclhleri siirekli degigim gésterir: Turizm pazarnda yer alan
tiiketicilerin zevk, moda ve aliskanhk diizeylerinin kisa siirelerde degismesi
turizm igletmelerini, sahip olduklan varliklani ekonomik 6miirleri dolma-
dan yenileri ile degistirmek zorunda birakmaktadir.

Turizm drini heterojen ozellige sahiptlr: Turizm sektériinde iiretilen ve
pazarlanan iiriin heterojen bir 6zellige sahiptir. Bir bolgedeki fiziksel, dogal,
kiiltiirel ve begeri degerler bu boélgeyi ziyaret eden turistin zihninde bir
biitiin olarak yer almakta ve turistin tatil deneyiminin olusmasinda bir bitiin
olarak katkida bulunmaktadir. Diger bir anlatimla, biitiin unsurlar zincirin
bir halkasini olugturmaktadir. Bir yerde olusan olumsuz bir deneyim, turist-
lerin tatil konusundaki biitiin izlenimlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bir
kiy1 turizm bolgesindeki otel isletmesini, deniz ve kumsaldan ya da hizmeti
sunmakla goérevli personelden ayn diisiinmemek gerekir. Bu nedenle, bir
turizm bolgesinde faaliyet gosteren tiim igletmeler, hizmetlerin niteligi gere-
gi birbirleriyle uyumlu olma, yakin bir igbirligi ve karsihkli yardimlasma
i¢cinde bulunma zorunlulugu duyarlar. Bir bolgedeki otel isletmesinin kot
hizmet sunmasi ya da bolge halkinin olumsuz bir davrang), turistlerin bol-
gedeki diger isletmeleri de olumsuz algilamalarina yol agabilir. Satin aldig;
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bir paket turda kendisine sunulan hizmetlerin niteliginden memnun olma-

yan bir turist, gelecek donemlerde tur operatoriinii degistirebilecegi gibi

tatil bolgesini de degistirebilir. Biitiin bu ornekler, turist deneyimlerinin

gelecek dénemlerde ortaya ¢ikacag) varsayilan diger insanlara da tavsiye

etme/etmeme ya da tekrar gelme/gelmeme egilimleri ile ok yakindan ilgili

oldugunu gostermektedir.

Turlzm iiriinii soyuttur: Turizm sektoriiniin bazi alanlarinda (mutfak, bar)

somut iiriinlerin dretimi gergeklestirilse de, genellikle hizmet tiretimi esas-

tir. Hizmetin elle tutulamaz olmasi bu iiriine soyut 6zellik katar. Bu soyut

ozellik, iirtiniin standartlagtinlmasinda, sunumunda, pazarlanmasinda ve

miigteri tatmininde énemli farkliliklar yaratir. Etkilesime dayal kalite (inte-
ractive quality) uygulamasinin hizmet sunan ile hizmeti alan arasindaki

toplumsal ya da psikolojik etkilesime dayali olmasi nedeniyle turizm sekto-
runiin soyut 6zelligi ile yakindan ilgilidir. Turizmin soyut 6zelligi, tiiketici
tatmininde de 6nemli bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Eszamanh iretim ve titketim miimkiindiir: Fiziksel triinlerin tiiketilebil-
mesi igin Once tiretilmesi sonra da pazarlanmasi gerekir. Ancak, bu iglem
hizmetler igin s6z konusu olmayabilir. Ciinkii hizmetler ¢ogu kez 6nce
pazarlanmakta, daha sonra da tiiketimin gergeklestirilmesi i¢in tretimin
yapilmasi gerekmektedir. Bir bagka deyisle, turizm igletmelerinde tiretim ile
titketim “eszamanli” olarak kendini gostermektedir. Turizm sektoriinde hiz-
meti iireten ve sunan ayni kisi ya da igletme olmaktadir. Hizmeti talep eden
kisi ise, alicisi oldugu hizmetin iiretim siirecinde dogrudan bulunma ve
bazi durumlarda da hizmetin iiretimini kendi istegi dogrultusunda yonlen-
direbilme sansina sahiptir. Misterinin, barmenden 6zel bir icki kansimin
hazirlamasini istemesi gibi. Bu dzellik nedeniyle, bir turistin ayni mal ya da
hizmetin bir benzerini bir bagka yerde incelemesi, tatmasi ya da denemesi
mimkiin olmayabilir.

Turizm arzi cok degigkenlik gosterir: Turizm arzi, diger turizm merkezlerin-
deki fiyatlarin etkisi ve tiiketici egilimleri ve gereksinimlerindeki farkhhiklar
gibi dig unsurlarnin etkisi ile ayriliklar gosterir. Diger bir deyisle, turizm sek-
tori, her turist tipinin sosyo-ekonomik, demografik ve psikolojik ozellikle-
rine uygun olarak mal ve hizmetlerin sunumunu gerektirir.

Turizm arzi kisa donemde arttirlamaz: Turizm sektoriinde arz kisa donemde
ekonomik degiskenler karsisinda inelastik (esnek olmayan) bir 6zellik gos-
terir. Yeni odalarin yapilmasi, bir bdlgenin yatak kapasitesinin arttirilmasi
gibi. Ote yandan, bazi arz kaynaklarinin miktarlarinin azaltihp ¢ogaltiimasi
hi¢bir zaman mumkiin olmayabilir. Aspendos Antik Tiyatro ve Topkap:
Saray1 bu kapsamda ele alinabilir.

Turlzm iriniiniin pazarlanmas: fizlksel iriinlerden farkhdir: Hizmetlerin
goriinme, hissedilme, dokunma ve benzeri sekillerde degerlendirilememesi
nedeniyle turizm Uriiniiniin pazarlamas: fiziksel {iriin pazarlamasindan
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aynimaktadir. Bu onemli 6zellik, agsagida belirtilen pazarlama sorunlarini
da beraberinde getirmektedir.

a) Hizmetlerin merkezi sekilde kitlesel iiretimi ve dagitim: zor ve gofu kez
de olanaksiz oldugundan depolama 6zelligi yoktur.

b) Hizmetlerin patent vb. hukuki yaptinmlarla korunma olanag: yoktur.
Bu nedenle benzer ya da farkli nitelikteki hizmet anlayisiu degisik
igletmelerde bulmak s6z konusudur. Odalarda TV bulunmas), uyan-
dirma ya da oda servisi gibi.

¢) Hizmetlerin fiyatlandirilmasi zor ve karmagik bir 6zellige sahiptir.

Emek yogundur: Turizm, biiyiik Olgiide insan giiciine dayanir. Diger bir
deyisle, emek-yogun bir 6zellik gosterir. Ozellikle, konaklama ve yeme-
igme igletmelerinde hizmeti {ireten ve sunan temel unsur, insandir. Bu 6zel-
ligi nedeniyle turizm igletmelerinde iiretim ve pazarlama etkinliklerinde
mekanizasyon ve otomasyona belirli diizeye kadar izin verilebilir. Omegin,
bir aksam yemeginin servisinde, bir yatagin hazirlanmasinda insan giiciine
gerek duyulmaktadir.

Turizm talebl pek ¢ok gelismeden etkilenebillr: Turizm talebi, 6nceden
kesin bir bigimde 6ngoriilmesi giig olan ekonomik, toplumsal, dogal ve poli-
tik kogullara bagh oldugundan, turizm sektorii talep dalgalanmalarindan
aninda etkilenir. Bu tiir anlik etkilenmenin temel nedeni, turizm talebinin
arzin bulundugu bolgede yer almasindan kaynaklanmaktadir. Bu ozellik,
turizm bolgeleri agisindan risk derecesini yiikseltmekte ve sonugta bélgeler
arasindaki rekabet diizeyinin de farkli bir boyutta yer almasina yol agmak-
tadir. Diinyanin farkli bolgelerinde 6zellikle son 10 yillik dénemde ortaya
cikan ekonomik ve toplumsal ¢alkantilar, dogal afetler ve teknolojideki bag
dondiiriicii gelismeler, bu kapsamda 6rnek olarak ele alinabilir.

Dagtim sistemi tersine igler: Turizm sektdriinde tiiketici niteligindeki turist,
iirunii satin almak igin tretildigi yere gelmek durumundadir. Konaklama
yapmak isteyen bir miigterinin otele gelmesi gibi. Turizm sektoriinde dag:-
tim kanallari, mal iireten endiistrilerin kullandiklar1 dagibm seklinin tam
tersi bir 6zellik gosterir. Son yillarda bilgi teknolojisinde kendini gdsteren
onemli gelismeler, bu 6zellik bakimindan turizm isletmelerini diger bazi
isletmelerden belirgin bir sekilde ayirmaya baslamugtir. Gelisen teknoloji
sayesinde, bir tiiketici aligveris iglemi icin slipermarkete gitmek zorunda
olmayip siparigini ve para igslemlerini evindeki bilgisayarindan yapabilmek-
tedir. Buna benzer 6rneklere, ¢cok az da olsa, turizm sektériinde (Intemet
tizerinden rezervasyon yapabilme ya da sanal gercekler vb.) rastlansa bile,
s6z konusu teknolojik gelismeler bu sektoriin bu 6zelligini degistirebilecek
glice hentiz sahip degildir.
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TURIZM ARZI

Turizm arzi ekonomik olarak, “tiketimde yer alan ve turizm talebinin
gereksinmelerinl kargilamak Icin gerekli mal ve hizmetlerin (turizm
iiriinii) tedarlk ediimesini iceren iiretime dayall Islemlerin tiimi” sek-
linde tamimlanmaktadir. Bir ekonomideki temel girdiler arasinda arazi,
isgiicli, sermaye ve girisimci gelmektedir. Bu girdiler ayru zamanda, turizm
sektoriinde otel, restoran, miize, dinlenme ve eglence merkezi gibi arz kay-
naklarimin olusturulmas igin de gereklidir. Bu tesisler igin gerekli yapilar
sabit faktorler olarak kabul edilmektedir. Degigken faktorler ise, tiretimin
yapilabilmesi ve hizmetin sunulabilmesi igin gerekli olan isgiicii, enerji,
hammadde miktar1 olmaktadir.

Turizm Arzinin Esnekligl

Arz degisme orammn iiriin fiyat diizeyindeki degisme oranina boliinmesi
sonucunda elde edilen degere “arz esnekligl” ad1 verilmektedir. Zaman
faktorii goz oniine aindiginda, turizmde arz esnekligini (degismesini) “cok
kisa donem”,” kisa donem” ve “uzun dénem” olmak iizere li¢ asamada
incelemek miimkiindiir. Turizm arzimin ¢ok kisa dénem esnekligi sifirdir;
glinkii arz miktarini hemen artirmak mimkiin olmayabilir. Turizm arz, kisa
donemde ise “Inelastlk” bir 6zellige sahiptir. Diger bir deyisle, birim esnek-
lik katsayisindan (1'den) kiigiiktiir. Bu nedenle kisa donemde fiyat diizeyin-
deki degisme, arz miktarinda 6nemli bir artig saglamayacaktir. Yeni otellerin
ya da restoranlann faaliyete gecirilmesi bu dénem i¢inde miimkiin olmaya-
bilir. Ancak, arzin kisa siirede artirilamamasi nedeniyle, bazi durumlarda,
fiyat diizeyinde 6nemli artiglar saglanmaktadir. Ornegin, kayak merkezine
yonelik talebin yiiksek olmasi ve belirli bir donem araliginda hizmet verme-
si zorunlulugu, fiyat diizeyini artirabilecektir. Ciinkii kayak turizmi mev-
simlik bir faaliyet olup yilin diger dénemlerine yayilmasi miimkiin degildir.
Girigimcilerin, tesislerini sezon diginda kapatmaya karar verecekleri donemi
igeren uzun donemde ise, arz daha da esnek olacaktir.

TURIZM URUNU VE TEMEL UNSURLARI

Bir Girtiniin turizm triini olarak algilanabilmesi ve islev gorebilmesi igin bir-
takim ozellikleri tasimas1 gerekmektedir. Asagida agiklanan turizm drini
unsurlari, hem somut ve hem de soyut turizm {iriinleri igin de gegerli olmak-
tadir. Bireyin katildigs turizm hareketi siiresince yalnizca nesnel driinler ile
ilgilenmedigi, bunun yani sira turizm hareketine giidiilenmesinin bir geregi
olarak 6znel unsurlar ile de etkilesimde bulundugu gézlenmektedir.
Asagida agiklanan unsurlardan herhangi biri veya birkagimin bir {iriinde
yer almamasi durumunda, s6z konusu triiniin turizm iriinii olarak islev
gormesi miimkiin olmamaktadir. Turizm iriiniinii olusturan unsurlar bege
ayrilmaktadir. Bunlar; “gekicilik”, “etkinlikler”, “ulagiiabilirlik”, “turizm
isletmeleri” ve “imaj”dir. Bir bagka acgiklama ile s6z konusu bu unsurlar
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turizm iriiniiniin temel 6zelliklerini olusturmaktadir. Cekici ve ulagilabilir
olmayan ve turizm igletmelerinin olmadig turizm bolgelerinin iiriin olarak
kabul gérmesi ve buna devam etmesi miimkiin degildir.

Cekicliik

Turizm iirlinin en 6énemli unsurlarindan biri, ¢ekiciliktir. Bir bagka anla-
timla bir bdlgenin veya bir mal veya hizmetin turizm iiriinii olarak dikkate
alinabilmesi igin, gekici olmasi gerekmektedir. Cekicilik, turistin seyahat
etmek istedigi bir yeri, diger bir yere tercih etmesini etkileyen unsurlar ola-
rak agiklanabilir. Turizm iirliniinde ¢ekiciligi belirleyen unsurlar dort gruba
ayrilabilir. Bunlar; “dogal unsurlar”, “sosyo-kiiltiirel unsurlar,” “ekono-
mik unsurlar” ve “psikolojlk unsurlar"dir.

Dogal unsurlar: Turizm iriinlerinde gekiciligi belirleyen en 6nemli etken,
dogal unsurlardir. Cografik durum, iklim, dogal giizellikler, temiz hava, temiz
su kaynaklari, deniz suyu sicakli§i, deniz suyundaki tuz orani, ortalama giinesli
giin sayisi, yagmurlu giin sayisi, kig turizminde karin kalinlig1 ve kar mevsiminin
uzunlugu, temiz deniz, hayvan tiirleri, bitki ortiisii (flora), kaplica ve gifal sular,
dogal unsurlar: olugturan alt gruplar arasinda yer almaktadir.

Sosyo-kiiltiirel unsurlar: Sosyo-kiiltiirel unsurlar, seyahat edilecek gekici-
lik 6zelligi olan yerlerin belirlenmesinde dogal unsurlar kadar énemlidir.
Sosyo-kiiltiirel unsurlari olugturan degerler arasinda gelenek ve gorenekler
(dogum, evlenme, diigiin, 6liim vb.), kiiltiirel varliklar (miizeler, amitlar, ibadet yer-
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leri, tarihi kentler vb.), siyasal yapi, egitim durumu ve kentlesme diizeyi gelmekte-
dir. Bu unsurlar dogal unsurlar: destekleyen bir icerik tagimalarina karsilik
tek baglarina da bir gekicilik ozelligi gosterebilmektedir.

Ekonomlk unsurlar: Bir turizm iiriiniiniin talep gérmesinde ve satin alin-
masinda ekonomik kogullarin uygunlugu da 6nemli bir gekicilik unsurunu
olusturmaktadir. Turizm GriinUniin fiyat:, genel ekonomik durum, paramn satin
alma degeri, altyap: olanaklar: ve turizm sektoriiniin dyrumu ekonomik unsur-
lardan bazilandir.

Psikolojlk unsurlar: Turizm {riiniini ¢ekici kilan psikolojik unsurlar ara-
sinda iilkeler arasindaki tarihsel, kiiltiirel ve dinsel iliskiler, toplumlarin gelenek,
gorenck ve davranig bicimleri, yoneticilerin gelenek ve davramslar, moda, aliskan-
lik, snobizm (6zenti), sempati ya da iticilik duygusu gelmektedir.

Ulagilabllirlik

Turizm iiriinlini olusturan 6nemli bir unsur, turizm bdlgelerine ve turizm
isletmelerine kolay ulagilabilmesine yonelik altyap1 olanaklarinin varhigidir.
Cekiciligi yliksek olmasina karsilik turist gonderen merkezlere uzak veya
turizm igletmelerine ulagmak igin yeterli altyapr bulunmuyor ise; daha
agik bir anlatim ile havayolu, karayolu, denizyolu ve karayolu baglantisi
yetersiz ise, turizm tiriinlerinin pazarlanmasinda giigliikler ortaya ¢ikacak-
tir. Ulasilabilirlik, gekiciligi yiiksek olan turizm merkezlerinin pazardaki
hedef kitleye olan yakinhig ve onlara diisitk maliyetle ulagabilme olanagini
ifade etmektedir. Ancak, iist ve orta grup igin ulagilabilirligin bir ¢ekicilik
unsuru olmasi ile diisiik maliyet arasinda belirgin bir iliski bulunmaktadir.
Bu grup igin zaman maliyeti ¢ok daha 6nemli bir gekicilik olgiitudir. Golf
oynamak igin Hindistan’a giden bir Amerikal turistin gercktiginde en kisa
siirede lilkesine geri donebilmesi igin 6nemli 6lgiit paradan ¢ok, zamandir.
Bir turizm diriintiniin ulagilabilirligi, onun kolay ve ekonomik olusuna da
baghdir. Blyiik kentlere yakin olan gekici yerler, turist akigin1 hizlandiran
bir 6zellik ortaya koyarlar. Bu nedenle, turizm rtinlerinin bagar: ile pazar-
lanmasinda ulagilabilirligin; uzaklik agisindan yakin, zaman agisindan kisa
ve maliyetler agisindan ucuz olmasi gerekmektedir. Ornegin, Tiirkiye'nin
dis turizmde rakip iilkeleri (Ispanya, Fransa, Italya, Portekiz, Yunanistan)
karsisinda en biiyiik dezavantaji, ulagilabilirlige dayali olan degiskenlerdir.
Bununla birlikte, s6z konusu rakip iilkeler Tiirkiye'nin tatil turizminde
rakibi olmalarina karsilik, kiiltiir turizminde rakip olan Misir, israil gibi
iilkelerin de ulagimdaki gelismelerin bir sonucu olarak dikkate alinmasi
gerekebilmektedir.

Turizm igletmeleri

Turizm {riiniini olusturan bagka bir unsur da, turizm igletmeleridir. Zira
turizm, esas itibariyle turizm igletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri de
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icine alan bir sektér konumundadir. Ulastirma, konaklama ve yeme-icme
hizmetinin yer almadi§i bir turizm hareketinden soz edilemeyecegi g6z
oniine ahindiginda, turizm igletmelerinin turizm {iriiniiniin olusumundaki
onemi daha iyi anlagilacaktir.

Yukarida da sozii edildigi iizere, ulagtirma olmaksizin turizm hareketin-
den s6z etmek miimkiin degildir. Zira turizm, 6zii itibariyle gegici bir yer
degistirme hareketidir. Turizm {iriiniini olusturan turizm igletmeleri arasin-
da ilk sirada ulastirma igletmeleri gelmektedir. Giiniimiiziin teknolojisinde
ulagtirma igletmeleri kara, hava, deniz ve demir yolu olmak iizere dort ayn
dala ayrilmaktadir.

Turizm {irtinlinii olugturan turizm igletmeleri icinde ikinci sirada konakla-
ma isletmeleri gelmektedir. Turizm hareketlerine katilan insanlara birincil
olarak giivenli barinma olanag1 sunmak olmak iizere, onlarin konfor, din-
lenme, yeme-i¢me, eglenme gibi gereksinimlerini de kargilayan konaklama
isletmeleri kendi iginde otel, motel, tatil koyii, pansiyon, dag oteli, termal tesis
gibi cesitlere ayrilmaktadir.

Turizm igletmeleri kapsaminda yer alan diger bir isletme ¢esidi de, ylye-
cek-icecek Isletmeleridir. Yiyecek-igecek isletmeleri, ¢ogunlukla miistakil
hizmet sunan isletmelerdir. Ote yandan, yiyecek-igecek isletmeleri konakla-
ma isletmelerinin biinyesinde de yer alabilmektedirler. Kendi i¢inde yiyecek-
icecek igletmeleri, hizl1 yiyecek sunan isletmeler, pastaneler, gece kuliipleri
basta olmak lizere smiflandirilmaktadir.

Turizm sektoriinde toptanct ve aracilik hizmetlerini yerine getiren tur ope-
ratérleri ile seyahat acentelerl de bu baglamda ele alinmalidir. Tur opera-
torleri toptana igletmelerdir ve paket tur gibi bilesik iiriinleri olustururlar.
Seyahat acenteleri ise aracilik hizmeti sunan isletmeler olarak turizmin kap-
sama alam iginde iglevlerini yerine getirmektedirler.

Diger turizm igletmesi gesitleri arasinda rekreasyon Igietmelerini, hedi-
yelik esya iireten ve pazarlayan isletmeleri, fuar ve kongre hizmeti
sunan isletmeleri, turizm basinim ve turlzm bélgesl bazinda daha pek
¢ok isletmeyi kapsama almak miimkindiir.

Etkinlikler

Turizm iriniinii olugturan diger bir unsur, etkinliklerdir. Bu kapsamda
festival, fuar, kongre, bayram, senlik ve karnaval gibi etkinliklerin yani sira,
spor organizasyonlar1 da yer almaktadir. Diinya genelinde pek gok ¢nemli
festival, fuar ve kongre, 6nemli miktarda turizm talebi yaratan etkinlikler
arasinda yer almaktadir. Bu etkinlikler turizm iiriinii olarak iglev goriirler.
Aym sekilde spor organizasyonlar: da bagh bagina birer turizm iiriinidir.
Bu kapsamda, Diinya Kupasi, kis ve yaz olimpiyatlari, iilkesel ve uluslararas:
spor kargilagmalar: turizm irinu kapsaminda dikkate alman etkinliklerdir.
Etkinlikler yerel, bolgesel, iilkesel ve uluslararasi olmak tizere kendi iginde
smuflandirilabilmektedir.
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imaj

Bolgelerin ve turizm isletmelerinin sahip olduklart imaj, turizm iiriinii olarak
ele alinmaktadir. Turizm bolgelerinin zaman iginde sahip olduklar1 imajlari,
titketicilerin s6z konusu bolgeleri tercih etmesinin nedenleri arasinda st
siralarda yer almaktadir. Tiirkiye'nin 6nemli turizm bdlgelerinden Bodrum,
sahip oldugu eglence turizmine yénelik imaji dolayisiyla 6nemli oranda
turizm talebini ¢ekmektedir. Las Vegas, sahip oldugu imaji nedeniyle,
kumar turizmi talep edenleri kendine ¢eken bir turizm bolgesidir. Bu kap-
samda New York ig turizmi, Istanbul, Londra, Prag ve Roma kiiltiir turizmi,
Antalya deniz-kum-giines turizmi imajlarina sahiptirler. Turizm isletmeleri
agisindan da imaj 6nemli bir unsurdur. Ornegin, Hilton, Sheraton, Holiday
Inn gibi otel zincirleri sahip olduklan imajlan ile gesitli tiiketici kategorisin-
deki bireylere hitap etmektedirler. McDonald'’s, Pizza Hut gibi yiyecek-igecek
zincirleri de imaja dayali iirlin pazarlamaktadir.

Uriin Olarak Turlzm Bolgesl

Turizm bolgeleri (destinasyon), turizm iiriinlerinin bir karigimi niteliginde
olup, miigterilere entegre edilmis bir deneyim sunarlar. Bu uriinler, ilgili
turizm bolgesi adi altinda tecriibe edilirler. Turizm bolgesi, yerel 6lgekte sunu-
lan mal, hizmet ve tatil deneyimlerinin bilesiminden olusmaktadir. Turizm
bolgeleri, turistler igin cazip kabul edilebilecek farkh dogal ¢ekicilikler ve
ozellikleri barindiran yerlerdir. Geleneksel olarak, turizm bolgeleri ¢ok iyi
tanimlanmig cografi alanlardir. Ornegin, bir ada ya da kasaba durumun-
dadirlar. Giderek yaygmnlasan baska bir tanima gore, turizm bolgesi, tike-
ticiler, turizm igin tercih edecekleri seyahat tiiriine, kiiltiirel ge¢miglerine,
ziyaret amaglarina, egitim diizeylerine ve ge¢mis deneyimlerine gore tiike-
ticiler tarafindan goreceli olarak yorumlanan algisal bir kavramdir. Ornegin
Londra, Alman is adamlari igin bir turizm boélgesi iken, alti Avrupa ilkesini
gezmek igin gelen Japon turistler i¢in Avrupa bir turizm bolgesidir.
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Turizm bolgesi, iilke biitliniinden kiigiik ve iilke igindeki pek ¢ok kentten
bliyiik, insan beyninde belli bir imaja sahip markalagmigs ulusal bir alan ve
onemli turizm gekicilikleri, cekim merkezleri ve festivaller, karnavallar gibi
cesitli etkinlikleri, bolge icinde kurulmus iyi bir ulasim agma, gelisim potan-
siyeline, dahili ulasim agiyla baglantili bolgeler arasi ve iilke diizeyinde
ulasim olanaklarina ve turizm tesislerinin gelisimi igin yeterli cografi alana
sahip bir bolge olarak tanimlanmaktadir.

Turizmin yapisal Ozelligi geregi, bir turist sadece tek bir unsurdan yarar-
lanamaz; tersine ¢ok sayidaki cografik, ekonomik ve toplumsal unsurun
birlesiminden ortaya ¢tkan ‘temel turizm iiriiniinii’ satin alir ve bu iiriin
tiiketicinin tatil deneyiminin olusmasinda énemli bir etken olarak kendisini
gosterebilir. Turistin belirli bir bolgeyi se¢mesinde ¢ok sayida motivasyon
unsuru etkili olabilmektedir. Bir turist, gittigi bolgede otelde konaklama
yapar, lokantada yemek yer, aligveris yapar, ulasim araglarindan yararlanur,
bolge halkiyla iletisime geger ve gesitli mekanlan ziyaret eder.

Bu nedenle, bolgesel turizm sektdrii ile dolayli ya da dolaysiz iliskisi olan
her birey (ya da ydre/bolge halki), yukarida dile getirilen “domino etkisi”
nedeniyle, kaliteli hizmetin sunulmasinda ve sonugta bolgeyi ziyaret eden
turistin tatmin diizeyinde ya da ilgili turistin tekrar ayni bolgeyi ziyaret
etme ya da etmeme egiliminde mutlaka bir gekilde rol oynamaktadir. Bir
turistin tatmin edilmesinde s6z konusu unsurlar arasinda uyumun ve
stirekliliginin saglanabilmesi i¢in turizm driiniiniin olugturulmasina katki
yapan birimler arasinda da etkili bir egglidim ve igbirligi gerekmektedir.
Bu nedenle de, bdlgesel turizm pazarlamas: kavramina gereken 6nemin
verilmesi ve bu kapsamda bolgesel web sitelerinden yararlamlmast yoluna
gidilmesi gerekebilir.

Turizm isletmeleri

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler, ulastirma isletmeleri, konak-
lama igletmeleri, yiyecek-igecek igletmeleri, seyahat igletmeleri, rekreasyon
igletmeleri, hediyelik egya satan isletmeler ve yan hizmet isletmeleri, olmak
lizere toplam yedi bagliktan olugmaktadir. Turizm igletmeleri turizm hare-
ketlerine katilan bireylerin gereksinme duyduklan kargilayan birimlerdir.
Turizm igletmeleri arasinda, turizm hareketlerinin ¢ncelikli olarak ulagtir-
maya dayali olmasindan dolayi, ulagtirma isletmelerinin ayr bir yeri s6z
konusudur.

Ulastirma Isletmeleri

Ulagtirma isletmeleri asagidaki sekilde gruplandirilabilir:

¢ Demiryollar,
¢ Denizyollar,
¢ Karayollari,
¢ Havayollari.
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Demiryollar

Demiryollari, diger ulagim tiirlerinin rekabeti ve hizli gelisimi kargisinda bir
gerileme trendi gostermis olmasina karsin, ekonomik ve toplumsal gelisme-
yi saglayan, hizh tagimay: gergeklestiren, sosyal turizmi yaratan bir ulagtir-
ma tiirlidiir. Arastirmalar, gegmiste oldugu gibi gliniimiizde de insanlarin
demiryolu ulastirmasina olan tercihlerinde “giiventik” ve “ucuziuk” unsur-
larinin biiyiik rol oynadigini gostermektedir. Tiirkiye'deki demiryolu ula-
sim sistemi ise, 1950li yillarin basindan itibaren karayolu ulastirma tiriine
tercih edilmesi ile birlikte ¢agin gerisinde kalmistir. Tiirkiye’de demiryolu
ulagim sisteminin gerek ray uzunlugu gerekse hiz ve konfor agilarindan
bilingli olarak geri birakilmasi, bu ulagim tiiriintin turizm amach olarak kul-
lanilmamasina yol agmaktadir. Ancak son yillarda TCDD tarafindan, yilin
belirli bolimlerinde diizenlenen “Trenle Anadolu Turlar”, i¢ ve dis turistler
tarafindan ilgi gérmeye baglamigtir. Tiirkiye'de ulagtirmanin sadece %3,5lik
bir kismi demiryolu tasimaciligy ile ger¢eklesmektedir.

Ulagtirma gistmeler! \
o Demiryolu Konaklama igletmeleri
« Denizyolu o Otel
* Karayolu o Tatil kdyu
s  Havayolu o Pansiyon

o Kamping
« Apart otel

s TN
Diger Turlzm
iglstmeler

« Fuar organizstéried
" Yepnea Lo
*  Yayinciler

o Maizeme dretenier
/

Yiyecek-I¢ecek
igtotmeten

'sLﬂMELERI o Lokantaler

* Pastaneler

s Gece kulupler

e Mzl ylyecek
iglotmeleri

+ Bilgisayar firmalen

%’W‘W/

. Soyahat
Igletmeleri
+ Seyshat acenteleri
A Grubu
AG Grubu
8 Grubu
C Grubu
« Tur operatérieri

Rekreasyon
islotmetert
o Ulusal parkiar
+ Hayvanat bahgeieri
« Tiyatro
¢ Sinema
+ Oyun salonian
+ Barlar

Sekil 6. Turizm igletmeleri
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Denizyollart

Gegmiste uluslarin gelismislik diizeyini belirlemede 6nemli bir gosterge
olan denizyollari, giiniimiizde, yiizen otel niteligi tasiyan her tiirlii kon-
fora sahip kruvaziyer gemilerde kitle turizmini gergeklestiren bir ulagtir-
ma tiiriidiir. Yapilan arastirmalarda, turistlerin seyahatlerinde denizyolu
ulagtirmasina olan tercihlerinde daha ¢ok konfor ve dinlenme unsurlarimn
etkin oldugu goriilmektedir. Konuya Tiirkiye agisindan yaklagildiginda,
Denizcilik Isletmeleri’nin iilke turizmine yeterli dl¢iide katk: saglayamadig
sonucu ortaya ¢itkmaktadir. Ug tarafi denizlerle gevrili ve bir i¢ denize sahip
olan Tiirkiye'nin turizm hareketleri, tam ve miikemmel bir sekilde organi-
ze edilmis denizyolu ulasimina baghdir. Zira turizm bakimindan 6nemli
olan merkezlerin gogunun 8.272 km. uzunlugunda kiyilarimizda toplanmis
bulunmasi, denizyolunun Tiirkiye turizmi agisindan 6nemini daha da art-
tirmaktadir.

Karayollar

Karayollari, turizm arzina yonelik ulagtirma faaliyetlerini, hem bireysel hem
de kitlesel bir sekilde gergeklestiren ulagtirma tiirtidiir. Giinlimiizde, turist
tasimada havayollarindan sonra en fazla gelismis ulagim tiirii olma 6zelli-
gini slirdiiren karayollarinin; turizm arzina ulasma bakimindan gosterdigi
onem; serbestlik 6zgiirliik, seyahat zevki yoniinde goriilmektedir. Gergekten
de diger ulastirma tiirleri kisiye seyahati boyunca otomobil kadar 6zgiirliik
saglayamaz. Iste bu oOzelliginden dolay: otomobil, genis halk kitlelerinin
biiyiik olciide tercihlerine neden olmaktadir. Genellikle i¢ turizm ve iilke
icindeki turist hareketlerinde 6nemli bir yere sahip olan karayollarinin
Tiirkiye’'de ulagtirma araci olarak tercih oram %96,0°dir. Ancak, Tiirkiye'de,
karayollarindaki trafigin artmasina paralel olarak bir gelisme gostermeyen
karayollari ulagtirmasi, giiniimiizde ok sik yasanan trafik kazalar ile sik stk
giindeme gelmektedir.

Havayollar

Turizmde havayolu tagimacilig, 6zellikle kitle turizminin bagladig: 1950
yillardan bu yana 6énem kazanmugtir. Turizm etkinliklerinin kitlesel sekilde
yapilmasiyla ortaya ¢ikan orgiitlenmis ve biitiinlestirilmis seyahat tiirii olan
paket tur, en etkin bi¢imde havayolu ile yapilmaktadir. Giiniimiizde mil-
yonlarca insan havayolu ulagtirmasi ile diinyanin en uzak bolgelerini kendi
iilkeleri gibi gezip gorebilme sansini elde etmektedir. Uluslararasi turizm
hareketlerinde goriilen gelisme, ayni zamanda uluslararasi hava ulagim
pazarinin daha da biiyiimesine neden olmustur. Uluslararas: turizm amagh
seyahatlerde havayolu ulastirma tiirliniin se¢imini etkileyen faktorler konu-
sunda yapilan ¢alismalarda kisilerin hiz, giivenlik ve konfor 6zelliklerinden
dolay1 havayolu ulagtirma tiiriinii tercih ettikleri belirlenmistir. Son yillarda,
THY'nin yanu sira 6zel havayolu isletmelerinin sayisinin artmasi ve birgok
sehirdeki havaalani yatirimlarinin ve sefer planlamasinin tamamlanmas ile
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Hanlar ve Karvansaraylar

Hanlar ve kervansaraylar, bir anlamda, iktisadi bakis acisindan dénemi itibarlyle farkli iki ana kiiltir arasindaki
toplumsal ve ticari gelismisligin géstergeleri olarak da algilanabilir. Bu Iki konaklama igletmesi tiriinin adi konul-
mamis miicadelesi Endiistri Devrimi'ne degin siirmiigtir. Devrim, 165Q’lerde attigi tohumlann meyvelerini 1800'1i
yillarda agik bir gekilde almaya baglarken, diinyada yeni toplumsal bir diizen hediye etmenin éviinciinii de tagimaya
baglamistir; bazi sosyal siniflar etkilerini yitirirken, burjuvazi tarih sahnesine kendi kurallan ile birlikte gikmugtir.
Burjuvazinin ortaya ¢ikmasi ve toplumsal ve kamusal alanda etkisini ve varligini hissettirmesinin etkilerini, konak-
lama tesislerinin yapilanmasinda gormek i¢in ¢ok zamanin gegmesi gerekmeyecektir. Endistri Devrimi, hanlara,
“otel” diye isimlendirtlen yeni ve modern tesisler halinde yapilandiriimalan igin gerekli ortami saglamistir. Hanlar,
iktisadi degisimin bir sonucu olarak yeniden yapilanip giiglenirken; kervansaraylar, 6zi itibariyle iktisadi tesisler
olmamalaninin da etkisiyle yanstan ¢ekiimek durumunda kalmiglar; bulunduklan topraklardaki toplumiaria ayni
kaderi paylasmak zorunda kalmiglardir. Endistri Devrimi'ne ayak uyduramayan, onu yadsiyan devletler ve bu top-
lumlarin konaklama tesisleri olan kervansaraylar tarih sahnesinden hizla yok olmuslardir. Otel Isletmeleri, Endustri
Devrimli'nin toplumlara kazandirdigi ivmeden aldig| hizla bilyiimeye, geniglemeye ve ¢esitlenmeye baglamislardir.
Ozellikle ABD’de oteller aradiklan ivmeyl bulmuslar, olusmakta olan yeni toplum yapisindan aldiklan giicle giderek
atalarn hanlar fersah fersah agmiglardir. Ne yazik ki ABD'deki degisimin bir benzeri hanlann anavatani Avrupa'da
yasanmamis; hanlarin otele doniigmesi daha yavag olmugtur. “Yeni Dinya” lle “Eski Dunya” arasinda Endistri Dev-
rimi'nin algilanmasindaki farkliik otellerin yapilanmasina da yansimis; Eski Diinya, daha gok toplumsal bir icerikte
yasadigi Devrimi, Yeni Dunya pragmatik diinya balus igerisinde algilamistir. Sonugta, Yeni Diinya'nin gelecekte
ekonomik, kultirel ve askeri alanda ortaya koyacag belirleyicilik roliiniin ik, belki de en 6nemli cephelerinden
biri otelcllik alaninda kazanilmis ve béylellkle Yeni Diinya'nin gelistirdigi otelcllik anlayisi biitin diinyaya egemen

oimaya baglamigtir.

birlikte, havayolu tasimaciligy karayolu tagimacili) karsisinda onemli bir
rakip haline gelmisgtir.

Konaklama igletmeleri

Konaklama igletmeleri, turizm gekiciliklerini olusturan isletmeler grubu
icinde yer alir. Bu grup isletmeler, miisterilerin gecelemelerinin yam sira,
yiyecek-icecek ve kismen eglence gereksinimlerini karsilamak {izere kuru-
lur. Konaklama igletmeleri igerisinde en 6nemli grubu, oteller olusturur.

Otel

Oteller, asil fonksiyonlart miisterilerin geceleme gereksinimlerini saglamak
olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglari icin yar-
dima ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir.
Otel isletmeleri, pek ¢ok arastirmaci tarafindan cesitli siniflandirmalara
tabi tutulmaktadir. Genel kabul goren siniflandirmalar, otel igletmelerinin
bulundugu yer, verilen hizmet, biiyiikliik ve ¢caligma siirelerine gore yapil-
maktadir. Onceki dénemlerde ortaya atilan otel igletmelerinin simiflandi-
rilmasina yonelik operasyonel tamim denemelerinde, genellikle iilkelerin
mevcut kosullarina uygun diizenlemelerin oldugu ve diinya dlgeginde otel
isletmeciligi alaninda gozlenen gelismelerin dikkate alinmadig1 gorilmek-
tedir. Otel isletmeciliginin diinyada ve Tiirkiye’de genel kabul goren sinif-
landirma bigimine bazi eklemeler yapilmistir. S6z konusu siniflandirma
agsagidaki gibidir:
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Konaklama Amaci Bakimundan Otel Isletmeleri

Otel igletmesinin sundugu konaklama hizmetinin amacina gore yapilan
siniflandirmadir. Buna goére asagidaki gibi bir sinuflandirma yapmak miim-
kiin goriinmektedir.

Kaphica - kiir otelleri: Bu isletmeler, kaplica ve degisik banyo kiirii imkan-
lar1 saglayan konaklama tesisleridir. Sifali sularin bulundugu yerlerde; kap-
hca, 1lica, igme gibi saghk turizmi i¢in yapilmug, tedavi ve dinlenmenin bir
arada yapildi: tesislerdir. Kiir tesislerinde jeotermal su, deniz suyu, dogal
camur gibi uygulama veya mekanik ve elektrikli araglarla, masaj ve beden
egitimi gibi teknikleri insan sagligini koruma ve tedavi amacini tagiyan hiz-
metler verilmektedir.

Sayfiye otelleri: Tatil, saglik, eglence ve dinlenme amacyla turizme kah-
lanlara hizmet sunan igletmelerdir. Sayfiye isletmeleri birer tatil merkezi
durumundadir. Bu igletmeler genellikle deniz, dag, kaplica, gol, yayla gibi
bir turizm gekiciligi yakininda kurulur.

Kongre amach oteller: Kongre, seminer, kurs, ¢alisma gruplari, komisyon
toplantilari, sempozyum ve konferans gibi toplanti hizmetlerini sunan iglet-
melerdir. Bu igletmelerde oda sayisinin 250 ile 2000 arasinda olmasi arzu
edilirken, dans salonu, yiizme havuzu, bekleme salonlan ve cesitli oyun
odalan gibi aktivite hizmetlerinin de olmas: gerekmektedir.

Dag ve spor amach oteller: Dag havas: almak, dinlenmek ve zellikle kig
sporlar1 yapmak amaciyla seyahat eden kisilere hizmet veren igletmelerdir.
Bu igletmelerin iglevlerine uygun mimari yapida ve uygun malzeme ile
donatilmis olmalar1 gerekmektedir.

Faaliyet Siiresi Bakimindan Otel Igletmeleri

Faaliyet siiresi bakimindan otel isletmelerinin siniflandiriimasi, isletmenin
hizmet verdigi siire esas alinarak gruplandirma yapilmaktadir. Bu siniflan-
dirmada “devamhi” ve “mevsimilk” faaliyet gosteren otel igletmeleri yer
almaktadr.

Biitiin yil acik olan oteller: Bu isletmeler biitiin yil boyunca hizmete agik
olan igletmelerdir. Genellikle, biiyiik sehir, kiiltiir merkezleri ve ulagtirma
giizergahlan yakininda kurulurlar. Devaml isletmelerin, sezonluk isletme-
lerden, miisterilerine sunduklar1 hizmet tiirleri ve yapisal ozellikleri baki-
mindan onemli farklihklan bulunmaktadir.

Mevsimiik calisan oteller: Kurulus yeri sartlarinun yalniz birkag aylik bir is
donemine olanak tanidig1 turizm bolgelerinde bulunur. Bu igletmeler, deniz
kiyisi ve kig sporlan yapilan yorelerde yogunlasma gosterir. Mevsimlik
isletmelerde sezon dig1 fiyat indirimlerinden yararlanilmas: s6z konusu
oldugu i¢in agirhikli olarak, sosyal turizm ve i¢ turizm kapsaminda seyahat
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eden kisilerin konakladiklan igletme tirtidiir. Uzun siireli otel ve tatil ama-
ciyla seyahat etme s6z konusu oldugu igin miisteriye verilen hizmet tiirleri-
nin farklilagtinlmasi ve miigteri psikolojisi gibi konularin dikkate alinmasi
gerekir.

Bulunduklar: Yere Gire Otel Isletmeleri

Bu siniflandirma ise, otel igletmelerinin ulagtirma araglan ile baglantilariru
ve onlara olan yakinligini goz oniinde bulundurmaktadir. Buna gore otel
igletmeleri agagidaki sekilde ele alinmaktadar.

Havaalans otellerl: Uluslararas: havaalanlart yakininda kurulan yolcu ve
personelin kisa siireli konaklamalari i¢in hizmet veren otel isletmeleridir.
istasyon otelleri: Avrupa iilkelerinin klasik otobiis ve demiryolu istasyon-
larinda kurulan otel tipleridir. Genellikle kiigiik 6lgekli isletme yapisina
sahip bir 6zellik yansitirlar.

Kent merkezindekl oteller: Bu oteller miisterilerine oda ve kahvalti hizmeti
sunan ticaret merkezleri ya da turizm merkezlerinde kurulmaktadir. Otel
hizmeti yaninda, restoran ve bar hizmeti veren merkezi oteller genellikle, is
baglantisi ve is takibi amaciyla seyahat eden kisilere kisa siireli otel hizmeti
sunmaktadir.

Liman otelleri: Liman sehirlerinde kurulan otellerdir.

Biiyiikliikleri Bakimindan Otel Isletmeleri

Bu konuda farkh goriigler bulunmaktadir. Bunlardan birisinde kiigiik (100
ve daha az oda sayisi), orta (100 ile 300 oda arasi) ve biyik (300 ve daha
fazla oda sayisi) dlgekli otel isletmeleri seklinde bir siniflandirma yapilmak-
tadir. Bagka bir goriige gore ise, 300 ile 600 arasinda odaya sahip igletmeler
biiyiik 6lcekli, 600 ve daha fazla odaya sahip igletmeleri de ¢ok biiyiik dlcekli
otel igletmeleri olarak nitelendirilmektedir.

Miilkiyet Durumuna Gore Otel Igletmeleri

Otel isletmelerinin bir diger siniflandirma 6lgiitu de otel isletmelerinin miil-
kiyet durumlandir. Bu siuflandirma seklinde otel isletmelerinin en fazla
sahis, sirket, kamu, dernek, vakif, sendika isletmeleri seklinde faaliyet gosterdik-
leri gorilmektedir. Bir bagka yaklasimda otel isletmeleri, kamu ve dzel sektor
isletmeleri seklinde siniflandirilmaktadir. Ote yandan bu siniflandirma bigi-
mi icerisinde igletmelerin sahiplik durumlari, kiralanma bigimleri, yonetim
sekilleri gibi miilkiyetten kaynaklanan siniflandirmalar da bulunmaktadir.

Sunulan Hizmet Cesidine Gire Otel Isletmeleri

Bu sinuflandirma otel igletmelerinin, konaklamanin yani sira sunduklarn diger
hizmet tiirlerine gore yapilmaktadir. Ornegin, sadece konaklama hizmeti sunan
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oteller ve apart oteller bu smiflandirma igerisinde yer almaktadir. Ote yan-
dan eglence, dinlence, saglik, spor, kongre hizmetlerine doniik olarak yapilandi-
rilmig tesisler de bu smiflandirma igerisinde degerlendirilmektedir.

Uygulanan Fiyat Diizeyine Gore Otel Isletmeleri

Bu ayinmda otel isletmelerinin miigterilerinin gelir durumlari 6n plandadir.
Uygulanan fiyata gore otel isletmeleri; “ucuz”, “orta gelir grubuna hitap eden”
ve “litks” olmak lizere lige ayrilmaktadir.

Yerine Getirdikleri Konaklama Ihtiyacina Gore Otel Isletmeleri

Otel igletmelerinin bir diger simiflandirma sekli de, karsiladiklar1 konaklama
hizmetine goredir. Burada otel igletmeleri karsiladiklar1 konaklama hizmeti-
ne gore termal oteli, dag oteli, sehir oteli, resort otel, kongre oteli, kiy1 oteli
olarak simiflandiriimaktadr.

Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel Isletmeleri

Bu tiir siniflandirmada belgelendirme sekli belirleyici olmakta ve iilkelerin
konu ile ilgili diizenlemelerine bakilmaktadir. Oregin, Tiirkiye'de hukuki
statiileri bakimindan otel igletmeleri iki gekilde ele alimmaktadir. Yerel yone-
timler tarafindan agilig izni verilen ve denetlenen otellere “Beledlye belgeli
oteller”, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan agilis izni verilen ve denet-
lenen otellere ise “Turizm Igletme belgell oteller” ad: verilmektedir.

Beledlye belgell otel Isletmeleri: Bu tiirdeki otel igletmeleri Tirkiye'de
yerel yonetimler tarafindan siniflandirilmaktadir. Belediye belgeli otel
isletmeleri Tiirkiye'de “nitelikli” ve “niteliksiz” olmak tizere iki grupta top-
lanmaktadir.

Turlzm igletme belgell otel Igsletmeleri: Tiirkiye'deki bir diger belgelendir-
me sekli de “Turizm igletme belgeli” otel igletmeleridir. Bu tiir siniflandirma,
19507 yillardan bu yana devam etmektedir. 1983 yilinda yiiriirliige giren
ve sonraki yillarda birtakim degisikliklerin yapildig “Turizm Yatirim ve
Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi”ne gore Tiirkiye'de otel isletmeleri bir yil-
dizh, Iki yiidizh, ii¢ yildizh, dért yiidizhi ve besg yildizli olmak {izere siniflan-
dirmaya tabi tutulmustur.

Motel

Yerlesim merkezleri disinda, karayollar giizergahi veya yakin gevrelerinde
inga edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-igme
ve araglarninin park ihtiyaglarin1 karsilayan Turizm Yatirim ve Igletmeleri
Nitelikleri Yonetmeligi'ne gore en az 10 odali konaklama tesisleridir.

Tatil koyii

Dogal giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama yaninda gesitli spor, eglence ve
satig hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim diizenindeki en fazla iki kath
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yapilardan olugan, Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'ne
gore en az 60 odall konaklama tesisleridir. Egimli arazilerde, egimden
kazanilmis tiglincii bir kat yapilabilir. Bu kat, taban dosemesi mevcut arazi
seviyesinden agsag1 olmamak ve yeterli dogal 151k almak kaydiyla miigteriye
yonelik kullanilabilir. Tatil kdylerinde, dogal varliklar ile yoresel degerlerin
korunmasina 6zen gosterilerek gevre diizenlemesi yapilir.

Pansiyon

Konaklama tesisi olarak planlanip insa edilen, yonetimi basit, miisterilerin
kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkan bulunan, Turizm Yatirim ve
Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'ne gore en az bes odal: tesislerdir.

Kamping
Karayollan gilizergahlar ve yakin gevrelerinde, kent girislerinde, deniz, gol,
dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle turistlerin kendi
olanaklariyla geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor gereksinimle-
rini kargilayan, Turizm Yatirim ve Igletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'ne gore
en az 30 unitelik tesislerdir.

Apart otel

Mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman ya da villa tipinde
inga ve tefrig edilen, miigterinin kendi yeme ve i¢gme ihtiyacini karsilaya-
bilmesi igin gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen konakla-
ma tesisleridir. Apart oteller; belgeli bir otel veya tatil koyii veya turizm
kompleksi yatinnm ve/veya isletmesi biitiinii iginde yer alabildigi gibi, imar
planlarinda konut ya da ticaret kullanimina ayrilmis yerlerde imar plani ve
plan hiikiimlerine uygun olarak ingaati tamamlanmig, Turizm Yatinm ve
Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'ne gore en az 10 tiniteden olusacak sekil-
de, bir tesis bilinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan “miistakil apart otel”
adi altinda miistakil olarak da diizenlenebilmektedir.

Hostel

Genglik turizmine hizmet verebilen, Turizm Yatinim ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi'ne gore en az 10 odali konaklama ve yeme-igme hizmeti veren
veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme olanagina sahip
tesislerdir.

Termal turizmi tesisi

Mineralize termal sular, igme suyu, deniz suyu, ¢gamur gibi maddeler veya
solunum yolu ile veya mekanik ve elektrikli araglarla masaj ve beden egitimi
gibi yontemlerle insan sagligin1 koruma ve tedavi amaci tagiyan uygulama-
lardan birinin veya birkaginin, hekim gozetiminde yapildig tesislerdir. Bu
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tesisler konaklama tesisleri ile iligkili olarak yapilabilir, isletilebilir ve birlik-
te belgelendirilebilir.

Saglik, rehabilitasyon ve bakim tesisi

Ilgili yonetmelikte belirlenmis bir konaklama tesisi biinyesinde bulunan,
dogal gevre igerisinde diizenlenen, miisterilere saglikhi yagam hizmeti sun-
maya yonelik, cesitli yas gruplan icin saghk ve bakim hizmetleri, rehabi-
litasyon, gida-beslenme gibi belirli bir konuda uzmanlagarak tiimityle bu
amaca yonelik hizmet verilen ve bu hizmetin gerektirdigi iinitelerde uzman
personel ile isletilen tesislerdir.

Golf tesisi

Golf sporunun uluslararasi normlarina uygun alanlarda, golf sporuna yone-
lik parkur, 1sinma ve pratik yapma alanyla birlikte, kuliip binasi ve bu akti-
viteyi destekleyici diger boliimlerden olusan tesislerdir.

Dag evi, spor ve avcilik tesisi

Bu tesislerin amacina uygun yerlerde yapilmasi ve Turizm Yatirim ve Igletmeleri
Nitelikleri Yonetmeligi'ne gore en az bir yildizh otel niteliklerini tagimalar:

gerekir.

Kirsal turizm tesisleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca sinirlan1 ve mevkii tespit edilen kirsal alan-
larda gelistirilmeleri planlanan veya kdy ve ciftlik evleri gibi kirsal alanlar-
daki mevcut yapilagmanm iyilestirilmesiyle turizme kazandirilan veya bu
tiirde yeni yapilan mekénlarda diizenlenen, miistakil veya toplu olarak hiz-
met veren, Turizm Yatirim ve isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'ne gore en
az bes odali konaklama tesisleridir. Bu tesislerde eko-sistem ve dogal haya-
tin korunmasi ve gelistirilmesine y6nelik kullanimlara yer verilir ve en az
pansiyonlarda verilen hizmetlerin benzeri hizmetler ile nitelikler aranir. Bu
tesisler mevcut kirsal konutlarin i¢ diizenlemesi esas almarak veya Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi'nca belirlenecek 6rmek yapi tiplerine gore inga edilecek
iinitelerden olusur. Yoresel yiyecek, el sanatlar gibi folklorik degerlerin iire-
timi ve tanitimina 6zen gosterilir.

Yiizer tesisler

Ulkelerin karasularinda veya limanlarinda turizm amagh olarak konaklama,
yeme-igme ve/veya eglence hizmeti verebilecek nitelikteki kendiliginden
hareket etme kabiliyetine sahip veya bir romorkor vasitasiyla gekilen, kul-
lanim amaci belirtilmis denize elveriglilik belgesi olan ve bu belgeleri ilgili
mevzuat ¢ergevesinde yenilenen deniz araglaridir.
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Yiyecek-Igecek igletmeleri

Genellikle konaklama tesisi biinyesi icinde hizmet veren yiyecek-igecek
isletmeleri, calisma alani disinda bagimsiz ticari kuruluglar olarak hizmet
sunmaktadirlar. Tiirkiye'deki ii¢ yildizhi otel statiisiinden itibaren konak-
lama tesisleri igerisinde zorunlu olarak bulunan yiyecek-igecek birimleri,
konaklama igletmeleri icinde hizmet vermektedirler. Bu 6zelliklerinden
dolayi, konuya iligkin bircok kaynakta ayri bir baslikta ele alinmaktadir.
Turizm sektorii iginde turistlere yeme-igme hizmeti veren bu kurulusglarin
hepsi bir otel biinyesi iginde bulunmamaktadir. Bagimsiz olarak hizmet
veren farkli siiflarda restoran igletmeleri ile 6zellikle son yillarda sayilan
giderek artan fast-food isletmeleri de bu sektérde 6nemli bir yer tutmaya
baglamistir. Yeme-igme hizmeti veren bagimsiz kuruluslarin ¢aligma alanin-
da her giin yeni kavramlar ve egilimler ortaya ¢tkmaktadir. Dogu iilkele-
rinin damak zevkini yansitan etnik lokantalar, saghikli yemek lokantalan,
balik lokantalari, mahalli yemek lokantalari ve yoresel lokantalar, gesitli
biiytiklitkte porsiyonlar: olan isletmeler bu egilimlerin sonucu olarak ortaya
¢gikmislardir.

Lokanta: Tabldot, alakart veya 6zel yemek ve bu yemeklere uygun servisler
ile yeme-igme ihtiyaglarint kargilayan tesislerdir. Lokantalar tgiinci sinif,
ikinci sinuif ve birinci sinif olarak siniflandirilirlar. Lokantalarin siniflandinil-
malarinda Turizm Yatirim ve [sletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'nde belirle-
nen nitelikler kadar igletmenin dekorasyonu, hizmet standardi, yemeklerin
nefaset, kalite ve sunug 6zellikleri de dikkate ahinir. Uciincti sinif lokantalar
ile zincir tesisler kapsam: diginda kalan ikinci sinif lokantalar mistakillen
belgelendirilemezler. Birinci sinif lokantalar lokanta adi altinda miistakillen
de belgelendirilmektedirler.

Kafeteryalar: Siratli, temiz ve kaliteli yeme-igme hizmetinin garson servisi
olmadan misgteriye sunuldugu, Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi'ne gore en az 50 kisilik tesislerdir. Miistakillen belgelendiri-
lemeyen kafeteryalarin, lokantalar igin aranilan asgari sartlar tasimalar
gerekmektedir.

Giiniibirilk tesisler: Turizm potansiyeli yiiksek olan yirelerde; yeme-igme,
dinlenme, eglence ve spor imkanlarindan birkagini giiniibirlik olarak sagla-
yan, konaklama yapilmayan tesislerdir.

Mola noktalan: Karayollarinda seyahat edenlerin dinlenme, yeme-igme

ve benzeri ihtiyaglarin1 24 saat siireyle karsilayan karayollar: giizergah: ve
yakin ¢evresinde bulunan, aslen konaklamaya doniik olmayan tesislerdir.

Seyahat Isletmeleri

Bu isletme grubunda “teptancr” durumda olan tur operatorleri ile “peraken-
decl” seyahat acenteleri bulunmaktadir.
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Tur operatérlerl: Farkli turizm igletmeleri tarafindan iiretilen hizmetleri
(ulagtirma, transfer, geceleme, yeme-icme, animasyon ve rehberlik vb.) paket tur
adi altinda bir araya getirerek yeni bir iiriin olusturan ve bu iiriinii kendi
satis biirolar1 veya seyahat acenteleri aracihigiyla tiiketiciye sunan isletme-
lerdir. Diinyada tur operatorleri daha etkin bir bigimde g¢ahisabilmek igin
entegrasyona gitme egilimindedirler. Bu nedenle olusturulan yatay ve dikey
bitiinlesmelerle tekellesme elde ederek kendi risklerini azaltmay1 amagla-
maktadirlar.

Tiirkiye'de tur operatorliigii fazla sermaye gereksinimi, pazarlama bilgisi
istemesi gibi nedenlerle olusturulamamug bir kurumdur. Bu konuda 1618
sayii “Seyahat Acentalarn Yasasi”nda yeniden diizenleme yapilarak bu
alandaki kavram kargagasina ve yasal eksiklige son vermek gerekmektedir.
Tiirkiye'de tur operatérliigiiniin olmamas: nedeniyle bu iglevi (A) grubu seya-
hat acenteleri yerine getirmeye ¢alismaktadir. Ancak (A) grubu seyahat acen-
teleri gergek anlamda tur operatdrligii yapma 6zelligine sahip degildirler.

Seyahat acentelerl: 1618 sayili yasanin 1. maddesi, seyahat acentelerini
“kar amacaiyla turistlere turizmle ilgili tiim hizmetleri sunan ve iilke ekono-
misine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan ticari kuruluglar-
dir” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanima bagl kalarak yapilacak diger bir
tanim su sekilde olabilir:

“Seyahat acentelerl, tur operatorierinin meydana getirdigi paket tur-
fan belirll bir komisyon karsihginda satan, bunun yamsira kendlsi de
dogrudan paket turlari meydana getiren ve bunian satin alan turistiere
gittikleri bolgeler hakkinda bligl veren araci kuruluglardir”.

Bu tarumda yer alan her unsur ayn: zamanda seyahat acentelerinin 6zel-
liklerinden birisini de ortaya koymaktadir. Seyahat acentelerinin belli bagh
gorevleri su sekilde siralanabilir:

* miigteriler adina her tiirlii rezervasyonlar1 yapmak,

* belirli siirelerde tur diizenleyerek satmak,

* doviz ve seyahat ¢eki vb. bozmak,

* turistlere gittikleri bolge hakkinda bilgi vermek,

* araba kiralama (rent a car) ve yat kiralama faaliyetlerinde bulunmak,

* miigterilerle ilgili sigorta iglemlerini yapmak,

e glimriik, pasaport ve danigma hizmetlerini sunmak,

* hatira egya ve tanitic1 yayin satis1 yapmak.

Tiirkiye'de faaliyet gosteren seyahat acenteleri 1618 sayil yasa ile iig gruba

aynlmustir. Bu yasaya goére bu acentelerin gruplarina gére sunduklan hiz-
metler sunlardir:

(A) Grubu seyahat acentelerl: 1618 sayil1 yasanin 1. maddesinde sozii edi-
len tiim seyahat acenteciligi hizmetlerini goérurler. Bu gorevlerinden bazi-
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lari doviz bozma, vize, pasaport, araba kiralama iglemleri, gesitli ulagtirma
sirketlerinin biletlerini satma, tur operatorleri tarafindan diizenlenen paket
turlan pazarlama, yurti¢i ve yurtdisina tur diizenleme ve bununla ilgili
organizasyonlardir.

(B) Grubu seyahat acenteleri: Karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu
ulagtirma araglar ile (A) grubu seyahat acentelerinin diizenleyecekleri turla-
rin biletlerini satarlar.

(C) Grubu seyahat acentelerl: Yurt i¢i turlar diizenlemekle sorumludurlar.

(A) Grubu seyahat acenteleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanhi§i'ndan “gecici
isletme belgesi”, (B) ve (C) grubu seyahat acenteleri ise “isletme belgesi” aldik-
tan sonra, cahgmalarmna baglayabilirler. iki yil sitreli “(A) Gegici Belgesi”ne
sahip olan seyahat acenteleri, bu siire igerisinde yurtdisindan diizenleye-
cekleri turlardan en az 80.000 dolar doviz getirisi saglamalar1 durumunda
“(A) grubu seyahat acentesi belgesi”ni almaya hak kazanirlar. Tiirkiye'de seya-
hat acenteleri 1618 sayili yasa ile kurulan Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) tarafindan denetlenmektedir. TURSAB, seyahat acentelerine
¢alisma iznini veren bir kurum olmasinin yaminda acenteleri denetleme

hakkina da sahiptir.

Rekreasyon isletmeleri

Rekreasyon, sdzclik olarak “dinlendirmek, eglendirmek, canlandirmak” gibi
anlamlara gelmektedir. Bu agiklamaya bagli olarak rekreasyon igletmeleri
ise, kisilerin bog zamanlarint degerlendirmek, eglence-dinlence ve tatmin
diirtiilerini karsilamak amaciyla katildiklar etkinlikleri sunan igletmeler sek-
linde tarumlanir. Rekreasyon igletmelerinin sundugu faaliyetler, dogal,
sportif, kliltiirel ve eglenceye yonelik verilerin karisgimindan olusmaktadir.

Dogal verller: Ulusal parklar, hayvanat bahgeleri,
Sportif veriler: Kayak, atli spor, golf, tenis, parasiit, bilardo, futbol vb.,

Kiittiirel verller: Tiyatro, konserler, miize, sinema, sanat galerileri, folklor,
festival ve fuarlar,

Eglenceye yonellk verller: Oyun salonlar1 (casino), diskotekler, barlar ve
kuliiplerdir.

Turizm merkezlerindeki eglenceye yonelik kuruluslar ve faaliyetler 6zel
bir gekim giiciine sahiptir. ABD'nin Florida eyaletindeki ve Fransa'nin bas-
kenti Paris’teki Disneyland, Danimarka’nin Kopenhag kentindeki Tivoli
eglence merkezi, bazi kentlerdeki tiyatrolar, baleler, gece kliipleri ve oyun
salonlar1 sunduklari, eglence olanaklari ile insanlarin zevk ve isteklerini kar-
silayarak 6nemli turizm ¢ekim merkezlerini olusturmaktadirlar.

Eglence yerlerl: Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'ne
gore dort ve bes yildizh oteller, tatil koyleri ile tatil merkezleri biinyesinde
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faaliyet gdsteren, miisterinin dncelikle eglence ihtiyacin1 kargilamak yanin-
da, yiyecek-igecek servisi de yapilabilen isletmelerdir.

Eglence merkezlerl: Biinyesinde konaklama tesisi bulunmayan eglence ve
rekreasyon ihtiyacini kargilamak amactyla olusturulan ve miisterinin aktif
katiliminin saglandig tesislerdir. Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi'ne gore en az 50.000 metrekare arsa iizerine kurulabilirler.

Temali parklar: Gelecegin diinyas, bilim, bilimkurgu, tarih, kiiltiir, gelenek
ve birikimler ile diinya cografyas: gibi belirli bir konunun uluslararas: goér-
sel ve igitsel teknolojinin de yardimiyla tarutildig1 ve miisterinin izlemesine
sunuldugu eglenceye yonelik tesislerdir. Park, ana temalara uygun dekore
edilmis, geleneksel ve/veya uluslararas: 6zellik tagiyan iiriinlerin sergilendi-
gi ve satildig1 boliimleri de igerir. Park igerisinde, yine temalara uygun inga
ve dekore edilmis spor tesisleri ile kabare tiirii gosterilerin yapilabilecegi
yeme-i¢me tesisleri de bulunur.

Tatil merkezl: Miisterilerin konaklama, yeme-i¢me, eglence, dinlenme ve
spor gereksinimlerini karsilayan, kurulus yeri veya igletmesi 6zelligi gere-
gi yardima ve tamamlayici birimleri biinyelerinde bulundurabilen, imar
planlarinda tatil merkezi igin ayrilmis alanlarda, her otel i¢in ayr miilki-
yet, irtifak ve intifa haklarina firsat taniyan, Turizm Yatirim ve Isletmeleri
Nitelikleri Yonetmeligi'ne gore en az 1250 odal: tesislerdir. Bu tesisler, tatil
merkezi otelleri ile bu otellere hizmet veren ortak kullarum alanlarindan
olusur.

Diger Turizm isletmeleri

Insanlarin turizm hareketlerine katilmalar ile ortaya ¢ikan konaklama,
yeme-igme ve seyahat gereksinimlerini dogrudan kargilayan igletmelerin
yarunda turizmle ilgili gesitli faaliyetleri goren, 6zel turizm mal ve hizmetle-
rini iireten ve varliklart kismen veya tiimiiyle turizme baghi bulunan bir dizi
isletmeler de bulunmaktadir. Gergekte turizmin gelisme gosterdigi yoreler-
de turizm igletmelerini sinirlandirmak miimkiin degildir. Ciinkii, buralarda
isletmeler yore halkina hizmet vermesinin yanisira, turizme déniik olarak
da caligma icindedirler. Turizm merkezlerinde faaliyet gdsteren her isletme
bir anlamda bir turizm igletmesi iglevi gormektedir. Ancak bu baglik alinda
turizmi dogrudan ilgilendiren igler dikkate alinmaktadir.

Seyahat ve tatil sirasinda giyilen 6zel giysileri, yolculuga ve mevsim kogul-
larina uyum saglayabilmek igin gereken sapka, ayakkabs, gozliik vb. mallan
Ureten igletmeler, sattiklar1 mallar yalnizca turistlerin gereksinimi olmadi1
halde varliklar biiyiik élgtide turizme bagim tatil beldeleri, havayollarinda
cesitli perakendeci igletmeler, gevirmenlik, rehberlik, yiizme, kayak, tenis,
binicilik dallarinda &gretmenlik yapan kisiler, hatira egyas1 satan kuruluglar
bu gruba 6rnek olarak verilebilir.
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TURIZM TALEBI

Turizm talebinin tanimini yapabilmek igin turizmin diger disiplinlerle olan
iliskisi ve etkilesimlerini dikkate almak gerekir. Ekonomi disiplininin yap-
mig oldugu tanimdan yola gikarak, turizm talebi “yeterll satin alma giicii-
ne ve bos zamana sahip olup belirli bir zaman dlliminde belirll bir hedef
dogrultusunda turizm mal ve hizmetlerinden faydalanan ya da yararlan-
mak Isteyen kigl ya da kisller toplulugu” olarak ele alinabilir. Tanimdan da
anlagilacag iizere turizm sektoriine 6zgii talep kavramindan soz edebilmek
igin:
e tiiketim zamaninin kesin smirlarinm ¢izilmis olmasi,
e tilketimde bulunacak kimsenin belirli bir gelire ve bos zamana sahip
olmasi,
¢ mal ve hizmetlerin belirli bir piyasada ve fiyata turistlerin hizmetine
sunulmusg olmasi,
» titketicinin mal ve hizmetlerden yararlanmak igin isteginin olmasi gerek-
mektedir.

Tiiketici kitle, turist olabilecegi gibi ziyaret¢i ya da bir yerden farkh bir
yere seyahat eden grup da olabilir. Tanimin diger bir 6zelligi ise, turizm
talebinin sadece tiiketimde bulunan kigilerden olusmamasidir. Bu nedenle,
turizm talebi belli bash ii¢ bilesenden olusmaktadir:

® Bir turizm bolgesine giderek turizm faaliyetlerine dogrudan katilan
“efeitif talep”,

® Seyahat etmeleri igin uyarilmig ancak, gerek zaman ve gerekse para-
sal kisitlamalar nedeniyle bu istegini gerceklestiremeyen “potansiyel
talep”,

* Uyarildiginda seyahat edebilen ancak, sunulan olanaklar ve faaliyetler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan “ertelenmis turizm talebl”.

Tanimda belirtilen 6zelliklere ve seyahat etme istegine sahip olup ancak,
degisik nedenlerle (kigisel etkenler, aligkanlk, iklim ya da arz kaynaklan-
nin yetersizligi) turizm hareketlerine dogrudan katilamayan kimselerin de
bir sekilde gz oniinde bulundurulmas: gerekir. Turizm talebinin bu yoni,
ozellikle potansiyel pazar arayis1 iginde bulunan turizm pazarlamasi igin
onemli bir konudur. Gerekli biitiin kosullara sahip ancak, seyahat etme alig-
kanligina sahip olmayan kitleler uyarilarak 6nce potansiyel daha sonra da
aktif turizm talebi haline dondstiiriilebilir.

Kisacasi, turizm talebi “aktif” ve “potanslyel” olarak ele alinabilir.
Potansiyel turizm talebi harekete gecirildigi anda oOzelligini kaybederek
“aktif turizm talebi” kimligini alir. Aktif turizm talebi ile ilgili blitiin zel-
likler bilinmekle birlikte potansiyel turizm talebinin ne gibi 6zelliklere sahip
oldugu konusunda kapsaml aragtirmalarin yapilmasi zorunludur. Bir bol-
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genin turizm talebi ozelligi konusunda ele alinan veriler, sayisal miktari,
ekonomik ve demografik ozellikleri, istek ve beklentileri, tatilden sonug-
lanan tatmin diizeyi ve gelecek dénemdeki davramg bigimidir. Ancak, bir
bolgeye yonelik potansiyel turizm talebinin sayisal miktar1 konusunda bir
yorum getirmek ya da her bolgeye ilgi duyan potansiyel talebin 6zellikleri-
nin bilinmesi miimkiin olmayabilir.

Turizm Taleblnin Ozelllileri

Turizm talebi, ekonomideki diger mal ve hizmetlere yoénelik talebe gore
birtakim farkliliklar ve degisik ozellikler gosterir. Bu ozellikleri su gekilde
siralamak miimkiindiir:

Turizm talebl bagimsiz bir taleptir: Insanlar1 seyahate yonelten gesitli
nedenler vardir. Bu nedenler, insanlarmn atmosfer degistirme istegi ve kisisel
etkiler alinda kalmasinin bir sonucudur.

Turizm talebi cok yonliidiir ve karmasik bir ézellige sahiptir: Fiziksel bir
rahatliga, psikolojik bir mutluluga ulasmak i¢in seyahat edenler ile ticari
amagh seyahat eden insanlar arasinda bir farkliik oldugu gibi konakla-
manin gergeklestigi bolgedeki gida, eglence, diger mal ve hizmetler gibi
degisik gereksinimlerin baskisi ve yogunluguna gore de farkliliklar bulun-
maktadir.

Asin esnektir: Turizm talebinin ikame olanaklarinin fazla olmasi, tiiketim-
deki tercihlere ekonomik, sosyal, politik ve mali nitelikteki unsurlarin etki
etmesi turizm talebine astr1 esnek bir 6zellik kazandirir.

Turizm iiviinlerl arasinda agwi rekabet $6z konusudur: Turizm amach
titketime konu olan mal ve hizmetler arasinda da agir1 bir rekabet vardir. Bu
rekabet kisisel tercihlere bagh olarak ortaya ¢ikar.

Liiks ve kiiltiirel mallarla rekabet halindedir: Turizm talebi ekonomideki
litks ve kiiltiirel nitelikteki diger mal ve hizmetlerle rekabet halindedir.

Mevsimiik ozellik tagir: Turizm hareketleri belirli mevsimlerde yogunlagt:-
g1icin turizm talebi mevsimlik bir 6zellik tagir.

Ulkelerin gellgmiglik diizeyine gore degislklik gésterlr: Turizm talebi
iilkelerin gelismislik diizeylerine gore degisiklik gosterir. Bazilan ¢ok dene-
yimli iken, digerleri daha az deneyim sahibi olabilir ya da farkl istek ya da
beklentilere sahip olabilirler.

ic ve Dig Turizm Talebl

Turizm talebi cografik agidan “I¢ ve dig turizm talebl” seklinde ele alinmak-
tadur. “I¢ turizm talebi” sadece iilke icinde tatil, dinlenme-eglenme vb. amag-
larla seyahat eden ya da seyahat etme isteginde bulunan kimselerdir. “Dss
turizm talebi” ise, bulundugu iilkelerden farkl1 bir iilkeye benzer amaglar
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dogrultusunda seyahat eden ya da seyahat etme isteminde bulunan kimse-
lerdir. Bir kimse hem i¢ hem de dis turizm talebinin bir pargasi olabilir. Bir
iilkeye yoOnelik dig turizm talebi ile Glke igindeki ig turizm talebindeki gelis-
me arasindaki iliski, dogru yonli olabilecegi gibi ters yonlii de olabilmekte-
dir. Ulkeye yonelik dis turizm talebi artarken iilke icindeki i¢ turizm talebi
de ayn1 donemde artig gosterebilir ya da dis turizm talebi diigik diizeyde
seyredebilir veya i¢ turizm talebi ¢ok yiiksek diizeyde iken dig turizm talebi
diisiik dlizeyde olabilir. Bu iligki iki tiir talebin birbiri ile olan etkilesimi ola-
rak algilanmamali, aksine ulusal ve uluslararas: politikalar gergevesinde ali-
nan kararlar ile ilgili oldugu disiiniilmelidir. Diger yandan, i¢ turizm talebi
ile tilkeden disariya gikan ve bagka bir iilkenin dis turizm talebini olugturan
grup arasinda yakin bir iligki olabilir. Ciinkii tilke vatandaglari belirli bir
donemde yurtdis yerine yurtigi ya da yurtigi yerine yurtdig: seyahati tercih
edebilirler.

Uluslararas: turizmin gelismesi, “turist gonderen iilkeler” ve “turist
kabul eden iilkeler” olmak lizere iki tiir lilkenin (ya da turizm bdlgesinin)
ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Diinya genelinde ABD, Almanya, Japonya
ve Ingiltere, belli bagh turist gonderen iilkeler olarak kabul gormektedir.
Gelecek donemlerde Japonya’nin birinci siraya yiikselmesi beklenmekte-
dir. Japonya, ddemeler dengesinde fazla veren bir iilke olarak bilinmek-
tedir. Hiitkiimet, bu fazlalig azaltmak i¢in yurtdisi egitim harcamalarini
ve yurtdisi turizm hareketlerini tesvik etmektedir. Belli bagh turist kabul
eden iilkeler ise, Fransa, ABD, Ispanya, italya, ingiltere’dir. ABD, Fransa,
Ingiltere ve italya hem turist gonderen ve hem de turist kabul eden iilkeler
siralamasinda st diizeyde yer almaktadir. Buradan bir lilkenin turist kabul
eden tilkeler siralamasinda basta yer alabilmesi igin o iilke igerisinde de tatil
bilincinin yerlesmis olmasi gerektigi sonucuna ulagilabilir. Bu ise ekonomik
giiciin gostergesi olmaktadir. Ispanya’nin diinyada en fazla turist kabul
eden iilkeler siralamasinda lglincii sirada yer almasina karsin, Avrupa’daki
en fazla dig turizm harcamasi yapan iilkeler siralamasinda 12. sirada yer
almasi, bu goriist destekleyebilir. Diinya genelinde bir siralama yapildigin-
da bu siralama daha da diislik olmakta ve Ispanya ilk 20 iilke siralamasinda
yer almaktadir.

Fransa (74.2 milyon), ABD (54.9 milyon), ispanya (52.2 milyon), Cin (50.9
milyon) ve Italya (43.2 milyon) 2009 yili verileri itibariyle, en fazla turizm
geliri elde eden dtilkeler siralamasinda ilk bes tilkeyi olusturmaktadir.
Bununla birlikte, en fazla turizm geliri elde edin tlkeler siralamas: ise ABD
dolari cinsinden 2009 yilinda su sekilde ortaya gikmuigtir: ABD (94.2 milyar),
Ispanya (53.2 milyar), Fransa (48.7 milyar), Italya (40.2 milyar) ve Gin (39.7
milyar). Ortaya gtkan veriler, turist sayisi ile turizm geliri arasinda farklih-
gin oldugunu gostermektedir. Bu konuda degisik yaklagimlar bulunmak-
tadir. Baz1 arastirmacilar, bir tilkenin turizmde ne kadar ileride oldugunun
gostergesi olarak elde edilen turizm gelirlerinin dikkate alinmasi gerektigini
sOylerken, bazilar1 da sadece gelen turist sayisinin yeterli olacagina dikkat
cekmektedirler.
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Turizm Talebinin Esnekligl

Turizm talebi kapsaminda ele alinan esneklik katsayisi, diger etkenlerdeki
bir birimlik degisimin turizm talebinde ortaya gikardig: etkinin yoniinii gos-
terir. Esneklik katsayisi, her zaman pozitif bir deger alir, ancak etki pozitif
yonde olabilecegi gibi negatif yonde de olabilir. Ornegin, titketici gelirlerin-
deki % 50 oranindaki artig turizm talebinde % 20 oraninda bir artis gerekti-
riyorsa, bu durumda esneklik katsayisy;

e=.50/.20
e = 2,5 ve pozitif yonde olacaktir.

Mal ve hizmet fiyat diizeylerinde meydana gelen % 2071ik bir artis, turizm
talebinde % 10 diizeyinde bir azalisa yol agtyorsa, bu durumda esneklik kat-
sayis1 0,5 olacaktir. Bu, 5nemli bir esneklik katsayisi olarak kabul edilmemek-
tedir. Turizm talebinin tam esnekliginden bahsedebilmek i¢in sonucun 1'den
biiyiik olmas gerekir. Diger bir anlatimla, turizm talebi miktarindaki yiizde
degisimin onu etkileyen ve paydada yer alan etkinin yiizde degisiminden
daha yiiksek olmasi diigiiniilmektedir. Paydada yer alan etki, fiyat diizeyi ola-
bilecegi gibi, harcanabilir gelir diizeyindeki degisim de olabilir. Bunlar eko-
nomik etkenler olup, asagida sayisal olarak ele alinmayan ancak, turizm tale-
bini yakindan etkileyen unsurlar olarak ayrintih bir sekilde agiklanmaktadir.

L Q

$ekil 7. Turizm talebi - fiyat iligkisi

Turizm Sektoru 63

Turlzm Talebinl Etklleyen Unsurlar

Turizm talebin etkileyen niteliksel unsurlar “ekonomlik”, “toplumsal”, “psi-
kolojlk™ ve “dlger” olarak dort baglik altinda toplanabilir. Bu unsurlarin her
birisi ayrinti bir sekilde agagida incelenmektedir.

Ekonomik Unsurlar

Turizm talebini etkileyen ekonomik unsurlar “fiyat diizeyi”, “gelir diizeyi”
ve “ekonomlik uzaklik” seklinde siralanmakta ve ayrintili olarak asagida
agiklanmaktadir.

Fiyat Diizeyi

Bir mal ya da hizmetin talebini ilk basta etkileyecek olan unsurun, o mal
veya hizmetin fiyati olmasi, talep yasasinin normal bir sonucudur. Bu
nedenle turizm talebini, turizm mal ve hizmetlerinin fiyatlan ile baglantil
olarak gostermek miimkiindiir. Diger mal ve hizmetlerin fiyatlar1 da turizm
talebini etkilemektedir. Ornegin; potansiyel turistler, diger mal ve hizmet-
lere harcamak igin daha fazla (ya da az) pay ayirabilmek amaciyla turizmin
daha ucuz (ya da daha pahah) tiirlerini segmeye karar verebilirler. Bu egi-
lim, turizmde 6zellikle tamamlayici mallar $s6z konusu oldugu zaman daha
da artar. Ornegin; havayolu fiyatlarinda bir diisme oldugu zaman turizm
talebinde artig gortiliir.

Turizmde ikame olanaklar1 s6z konusu oldugu zaman ise, alternatif mal
ve hizmetlerin fiyatlarinda olusan diisme turizm talebinde de artisa yol
agacaktir. Ornegin; birbirlerine yakin arz potansiyeline sahip iki bolgeden
birisinin fiyatlarindaki diisme, diger bolgeye yonelik turizm talebinde de
diismeye yol acgacaktir. Turistler, yalmzca belirli bir turizm bdolgesinde
yapilacak olan bir tatilin fiyatint kendi llkelerindeki fiyat diizeyi ile karsi-
lagtirmakla yetinmezler, ayni zamanda onlar, yabanci turizm bolgelerinin
seyahat maliyetlerini diger benzeri yabanci bdlgeler ile karsilagtirirlar.
Ornegin, Avusturya’'nin ki sporlar1 agisindan isvigre'nin bir ikamesi olmasi
gibi. Konaklama isletmeleri kapsaminda yer alan otel, motel, pansiyon vb.
isletmeler birbirlerinin ikamesi durumundadir. Otel fiyatlarindaki olas: bir
artis, diger konaklama igletmelerine olan talebi arttirmaktadir.

Burada turizm talebini etkileyen ekonomik unsurlar olarak incelenmesi
gereken bir konu da uluslararasi turizm talebi ile doviz kuru arasindaki ilis-
kidir. Uluslararasi turizm talebi fonksiyonlarinda doviz kuru degiskeninin
kullanilmasinin nedeni, tiiketicilerin gittikleri tilkelerdeki zorunlu giderle-
rin neler olabileceginden ¢ok doviz kurlarini bilmeleri ve bu nedenle kendi-
lerine 0l¢ii olarak d6viz kurlarini almalaridir. Daha once ayni lilkeyi ziyaret
etmemigler ise, turistlerin ¢ok azi gidecekleri tilkedeki fiyatlar1 tiimiiyle
bilmektedir. Bu nedenle o iilkedeki fiyat diizeylerini kendi paralarinin
doviz kuru tizerinden hesaplayarak tahmin etmek isterler. Nitekim yapilan
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Sekil 8. Turizm talebini etkileyen unsurlar

arastirmalarda, segilen degiskenler arasinda Tiirkiye'ye yonelik dig turizm
talebini belirleyen en giiglii degiskenin doviz kurlar oldugu belirlenmistir.
Tiirk Lirasi'nin giinliik kur ayarlamasi ile siirekli olarak devaliie edilmesi ve
konaklama igletmelerinin déviz bazinda diisiik fiyat uygulamalari, yabanci
turistler agisindan Tiirkiye'yi ¢ekici hale getirmektedir. Tiirkiye'de uygu-
lanan politikalar sonucunda Tiirkiye’ye yonelik seyahatleri sirasinda satin
alma giigleri artan yabanai turistler, tatil igin ayirdiklan biitge ile daha uzun
konaklama yapabildikleri gibi aligverise de daha fazla pay ayirabilmekte-
dirler.

Gidilen bolgedeki fiyat diizeyi turizm talebi tizerinde bir etki yapabilir.
Bu etki daha ¢ok bireysel ya da ¢ok kiiglik gruplar halinde seyahat etmek
isteyen turist gruplan igin gegerlidir. Ciinkii kisinin ne kadar harcama yapa-
cagint 6nceden tahmin etmek miimkiin olmamaktadir. Kore, Hong Kong,
Tayland, Avustralya ve Japonya gibi Uzakdogu iilkeleri ile Paris, Londra,
Istanbul, New York, Hawaii gibi bolgelerde fiyatlarin oldukga yiiksek oldu-
gu disiiniilmektedir. Bu ise s6z konusu bolgelere gitmek isteyen kimselerin
seyahat kararlarinda olumsuz etki yapabilmektedir. Yiiksek gelir gruplar

Turlzm Sektoru 65

Sekil 9. Turizm talebi - harcanabilir gelir iligkisi

igin boyle bir etki s6z konusu olmayabilir, ancak orta ve diisiik gelir gruplari
i¢in bu etki oldukga yiiksektir.

Bununla birlikte, organize turlarla seyahat eden gruplar igin bolgedeki
fiyat diizeyi ¢ok onemli bir etken olmayabilir. Ciinkii satin alinan paket
ulagtirma, konaklama ve yeme-i¢gme giderlerini kapsamaktadir. Ek olarak,
bir bolge ne kadar pahal olursa olsun, bélgeye gelen gruplarin kendi ulusal
paralarimin degeri o bdlgedekinden daha yiiksek olmasi durumunda turist
gruplarinin satin alma giigleri de yiiksek olacag) igin bolgenin pahali olmasi
kendileri igin pek bir anlam tagimayacaktir.

Gelir Diizeyi

Diger tiiketicilerde oldugu gibi, turistlerin mal ve hizmetlere olan talepleri
de kisisel harcanabilir gelir diizeylerinden etkilenir. Kisisel harcanabilir
gelir diizeyi artarken turizme olan talep de artmaktadir. Bu arada degisik
turizm tirlerinin kalitesi de turizm talebi-gelir iligkisi agisindan 6nemlidir.
Herhangi bir turizm tiirii kaliteli olabilir. Ayrica gelirdeki artig, bazi turistle-
rin talebini daha yiiksek kaliteli alternatif turizm tiiriine kaydirabilir.

Onceki béliimde incelendigi gibi, turizm talebinin gelir esnekligi, talep
miktarindaki degisme miktarinin gelirdeki degismeye oranlanmas: ile
hesaplanabilir. Yapilan arastirmalar, tiiketim ile 6lglilmesi durumunda
turizm talebinin gelir esnekliginin bulundugunu ortaya koymustur. Ancak
Olgti, toplam turist gecelemesi ya da sayisi olursa, gelir esnekligi daha
kiigiiktiir. Bunun nedeni de, gelirleri artan tiiketicilerin seyahatlerini sinir-
landirarak daha yiiksek fiyatl bir mal alabilmeleridir. Benzer sekilde, bir
bolgeye turizm amagh seyahat etmek hane halkinin tiiketiminin bir pargasi
haline gelmesi ile birlikte, gelirdeki diisiis daha az seyahat yerine daha ucuz
seyahat anlamina gelecektir.

Genelde turizmin gelir esnekliginin 1'den biiyiik olduguna inanilir. Turizm,
ihtiyatl: bir harcama gerektirdigi icin gelirdeki degismelere karsi oldukga
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duyarhdir. Turizm, gelir diistiigliinde vazgegilebilecek ilk harcamalardan
birisi oldugu gibi, ayn1 zamanda gelir arttiginda turizme yonelik talebin
de artacagi beklenebilir. Bununla birlikte, baz1 kimseler turizm talebinin
gelir esnekliginin en azindan zengin iilkelerde kati oldugunu diigiiniirler.
Ornegin, bir Amerikal: aile yillik programma gore seyahate ¢ikabilir. Aile,
gelirinin diigmesi ile birlikte seyahat harcamalarin: giiglendirmek igin diger
giderlerden kesinti yapabilir.

Turizm talebinin gelir esnekliginin yiiksekligi, seyahatin biiyitk 6l¢iide
tiiketim kogullarina ve ekonomik beklentilerine bagli olmasimin ana nede-
nidir. Ekonomik durgunluk dénemlerinde aileler, seyahat ve dayarukh
tiikketim mallarina ayirdiklar1 payr azaltarak daha ¢ok tasarruf yapmaya
yOnelirler. Aile bireyleri yeme-i¢gme, barinma ve giyinme gibi temel gereksi-
nimlerinden 6zveride bulunmaktansa, tatil yapmamay: tercih ederler. Ancak
tatil harcamalarindan yapilan tasarrufu artirmak, daha énceden planlanmig
bir tatil programinun iptaline neden olmayabilir. Bunun yerine, kisiler tatil
sliresini kisa tutma, daha yakin bir bolgeye gitme ve seyahat harcamalarini
minimum diizeyde tutma gibi yontemleri tercih edebilirler.

Ekonomik Uzakhik

Ekonomik uzaklik, iki bolge arasindaki ulagtirma igin gerekli zaman mik-
tarin1 ve ulaghirma maliyetini kapsamaktadir. Turizmin gelismeye bagladig1
donemlerde ekonomik uzaklik potansiyel talebin bolge segiminde Snemli
bir rol oynamakta idi. Ancak, teknolojideki gelisme ve dolayisiyla organize
turlarin artmasi ile birlikte ulagtirma icin harcanan zaman ve iicret daha
da diigmeye baglamistir. Bununla birlikte, turist génderen iilkelere uzak
konumda bulunan baz: bolgeler (Latin Amerika tilkeleri) halen ekonomik
uzaklik sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklar yagamaktadir.

Toplumsal Unsurlar

Bu boliimde, turizm talebini etkileyen ana unsurlar olarak “egitim diizeyi”,
“meslek”, “alle yapis:”, “dll giicliiklerl” ve “kentlegsme diizeyl” ile ilgili
agiklamalara yer verilmektedir.

Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi yiiksek kesimin diisiik kesime oranla daha fazla seyahat etme
ahgkanligina sahip oldugu sdylenmektedir. Egitim diizeyi yiikseldikge daha
fazla gelir ve toplumsal statii saglayan mesleklerde ¢aligma olasilig artan
bireylerin beklentileri de artmaktadir. Bunun sonucu olarak bireyler, daha
aktif bir sekilde turizm hareketlerine katiimaktadir. Merak, bu kesimin
onemli bir ozelligidir. Insanlar bilgi sahibi olduklar1 bélgeleri mutlaka
gormek ve oranin Ozellikleri hakkinda daha yakindan bir deneyime sahip
olmak isterler. Ancak, her ne kadar egitim durumu ile seyahat etme alis-
kanlig1 arasinda dogrusal bir iliski kurulsa da, kitle turizminin artmas ile
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birlikte uluslararas: seyahatlere katilan kesimin egitim diizeyinde de degi-
simler gozlenmeye baslanmustir. Fiyatlarin gekici olmasi ve seyahat sirasin-
daki riskin minimum diizeye indirgenmesi ile birlikte egitim diizeyi orta
ya da diisiik olan kesimler de denizagin iilkelere yonelmeye baglamiglardir.
Bu gelismedeki diger bir unsur ise, turizm hareketlerinin biitiin kesimlere
yayginlagtirilmasi konusunda yapilan galismalardir. Baz: turizm bolgeleri
mevsim digindaki faaliyetlerini slirdiirebilmeleri igin uyguladiklart 6zel
kampanyalar sonucunda ¢ok disiik fiyatlar ile alt gelir gruplarina ulasmay:
hedeflemektedirler. Bunlara son dakika “last minute” satiglar da eklendigin-
de alt ve orta gelir gruplar biiyiik avantaj saglamaktadir. Ornegin, diisiik
sezonda talebi canlandirmak amaciyla Ingiltere’'de Ekim ve Nisan arasi
dénemde paket turlarda %50 oranina kadar indirim yapilmaktadir.

Turizm sektériinde yaganan gelismeler, kiginin egitim diizeyi ile katildi-
g1 turizm tiirii arasindaki dzellige farkh bir boyut kazandirmigtir. Egitim
diizeyi diisiik kesimin kitle turizmine yonelmesi sonucunda egitim diizeyi
yiiksek kesim i¢in ise daha farkl alternatif {iriin ve turizm bolgeleri pazara
girmistir. Dogu Avrupa ilkeleri kiiltiir turizmi, Alp Daglari'nda kig done-
minde kig sporlar turizmi, Afrika, Latin Amerika, Uzak Dogu, Avustralya
ve Pasifik iilkeleri, kiiltiir ve kitle turizmi bakimindan egitim dtizeyi yiiksek
kesimler i¢in 6nemli bir pazar haline gelmistir. Sonug olarak, egitim duru-
mu turizm talebi konusunda yapilacak pazar simiflandirmasinda énemli bir
unsur olmaktadir. Seyahat acenteleri ise pazarin 6zelligine uygun olarak
iirtin sunmaktadir.

Meslek

Gelismis iilkelerde egitim, meslek ve gelir diizeyi arasmda dogrusal bir iligki
kurulmaktadir. Bir kimsenin egitim diizeyi yiiksek ise, elde edecegi meslek
ve gelir dlizeyinin de buna paralel olarak artacag varsayilmaktadir. Bu
nedenle, yukanda egitim diizeyi konusunda agiklanan bilgiler, meslek ile
turizm talebi arasindaki iliski igin de gegerlidir. Meslek ve kisinin yasadif
bolge birlikte ele alindiginda, tarim kesiminde ¢alisan niifus ile sanayi, egi-
tim ve ticaret kesiminde ¢alisan niifus arasinda scyahate katilma, yaganilan
bolge agisindan farkhliklar kendisini gostermektedir. Sanayi, egitim ve
ticaret kesiminde ¢alisan niifus, belirli bir plan ve iicret dahilinde gorevini
yerine getirdigi i¢in yilin belirli dénemlerinde tatil igin zaman ve parasal
kaynak ayirabilmektedir.

Ancak, sicak iklimin goriildigl ve turizm bakimindan potansiyele sahip
olan iilkelerde (6rnegin, Akdeniz tilkeleri) tarim ve turizm scktorii ayni
donemde kendisini gostermektedir. Tiirkiye'de de gozlendigi gibi, turizm
ile tarim sektériiniin 6zellikle yaz doneminde yogunlagsmasi nedeniyle kirsal
kesimdeki niifusun i¢ ya da dig turizme katilmalarini beklemek miimkiin
olmamaktadir. Bu gibi durumlarda, tanim sektdrii tek neden olarak gortil-
memeli, bu bolgelerde yasayan niifusun egitim ve gelir dizeyi, sahip olunan
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sosyal haklar, merak ve ahigkanliklari ve diinya goriisleri de mutlaka dikkate
alinmalidir.

Aile Yapisi

Bekar, evli ya da gocuklu olup olmama, ¢ocuk sayis, aile ve akraba bagh-
hklan vb. aile yapis: ile ilgili 6zellikler de bireylerin turizm hareketlerine
katilmastni, seyahat ve konaklama siiresini etkilemektedir. Bekar ve geng
evli ciftler daha sik seyahat etme olanagina sahip olabilirken, ¢ocuklu aileler
seyahate katilmada 6nemli sorunlarla kargilagmaktadir. Gidilen bslgelerde
bebek ve kiiciik ¢ocuklar icin herhangi bir aktivite ya da hizmet sunulama-
masi durumunda az gocuk sahibi de olsa, ziyaretgiler 6nemli sorunlarla
karsilagmakta ve seyahati diisiinmemektedir. Bununla birlikte, son yillarda
gerek ulagim araglari, gerek tur operatorleri ve gerekse turizm bolgeleri
gocuk sahibi aileler igin degisik ¢alismalar baslatmuglardir. Cocuklar igin
licretsiz ya da diisiik fiyath turlar, {icretsiz bakim servisi ve eglence merkez-
leri gibi. Diger yandan, ataerkil aile yapisina sahip ailelerde gocuk, belirli
bir yagsa ve gelir diizeyine ulagtiginda anne-babasma bakmakla yiikiimlii
olmaktadir. Bu ise, aile fertlerinin gerek ekonomik ve gerekse bos zaman
sorunlar1 nedeniyle seyahatlerini etkilemektedir. Benzer gekilde, bu tiir
ailelerde geng kesimin ailelerine kars: sorumluluklari fazla oldugu igin geng
kesimin de seyahati miimkiin olamamaktadir. Diinyada {iglincii yas turiz-
minin gelismesinin énemli nedenlerinden birisi de, aile sorumluluklarin
tamamlayan 60 ve iistii yas gruplarinda yer alan kisi sayisindaki artistir.

Dil Giigliikleri

Bir tilkede yabana dil bakimindan yetersizlik bircok kimsenin, yeterli bog
zamana sahip olsalar bile, yabanci iilkeleri ziyaret etmelerinde caydiric1 bir
etkendir. Bu nedenle, dil agisindan birbirine yakin olan iilkeler arasinda
turizm hareketleri daha yogundur. Benzer sekilde, turist gonderen iilkeler-
deki birgok kimsenin yabana dil bakimindan yetersiz olmasi, onlar1 kendi
iilkelerinde seyahat etmek zorunda birakmaktadir. Ancak bu durum, daha
cok azgelismis iilkelerde yasayan kimseler icin gegerliligini korumaktadir.

Kentlegsme Diizeyi

Sanayi ve hizmet sektorii ile ticaret kesiminin yogun oldugu biiyiik yer-
lesim merkezlerinde yasayan insanlar, kirsal kesimde yagayanlara oranla
daha fazla seyahat etmekte ve turizm etkinliklerine daha aktif bir gekilde
katilmaktadirlar. Ozellikle son yillarda sanayilesmenin ve buna bagh ola-
rak kentlesmenin artmast ile birlikte insanlarin yagsam bigimi mekanik hale
getirilmigtir. Yilin belirli dénemlerinde de olsa, insanlar bu sistemin disina
cikarak ve kentin monoton, sikic1 yagama ve ¢aligma ortamindan gegici bir
siire i¢in uzaklagarak dogal yapisina uygun hareket etmeyi, fiziksel ve psi-
kolojik agidan dinlenmis olarak eski ortama tekrar donmeyi amaglamakta-
dir. Bunun en iyi ¢6ziim yolu da, turizm olacaktir.
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Psikolojik Unsurlar

Turizm amagh tiiketim, psikolojik bakimdan simirsiz bir genisleme egilimi
gosterir. Bu durum, farkl psikolojik yaptya sahip olan turistlerin tiketim-
den tatmin olma diizeylerinde de farkli egilimlere sahip olmalar seklinde
agiklanabilir. Turizm talebini etkileyen ok sayida psikolojik unsur bulun-
maktadir. Baglicalar asagida agiklanmaktadir.

Kisilik Yapist ve Motivasyon

Turizm talebi kapsaminda ele alinmasi gereken konular; kisilik yapisi ve
buna bagl olarak sahip olunan motivasyon diizeyi ve tiiriidiir. Turizmde,
tiiketicileri seyahate yonelten degisik motivasyonlar bulunmaktadir. Bunlar
psikolojik olabilecegi gibi, sosyolojik de olabilir. Bu tiir motivasyonlar,
potansiyel turizm talebinin aktif talebe doniigmesinde etkin rol oynarlar.
Plog, yapmus oldugu bir arastirma ile tiiketicilerin kisilik yapilarina bagh
olarak seyahat etme egilimlerini, seyahat tiirlerini ve motivasyonlarin ince-
lemistir. Kisilik yapisini Igedéniik (pscyhocentric) ve digadoniik (allocentric)
olarak iki gruba ayirmigtir. Sonugta, iceddniik turist tiplerinin daha ¢ok
diisiik gelir grubuna ait olduklar, pasif olarak turizm hareketlerine katil-
diklan ve daha ¢ok organize turlan tercih ettikleri belirlenmistir. Digadoniik
turist tiplerinin ise, daha cok yiiksek gelir grubuna ait olduklan, bireysel
seyahat egilimli olduklan ve hareket ve degisim gerektiren seyahat bigimle-
rini (macera, spor, doga, tarih ve kiiltiir) tercih ettikleri ortaya ¢ikarilmigtir.

Kiiltiirel Uzaklik

Kiiltiirel uzaklik, turist génderen bolge ile turist kabul eden bolge arasinda-
ki kiiltiirel farklihiklar icermektedir. Kiiltiirel uzakhigin turizm talebi Gzerin-
deki olumlu ve olumsuz etkileri konusunda degisik gorisler bulunmasina
karsin, yeni gelismekte olan turist tiplerinin daha ¢ok farkl kiltiire sahip
toplumlan gormek istedikleri goriisii agirhik kazanmaya baslamistir. Farkh
kiiltiirleri tamima &nemli bir motivasyon aracidir. Bu amagla Afrika (Gliney
Afrika, Tunus, Misir, Cezayir), Latin Amerika (Arjantin, Brezilya, Kiiba),
Uzak Dogu (Cin, Kore), Asya (Hindistan), eski demirperde iilkeleri (Rusya
ve Eski Dogu Bloku devletleri, Romanya, Cekoslavakya, Polonya) kiiltiir
turizminde onemli ivime kazanmiglardir. Yeni turist tipi, kendisine kiiltiirel
agidan yakin bélgeleri tercih etmemektedir. Bu nedenle, bir bolge kiiltiirel
agidan ne kadar biiyiik farka sahip ise, sonug, ozellikle disadoniik turistler
icin o denli tegvik edicidir. Bu arada kultiirel uzaklik konusunda aradaki
farkin bliyiik olmasinin ortaya ¢ikarabilecegi sonuglar “turizmin toplumsal
yapt iizerine etkileri” baghg1 altinda ele alinmaktadir. Diger yandan kiiltiirel
uzaklik kavramini dikkate almayan turist gruplari, daha gok kitle turizmini
tercih etmektedirler. Gidilen bolgedeki tarihi ve kiiltiirel degerler goriilme-
sine kargin, kiiltiir agisindan aradaki fark bu grup igin 6nemli olmayabilir.
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Bu grup igerisinde yer alan turistlere Tiirkiye, Yunanistan, Misir, Tunus ve
Cezayir gibi Akdeniz iilkeleri ile Hawaii, Mairitus ve Karaib Adalan gibi
adalar daha gekici gelmektedir.

Moda, Zevk ve Aliskanliklar

Turistlerin zevk ve aligkanliklarindaki degisiklikler turizme olan talebi de
etkiler. Fiyat ve gelirle ilgili olmayan baz1 nedenler i¢in, modadaki degi-
siklikler gibi, turistler belirli bir turizm tiirii i¢in daha 6ncekinden daha
fazla tercih sahibi oluyorsa (Cateris Paribus), turizmin bu tiiriine olan talep
artacaktir. Benzer sekilde, aligkanlik unsuru da talep iizerinde pozitif yonlii
bir etkiye sahiptir. Ornegin, belirli donemlerde tatile gtkmayi ya da siirekli
olarak belirli bolgelere seyahat etmeyi aligkanhk haline getiren insanlar,
olugacak yeni fiyat ve gelir degisimi karsisinda onceki turizm geklini siir-
diirebilirler.

Snobizm

Snobizm, kisinin kendini bagkalarinin yerine koymasi, bagkalarinin yaptigs-
n1 yapmast ya da onlar gibi yasamasi anlamlarina gelmektedir. Glinlimiizde
bir yandan kitle iletisim araglarinda, diger yandan da turizm hareketlerinde
goriilen artisa kosut olarak belirli bolgelerde yasayan insanlar diinyanin
degisik iilkelerinde yasayan insanlarla birlikte olmayi, onlar gibi yasama-
y1 veya kendisine 6rnek aldig: insanlarin gittigi degisik bolgelere kendisi
de gitmeyi istemektedir. Ornegin; Tiirkiye'de bazi sanatgilarin ve fist gelir
gruplannin kis mevsiminde Uludag’a, yaz doneminde de giines ve deniz
icin Bodrum’a gitmeleri sonucunda, diger insanlarin da onlan taklit etmek
istemeleri ya da komgusunun yaz tatillerinde belirli turizm merkezlerine
gittigini 6grenen bir kimsenin daha sonraki dénemlerde kendisinin de ayn
merkezlere gitmek istemesi.

Bununla birlikte, turist kabul eden bir bolgede yagayan kimse, kendi bolgesi-
ni ziyarete gelen turistleri 6rnek alarak degisik iilkelere gitmek istemektedir.
Bu istegiyle potansiyel turisti olugturan bu kimse, daha sonraki donemlerde
bu istegini gergeklegtirerek “efektif turist” halini alacaktir. Oyleyse uluslara-
ras: turizm hareketleri “cogaltan” bir 6zellige sahiptir. Herhangi bir bolgeye
seyahat eden bir kimse, bir yandan seyahat ile ilgili amlarim gevresinde-
ki insanlara anlatmakla sonraki donemlerde daha fazla sayida kimsenin
turizm hareketlerine katilmalarina, diger yandan da gittigi bolgede yaga-
yan halk: uyararak onlarin oncelikle potansiyel turizm talebi, daha sonra
da efektif turizm talebi olarak turizm hareketlerinden haberdar olmalarina
yardimc olacaktir. Avrupali ve Rus turistler izerinde yapilan aragtirmalar
sonucunda, bu tlkelerden gelen turistlerin daha ¢ok “dost, arkadag, tamdik
tavsiyesi” fizerine Turkiye'ye seyahat etmeye karar verdikleri anlagilmistir.
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Turizm Talebini Etkileyen Diger Unsurlar

Daha once saydigimiz ekonomik, siyasal ve toplumsal unsurlar igerisinde
yer almayan, ancak turizm talebini etkileyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikan
bu unsurlar “rekiam ve tamtim”, “bog zaman” ve “turizm bilinci”dir.

Reklam ve Tanitim

Reklam ve tamitim, bir iilkenin uluslararasi turizm pazarindaki talebini etki-
leyen bir unsur olarak kabul edilmektedir. Tanitim etkinlikleri, potansiyel
titkketici grubu hedef alinarak dogrudan dogruya bireylere yonelik bir etkin-
liktir. Reklam ve tanitim faaliyetlerinin turizm talebi tizerindeki en dnemli
etkisi, bir bolge ya da tilke hakkinda tiiketiciye bilgi vermesidir. Bu unsurun
mevcut turizm talebini artirmaya yonelik etkisi olabilecegi gibi, potansiyel
turizm talebini de harekete gecirme giicii olacaktir. Bu amagla, uluslararasi
turizmde s6z sahibi olan iilkeler bir yandan sahip olduklan imaji koruya-
bilmek, diger yandan da pazardan daha fazla pay alabilmek icin reklam ve
tanitim etkinliklerine daha fazla kaynak ayirmaktadirlar.

Bos Zaman

Bilindigi gibi, kisilerin turizm etkinliklerine katilmalarinda etkili olan
unsurlardan birisi de, bos zamandir. “Endiistri Devrimi” sonrasinda yasa-
nan teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismelerin etkisiyle insanlarmn
bos zamanlarinda artis olmustur. Giinlimiizde “I$ dig1 zaman” olarak da
adlandinlan bos zaman, turizm talebine etkide bulunan en énemli faktorler-
den birisi durumuna gelmistir. Artik gliniimiiz insan, glinde en fazla sckiz
saat galismakta, haftada bir-iki giin tatil kullanmakta ve ortalama 30 giinliik
yillik izin hakkina sahip bulunmaktadir. Tiim bu tatiller insaniar igin “bos
zaman”dir. Bireyler bos zamanlarim gesitli aktivitelerle ve en Onemlisi de
seyahat ederek degerlendirmeyi tercih edebilirler.

Turizm Bilinci

Bir toplumda turizm bilincinin yerlestirilebilmesi i¢in Gncelikle turizm hare-
ketlerine katilan turistler ile katilmak isteyen potansiyel turistler ve turist
kabul eden bolge halkinin turizmin 6nemini kavramig olmalari gerekmekte-
dir. Uluslararasi turizm hareketlerinin nicelik ve nitelik olarak gelismesinin
6nemli nedenlerinden birisi de, turizmde yogunlagmus tlkelerin turizm
sonucunda elde etmis olduklan sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelig-
medir. Benzer sekilde turizmin dinlenme-eglenme, yeni yerler gorme, yeni
insanlar tamma, kiiltiir ve sanat etkinliklerini izleme gibi kisilere saglamig
oldugu olanaklar efektif turizm talebinin daha da artmasina neden olmus-
tur. Turist kabul eden bir iilkede yagayan insanlarin yabana turistlere karg
onyargih diigiinceye sahip olmalar1 ve onlarin kendi kiiltiir yapilarini (yasam
bigimi, gelenek, gorenek, aile yapis1 vb.) olumsuz sekilde etkileyeceklerini
diisiinmeleri sonucunda turistleri istememe, turistlere yonelik saldirlar gibi
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olumsuz davrams bigimleri kendisini gosterebilecektir. Bunun sonucunda
da o bolgeye yonelik turizm talebinde diisme gozlenecektir. Bunun nedeni, o
bolgede yasayan halkin turizm ve turist kavramlar: hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamasi ve turizmin toplumlararas: barigi saglayan en dnemli unsur
oldugunun goz ardi edilmesidir. Bu nedenle, uluslararas: turizm hareketle-
rine yeni katilan baz: tiglincii diinya iilkeleri, halkin turistlere yonelik olum-
suz tepkilerinden g¢ekindikleri i¢in turizmin saglayacag1 ekonomik yararlar
hakkinda onlara 6n bilgi verme zorunlulugu duymaktadrlar.

Tiirkiye aqisindan gelen bir degerlendirme yapildiginda, 1982 yilinda
kabul edilen 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasas: ile mevcut turizm isletmelerinin
sayilar artirilmis ve yeni yerlesimler turizm ve turist kavramlar ile tanis-
muglardir. Ayrica 5. ve 6. Bes Yillik Kalkinma Planlar’nda kitle turizmine énem
verilmis, iilkeye yonelik dis turizm talebinin oldugu kadar, ig turizm talebi-
nin de geligtirilmesi yolunda ¢alismalara baglanmas: gerektigi vurgulanmis-
tir. Diger yandan, drgiin ve yaygin turizm egitimi daha ciddi bir yaklagimla
ele alinmaya baglanmistir. Sonugcta, Tiirk halkinin turizm ve turiste bakis
acisi olumlu yonde degismis ve turizmin gelir yaratic1 6zelliginden yararlan-
mak isteyenler evlerini pansiyon haline getirerek ya da herhangi bir turizm
igletmesinde ¢alisarak turizm sektoriinde hizmet vermeye baslamiglardir.

BOLUM OzETI

Bu béliimde, turizm sektoriinde arz ve talep unsurlar iizerinde duruldu. Boliimde,
ilk olarak turizm sektoriiniin temel ozelliklerinin neler oldugu agikland:. Ek olarak,
turistik tiriin ve temel unsurlar: iizerinde duruldu. Turizm sektiriinde islev goren
turizm isletmeleri (ulagtirma, konaklama, yiyecek-igecek, seyahat, rekreasyon ve
diger isletmeler) ayrt ayn agikland:. Béliim kapsaminda daha sonra turizm talebi
konusu iizerinde duruldu. Turizm talebinin ozellikleri, turizm talebini etkileyen
unsurlar olan ekonomik, toplumsal, psikolojik ve diger unsurlar agiklands.
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Turizmin Ekonomik, Sosyal
ve Fiziksel Cevre lliskisi

Turizm, olumlu yénii fazlasiyla ele alinmis bir konudur. Ancak dogal ve
kiiltiirel varliklar ile turizm arasindaki iliski goz ardi edilemez nitelikte
oldugu igin, dogal ve kiiltiirel gevrenin olmadig: bir bolgede turizm etkin-
liginin olmasim da beklemek dogru olmayacaktir. Diger bir deyisle; bir
bolgede dogal ve kiiltiirel ¢evrenin sona ermesi o bolgedeki turizm etkin-
liklerinin de sona ermesi anlamina gelmektedir. Bolgesel / ulusal turizm
sektoriinde siireklilik ve stirdiriilebilirligin saglanabilmesi ve uluslararas:
turizmden daha fazla pay alabilmesi i¢in mevcut dogal, kiiltiirel ve tarihsel
degerlerin etkin bir gekilde korunmasi énemlidir. Son yillarda uluslararasi
diizeyde 6nemli dlgiide biiytime gosteren kiiltiir ve doga turizminin miilk
sahiplerine, ekonomik anlamda bélge ya da iilkeye 6nemli katkida bulun-
dugu bilinmektedir. Bu boliimiin amaci da, turizm hareketlerinin ekonomik,
toplumsal ve fiziksel ¢evre {izerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini analiz
ederek diinyadan ve Tiirkiye'den 6rnekler vermektir.

TURIZM VE EKONOMIK GEVRE

Turizm, en ¢ok ekonomik ydniiyle ele alinmig toplumsal bir etkinliktir.
Turizmin tilkelere 6nemli dlglide gelir getirici ve doviz kazandina ozelligin-
den dolay: ekonomik yaklagim yayginlasmistir. Giiniimiizde ckonomik ve
kitlesel bir olgu haline gelen turizmin iilke ekonomileri tizerindeki olumlu
etkileri onun ekonomik yoniinii daha da 6n plana ¢ikarmistir. 20. yiizyilin
sonlarinda tilke ekonomilerinin kargilastig) ulusal ve uluslararas: ekonomik
sorunlann ¢oziimiinde ve darbogazlarin asilmasinda turizm, dinamik ve
ekonomik 6zelligi ile adeta ¢ikig noktasini olusturmaktadir. Bu gelismelere
bagli olarak, ulusal ve uluslararas: turizm hareketlerine kag kisinin katila-
cagini, kag geceleme yapacagini, hangi mal ve hizmetleri talep edecegini,
harcamalarin hangi bélgelere yonelecegini, ne kadar turizm geliri elde edi-
lecegini ve kisilerin turizm hareketlerine katilmalarinda hangi ekonomik
unsurlann etkili olacagim arastiran “Turizm Ekonomisi” ad: altinda bir alt
disiplin kendisini gostermistir.

Turlzmin Olumiu Ekonomlk Etkilerl

Bu boliim kapsaminda turizmin tilke ekonomisi tizerindeki olumlu ve olum-
suz etkileri aymi baghklar halinde incelenecek ve bazi iilkelerden drnekler
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verilecektir. Bu nedenle olumlu ya da olumsuz etkilerinin daha baskin oldu-
gu konusunda bir tartigmaya girilmeyecektir. 1963 yilinda Roma'da topla-
nan Birlesmis Milletler Uluslararas: Seyahat ve Turizm Konferansi'nda turizmin
uluslararas iligkileri gelistirici etkisinin yam sira ekonomik kalkinmadaki
6nemi Uzerinde durulmustur. Giiniimiize degin turizm igletmeciligi ve
ekonomisi konularinda yaynlanan aragtirmalarda turizmin iilke ekonomisi
lizerindeki olumlu etkileri agagidaki sekilde 6zetlenmigtir:

¢ ddemeler dengesi iizerine etkisi,

¢ gelir yaratic etkisi,

* altyap: ve iistyapinin gelistirilmesi etkisi,

¢ diger ekonomik sektorlere etkisi,

¢ istihdam yaratic1 etkisi,

* bolgeleraras: ekonomik dengesizligin ortadan kaldirilmas: etkisidir.

Bolgeye gelen ziyaretci sayisindaki arti yeni konaklama, yiyecek-igecek
ve rekreasyon tesislerinin, aligveris alanlarinin yaru sira diger altyap: yati-
rimlarina olan gereksinimi de arttiracaktir. Biitiin bu faaliyetler icin 6zel
sektOr, yerel yonetimler ve devlet, yapilacak ¢aligmalar ve belirlenecek poli-
tikalar dogrultusunda yeni yatirimlan hedeflemek durumunda kalacaktr.
Turizmin ekonomik etkisi sadece sektdr i¢inde kendisini gostermemektedir.
Turizmin diger sektorlerle sik1 igbirligi icinde olmasi nedeniyle yatirim, istih-
dam ve gelir carpanlar1 6nemli 6l¢tide etkili olmaktadir. Turizm sektoriinde
yapilan bir yatirim diger sektorler igin de bir ekonomik faaliyeti beraberinde
getirebilmekte ve yeni istihdam alanlarinin yaratilmasma katkida bulunabil-
mekte; yaratilan bir birimlik gelir ise, hem turizm sektoriinde hem de diger
sektorlerdeki yatirimlara etkide bulunmaktadir. Ornegin; turizm sektoriin-
deki bir yatinm, ingaat sektoriine de yanstyabilmekte; bolgeye yonelik artan
turist hareketleri ise beraberinde havayolu, karayolu ya da denizyolu trafi-
gini canlandirmaktadir. Turizmin diger sektorler ile olan iligkisi nedeniyle,
ortaya gikabilecek olumlu ya da olumsuz gelismeler, kisa siirede degisen
olgiilerde diger ilgili sektdrlere ve sonugta da genel olarak iilke ekonomisine
yansiyacaktir. Bu 6zellikler ayrintili bir gekilde asagida incelenmektedir.

Turizmin Odemeler Dengesi (Jzerindeki Etkisi

Turizm sektdriinde, bir tiiketici, tercih ettigi bir {iriinii satin almak ya da ona
sahip olmak i¢in o tiriiniin bulundugu tilkeye (bdlgeye) gitmek zorundadir.
S6z konusu kisinin yapacag) ¢esitli harcamalar, o iilkenin 6demeler dengesi
iizerinde olumlu etki yaratacaktir. Diger sektorlerde ise, bir iiriinii ihrag
ederek déviz girdisi saglayabilmek igin cesitli ulasim araglarindan yarar-
lanilacak ve bu amagla bazi harcamalar yapmak gerekecektir. Bu nedenle,
diger sektorlerde (sanayi, tarim gibi) yapilacak uluslararasi ticari iligkilerde
mal ve hizmet ile doviz akimi arasinda ters ve ¢ift y6nlii bir iligki kendisini
gOsterirken, turizm sektoriinde turist ve doviz akimi1 aynt merkeze yonelik
oldugundan, tek yonlii bir iligki s6z konusudur.
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Sekil 10. Turizmin olumlu ekonomik etkileri

Uluslararasi turizm nedeniyle elde edilen dovizler, doviz arzi ve talebi
tizerinde etkili olmaktadir. Bu etki, turist gonderen tlkede doviz talebi,
turist kabul eden iilkede ise doviz arzint uyarici ve artirial rol oynamakta
ve sonugta ddemeler dengesi iizerindeki etki olarak kargimiza gckmaktadir.
Bir ilkenin doviz kazanac, turizm amagh ortaya ¢ikan doviz kaybindan
daha fazla oldugu siirece 6demeler dengesine olumlu katkida bulunacaktir.
Turizm amagh ortaya ¢ikan doviz kayb, turistlerin gesitli gereksinmelerini
karsilayabilmek igin, yalniz mal ve hizmetlerin degil, ayni zamanda yatirim
mallarinin da digalimiyla (ithalat) ortaya ¢ikan turizm yatirimlarinin doviz
seklindeki maliyetidir. Konuya bu yonde yaklagildiginda, turizmin ddeme-
ler dengesi tizerine etkilerinin “déviz girigl” ve “doviz ¢rkasi” olmak iizere
iki yonlii oldugu goriilir.

Doviz girisi bakimindan 6demeler dengesi tizerine etkisi, lilkeye gelen
turistlerin gereksinimlerini kargilamak tiizere dogrudan dogruya veya
dolayl olarak yaptiklar1 her tiirli harcamalar, o iilkenin dig turizm gelirini
olugturmakta ve digsatimda (ihracat) oldugu gibi olumlu bir etki yapmakta-
dir. Bu digsatima goriinmeyen ihracat denmektedir. Gériinmeyen ihracat,
turizm hareketleri nedeniyle bir tilkeye gelen yabancilara, mal ve hizmetle-
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rin satilmasi sonucu elde edilen d6viz girigleri ile turizmi bu konuda 6nemli
bir kaynak haline getirmigtir. Goriinmeyen digsatim olarak turizm tasidig
su ozelliklerle ticari iligkilerden ayrilmaktadir:

¢ Turizm amagl tiiketim, {iretimin yapildig1 yerde gergeklestirildiginden
digsatima tilke agisindan navlun, sigorta vb ihracat giderleri s6z konu-
su degildir.

¢ Turizm sayesinde fiilen ihract miimkiin olmayan jeo-ekonomik,
sosyo-kiiltiirel varliklarin ve degerlerin doviz getiren kaynaklar haline
dontiismesi miimkiin olmaktadir.

¢ Turizmde, bir {ilkenin mal ve hizmetlerini bagka bir iilkeye gonderme
olanag yoktur. Turist {ilkeye gelir ve tiiketimi yapar. Bu bakimdan bir
tilkeye turist gelmesi ile digsatimdan saglanilan gelir arasinda bir fark
goriilmemektedir.

Goriinmeyen digsatimm yaru sira, turistlerin gittikleri {ilkelerden satin aldik-
lan esyalar, tliketim mallar gibi ahsverigler ek ihracati olugturmaktadir.
Turistler gittikleri yerlerde zevk egilimlerine uygun yabanci mallan satin
almak, seyahatten bir an1 nakletmek igin bu tiir harcamalarda bulunurlar.
Ancak, amag ne olursa olsun turistlerin tiikketim mallan i¢in 6dedikleri
bedeller digsatim istatistikleri arasinda yer almamakla beraber, bunlar
kiigiimsenemeyecek bir degerdedir.

Turizmin yukarnida sozii edilen, 6demeler dengesi lizerindeki olumlu etki-
sinden s6z edebilmek icin ihracat etkisinin, ithalat etkisinden daha fazla ger-
ceklesmesi gerekir. Buna bagl olarak, turizmin 6demeler dengesi agiklari
kapatmadaki roli aragtirilirken veya 6lgtilmeye ¢alisibirken dikkat edilmesi
gereken birka¢ 6nemli konunun da agiklanmas gerekmektedir.

Birinclsl, turizm amagh ortaya gikan doviz gelirini elde etmek i¢in kat-
lanilan gider (d6viz giderleri) ile doviz geliri arasindaki oran 1'in altinda
olmalidir.

Ikincisi, kazanilan bir birimlik d6vizin ulusal para fiyatmn 1'den biiyiik
olmas: gerekir. Diger bir anlatimla, net doviz kazancinmin bu kazanci elde
etmek icin yapilan ve ulusal para ile belirtilen toplam giderlerden fazla
olmasi gerekir.

Uegiinciisii, turizm sektoriiniin déviz kazana paymun sbz konusu iilkede
diger sektorlerin getirecegi dovizden fazla olmas: gerekir. Bir bagka acikla-
ma ile turizm iriiniiniin turistlere satilmast sonucu saglanacak gelirin bu
iirliniin fiilen digsatimdan elde edilecek dévizden fazla olmasi gereklidir.

Dérdiinciisii, turizmde goriilen gelismenin yaratacag1 doviz maliyetinin
boyutlar, tilkelere gore zaman iginde 6nemli degisiklikler gostermektedir.
Turizm gelirinin saglanmasi sirasinda, turizm talebinin bigimine ve ev sahibi
tilkenin yatirim, tiiketim ve ara mallar iiretebilme yetenegine bagh olarak
ortaya ¢ikan s1zintilarin g6z 6niine alinmig olmasi gerekir.
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Beglincisi, hiikiimetler de iilkenin turizmden elde edecegi doviz kazancin
etkileyebilir. Yabanci sermayeyi turizm sektoriine gekmek igin taninan vergi
ve gumriik kolayliklar1 gibi ayricaliklar, net déviz girdisini azaltan uygu-
lamalar olarak turizmin olumlu ekonomik etkisini azaltici yonde etkide
bulunmaktadir.

Az sayida olan ama ytiksek harcamalarda bulunan turistlerin isteklerinin
¢ogunlukla iilke iginde tretilen mal ve hizmetler ile kargilanma olanaginin
stnirlt olmast nedeniyle sizinti miktarinda 6nemli artislar gozlenmektedir.
Bununla birlikte, sektoriin sahip oldugu miilkiyet ve devletin yapisi sizin-
tilar1 etkileyen bir unsurdur. Uluslararasi otel, seyahat acentesi vb. igletme-
ler ana firmamun bulundugu iilkeden saglanan malzemeler ile kurulur ve
donatilirlar. Benzer sekilde, kredi kartlan ve seyahat gekleri uygulamasinin
yayginlagmasi ve islemlerin yabanct bankalar araciligiyla yapilmas: nede-
niyle doviz hareketlerinin turist kabul eden iilke tarafindan denetimi giig-
lesmektedir.

Turizmin Gelir Yaratic1 Etkisi

Turizm sektorii birlestirici bir 6zellige sahiptir. Bir bolgeye gelen turist sade-
ce konaklama ve yeme-i¢gme igin degil; alisveris, ulastirma, eglence, miize,
sanat galerileri, spor merkezleri, tarihi eserler i¢in de para harcayacaktir.
Biitiin bu harcamalar turizm gelirini olugturmaktadir. Turizm sektoriiniin
yarattigs gelir miktarm olgebilmek igin, turizmle ilgili faaliyet alanlarinda
toplam iiretimde bulunan ve turizme aktarilan payin bilinmesi gerekir.
Diger sektorlerden bir kismi, turizm sektoriine aktarilan mal ve hizmetleri
belirli bir fiyat diizeyinde iirettigine ve ayni zamanda bu mal ve hizmet
iretimini tamamlayabilmek icin diger sektorlerden girdi elde etmek igin
harcama yapmak durumunda olduguna gore, ortaya gelir yaratma siireci
¢tkmaktadir.

Ornegin; otel igletmelerinin ve lokantalarn, yiyecek-icecek hammadde gerek-
sinimlerini i piyasadan karsiladiklar varsayildiginda, toptanct ve imalatgi-
larin da bu tirtinleri giftcilerden satin almasi gerekecek ve boylece turizmde
yaratilan bir birimlik gelirin bir kismi, tarim kesimine kadar uzanmis olacak-
tir. Goriildiigii gibi, turizmden belirli bir donemde elde edilen gelir mikta-
rindaki artig, {ilkeye ya da bolgeye giren ilk gelir miktarim asmis ve ulusal
gelirin genel diizeyi yiikselmis olmaktadir. Bu nedenle gelismekte olan
tilkelerde turizmin gelismesinden yana olanlar, s6z konusu baslangi¢ harca-
malarinin ¢ogaltan etkisi (multiplier effect) (izerinde 6nemle durmaktadr.

Turizm gelirinin etkisi éi¢ gekilde ele alinabilir:
* Turistlerin dogrudan harcama yapmalar sonucunda elde edilen gelir
(dogrudan etki/gelir),
* Birinci agamaya bagli olarak isletmelerarasi iglemler igin yapilan harca-
malardan elde edilen gelir (dolayh etki/gelir),
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¢ Turizmden elde edilen gelirin, istihdam edilen ya da turizmden
kazang saglayan diger kisiler tarafindan harcanmasi sonucu elde edilen
gelir (uyariimis etki/gelir).

Gelirin her el degistirmesi yeni vergi, tasarruf ve harcama demektir. Ornegin;
bir otel igletmesinin elde etmis oldugu 1000 dolar tutarindaki oda gelirinin
bir kismi vergi olarak merkezi ya da yerel yonetimlere, bir kism: hammad-
de alim1 igin toptanci ve perakendeci olan isletmelere ve igsletmede ¢ahgan
personele maag olarak ddenirken, kalan kismi1 da igletme tarafindan tasarruf
olarak alikonacaktir. Toptanc ve perakendeci isletmeler tekrar vergi 6deye-
cekler, tasarruf yapacaklar ve kalan miktar yine harcayacaklardir. Personel
ise aldig iicretinin bir kisminu zorunlu gereksinmeleri igin, bir kismuru vergi
olarak O0derken kalan kismini da tasarruf etmek isteyecektir. Pararun her
el degistirmesi yeni vergi, tasarruf ve harcama egilimi demektir. Bir kisim
gelir dolagimdan ¢ikarken, kalan miktar isleme devam etmektedir. Isleme
devam eden miktar, ¢ogaltan katsayisinin yiikselmesine katkida buluna-
caktir. Dolanuimdan ¢ikan miktar sizintiy1 olugturmaktadir. Stzinti, paranin
dolanimdan ¢ikarak bagka bolgelere gitmesi seklinde isimlendirilmektedir.
Ekonomiden sizintilarin bagladig: noktadan itibaren, turizmin gogaltan etki-
si sifira dogru yaklagmaktadir.

Istihdam Yaratic1 Etkisi

Turizm sektdrii emek-yogun bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle, tiiketim harca-
malar1 turizm sektdriine dogrudan ve dolayh istihdam olanaklar saglamak-
tadir. Turizmin yarattigs genel istihdam etkisi ile iilkedeki toplam istthdam
hacmi etkilenmektedir. Bir iilkede turizm sayesinde artirilan iig tiir istthdam
ornegi olabilir. Bunlar;

¢ Turizm sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerdeki turizm harcamalar
nedeniyle gerceklesen arz iginde yer alan dogrudan istihdam tiirii. Otel
ve restoran gibi turizmin birincil unsurlarinu olugturan isletmelerde
calisanlarin sayisimn artmasi 6rnek olarak verilebilir.

¢ Turizm harcamalar sonucu gergeklegmeyen, ancak turizmle ilgili oldu-
gundan arz igerisinde yer alan ve diger sektorde olusan dolayh istih-
dam tiirii. Bolgedeki turizm hareketlerindeki degigsmeye bagh olarak
ulagtirma, eglence ve ahigveris merkezlerinde istihdam edilen personel
sayisindaki degigsme bu kapsamda incelenebilir.

¢ Bélge halkinin tesislerden elde ettikleri geliri yeniden harcamalar sonu-
cunda elde edilen ek istihdam tiirii. Market ve kuyumcu gibi igyerlerin-
de meydana gelen istihdam artig: bu kapsamda ele alinabilir.

Ulkeler itibariyle yapilan galigmalarda turizm sektdriinde dogrudan ve
dolayl olarak istthdam edilen kisi sayis1 konusunda bazi tahminler yapil-
maktadir. Agsagidaki drneklerden de anlasilacag: gibi, turizm sektdriiniin
lilke ekonomisindeki istihdam etkisi iilkeden iilkeye degismektedir. Turizm
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sektoriinde istihdam edilen isglictinin miktan ile bolgelerin gelismislik
diizeyi arasinda da iligki kurulmaktadir. Geligmis iilkelerde isgiicii maliyeti
yiiksek oldugu gibi turizm ve ozellikle konaklama alt-sektoriindeki islemle-
rin teknolojik araglar ile yapilmasi tercih edilirken, gelismekte olan tilkeler-
de ise isgliciiniin ucuz olma ozelligi nedeniyle iglemlerin mekanik arag ya da
teknolojiden daha ¢ok emek ile yapilmasinin tercih edilmesi, bu bolgelerde
turizm sektoriiniin istihdam oraminu artirmaktadir.

Ornegin, Ispanya‘da etkin isgiiciiniin %11lik kismi turizm sektorii tarafin-
dan istihdam edilmektedir. Turizm igindeki en biiyiik pay:1 %33 ile konakla-
ma ve yiyecek-igecek sektorii almaktadir. Diinyanin 6nemli turizm merkez-
lerinden birisi olan Fransa’da, turizm sektorii 6nemli bir istthdam alanidir.
Ekonominin diger sektorlerdeki istihdam miktar diigmesine karsin, turizm
sektoriinde istihdam edilen personel sayisi artis gostermistir. Turizm sek-
toriinde istihdam edilen isgiicii, toplam ekonomi iginde “%81ik bir paya
sahiptir. Turizm sektdriiniin biliyiik nem kazandig Bahama Adalari (%55),
Virgin Adalan (%50), Barbuda (%48), Cayman Adalan (%45), Maldiv Adalan
(%45), ve Jamaika (%28) gibi tilkelerde, dolayli ve dogrudan istihdam edilen
isgiicti miktari, toplam igerisinde biiyiik bir paya sahiptir. Bunun nedeni ola-
rak kiigiik adalardan olugan bu tiir turizm bglgelerinin yiiksek igsizlik oran,
yavas ekonomi, kalkinma, diisiik sermaye yatirimlan ve dis bor¢lanma gibi
temel ekonomik sorunlarin ¢6ziimii igin turizm scktorunii gormeleridir.
Sahip olunan iklim tiirii de, turizmin geligmesi igin elverislidir.

Turizm sektorti, sadece turist kabul eden iilke ya da bolgede degil, aym zaman-
da turist gonderen tilke ve bolgede de degisik oranlarda istihdam alan yara-
tarak bolge ve lilke ekonomisine katkida bulunmaktadir. Turist génderen
bir tilkede, bazi faaliyetlerin yerine getirilebilmesi igin degisik hizmet birim-
lerinin olugumu gerekmektedir. Bir ulagtirma isletmesi ile tur operatorii
ya da seyahat acentesi blinyesinde istihdam edilen kisiler turizmin, turist
gonderen iilkedeki dogrudan istihdam etkisini gostermektedir. Buna ck ola-
rak, diger yardimct faaliyetlerin (iletigim ve kirtasiye vs.) yerine getirilmesi
i¢cin de mevcut istihdam miktarina eklemeler yapmak gerekebilecektir. Bu
ise turizmin o bélgede yarattigy dolayh istihdam etkisi olacaktir. Ornegin;
posta, telefon ve kargo isletmelerine duyulan gercksinmenin artmasi, seya-
hat edecek kisilerin hayat ve seyahat sigortasi igin sigorta igletmelerine daha
fazla talep gostermeleri gibi.

Yukarida verilen bilgiler 1s1ginda, turizm sektériindeki mevcut istihdam
yapisinin temel Ozellikleri asagida ozetlenmektedir. Bu ozelliklerden bir
kismi, aynt zamanda, turizm sektoriinde donemler itibariyle istthdam edilen
personelin sayisinin kesin olarak hesaplanmasini da giiglestirmektedir.

e Kitle turizminin yogun oldugu bolgelerde turizm sektoriiniin mevsim-
lik iggiicti ¢alistirdig gozlenmektedir.

* Turizm sektoriindeki iggiicii, ekonomik ve demografik agilardan karma
bir §zellige sahiptir. Degisik yas, meslek (6grenci ya da daha 6nce bagka
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bir meslegi olanlar), gelir ve kiiltiir grubunda yer alan kimseler, turizm
sektoriinde ayni igletme icinde gdrev alabilmektedir.

* Mevsimlik 6zelligi olan tam ve yar1 zamanh istihdam edilen isgliciiniin
yogunlugu nedeniyle ulusal ve uluslararasi diizeyde ne kadar kisinin
turizm sektorii tarafindan istihdam edildigini istatistiksel olarak belir-
lemek miimkiin olmayabilir.

e Turizm sektoriinde istihdam edilen isgiiciiniin ne kadarmin dogrudan
turizm sektoriine, ne kadarirun bolge halkina hizmet sundugunu
saptamak glictir.

¢ Turizm sektoriinde “iggiicii devir oram” yiiksektir. Calisma sartlarinin
zorlugu, iicretin diigiikliigii ve cazip teklifler bu oram yiikseltmektedir.

¢ Ulagtirma ve konaklama gibi alt sektorlerde gorev alan personelin degisik
zaman dilimlerinde giiniin 24 saati hizmet sunmasi sz konusudur.

¢ Turizm sektorii tarafindan yaratilan birgok alt-meslek gruplar yiiksek
diizeyde beceri gerektirmemektedir. Ornegin; bahgivanhk, temizlik
isleri, satin alma ve depolama vs. Bu nedenle, 6grenci ve niteliksiz per-
sonelin bu alanda ig bulma sanst yiiksektir.

¢ Gelismis bolgeler ile geligmekte ya da az gelismis bolgelerde istthdam
edilen isgiiciiniin 6zelligi ve 6denen iicret diizeyi arasinda farkliliklar
kendisini gosterebilmektedir. Gelismekte olan ya da az gelismis bir
bolgede veya tilkede igsizlik oraninin yiiksek olmasi nedeniyle diisiik
licret ddemenin bir gerekgesi olarak niteliksiz iggiiciiniin istthdam
edilmesi yontemine bagvurulmaktadir. Gelismis iilkelerde ise, turizm
isletmelerinin, igsizlik oranunin diigiik ve nitelikli personel sayisinin
yiiksek olmas1 nedeniyle, yiiksek iicretle personel istihdam etmesi s6z
konusu olmaktadir.

Ek olarak turizm, tarim kesiminde ¢ahisan ve turizmle ilgili bir formasyona
sahip olmayan niifusun tarim sektorii diginda is bulmasi saglayarak tarim
sezonu diginda veya bu alanda is bulamayan yerlegik niifusun bagka bolge-
lere gb¢ etmesini dnleyerek istthdam: diizenleyici bir rol oynamaktadir.

Turizmin Diger Ekonomik Sektorlere Katkis:

Ekonomide benzer iiretim alanlar sektor olarak kabul edilmigtir. Turizm
sektori, kendi alt sektdrleri olan konaklama igletmeciligi, seyahat igletmeci-
ligi, yiyecek-igecek igletmeciligi gibi alanlarin yaru sira tarim ve sanayi gibi
diger sektorler ile de yakin glrdl-gikts lligkisl icindedir. Tiirkiye'de son yil-
larda yapilan bir ¢aligmada, turizm sektoriiniin 35 alt sektor ile yakin iligki
igerisinde oldugu ve onlarin gelismelerine dogrudan katkida bulundugu
saptanmugtir. Turizm gelirinin “cogaitan ve katma deger etklsi” nedeniyle,
turizm sektoriinden elde edilecek bir birimlik gelir, dolayisiyla diger sektor-
lerin de gelirini olusturacaktr.
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Turizmin tanm, sanayi ve hizmetler sektori tizerindeki etkileri su sekilde
acgiklanabilir;

* Turizmin tanim sektorl tizerine olan etkileri gelir ve istihdam iizerin-
de gortliir. Turizm boélgelerinde artan turizm talebine paralel olarak
turistin yeme-igme gereksinmesini kargilayan tarim iiriinlerine olan
talep artmaktadir. Bu durum, tanim sektoriinde gelirlerin artmasina
ve tanim Uriinlerinin daha kaliteli hale gelmesine de neden olmaktadir.
Tarim kesiminde meydana gelen mevsimlik igsizligi veya atil kapasite-
ye saglayacag istihdam olanaklari ile insanlart bolgede tutarak i¢ gogii
onlemektedir.

* Turizmin, sanayi sektorii lizerindeki etkisi, tiiketim ara mali ve yatirim

mali {ireten tiim sanayi dallarinda canlandina yéndedir. Ornegin;

ingaat malzemeleri, mobilya, dokuma, kimyasal maddeler iireten iskol-
larinda, otellerin talepleri ile bir is kapasitesi artist olmaktadir.

Turizm i¢inde bulundugu hizmetler sektoriinde onemli gelismelere

neden olmaktadir. Turizme bagl olarak ulastirma, el sanatlari, saglk,

giivenlik, haberlesme konularindaki hizmet dallarinda da artig sz
konusudur.

Bolgelerarasi Dengeli Kalkinmaya Etkisi

Ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme, bolgeleraras: gelisme farkhhkia-
rini en aza indirme amacin tagimaktadir. Bolgelerarasi dengesizligin gide-
rilmesi bakimindan turizm faaliyetleri tarim ve sanayide yeterli kaynak ve
gelisme olanagina sahip olmamasina karsin, zengin bir turizm potansiyeline
sahip bolgelerin, planli ve etkin bir turizm uygulamasi sonucunda turizm
yoniinden kalkinmalarinin ve dengeli bir sekilde gelismelerinin miimkiin
olmasinm saglayacaktir.

Turizmin Altyap: ve Ustyap: Yatirimlarina Etkisi

Turizm talebini karsilamaya hazir hale getirebilmenin temel kosulu, altya-
p1, ulagtirma ve gesitli yerel hizmetler bakimindan hazir olabilmektir. Bu
nedenle, turizmin gelismesiyle altyapi arasinda siki bir iliski bulunmaktadir.
Altyap1 yatinmlan devletin toplumsal islevieri igerisinde cle alinmakta ve
“goriinmeyen hizmetier” olarak, hem halkin yararlanmasi, hem de ckono-
mik gelisme amaciyla gergeklestirilmektedir. Turizmin altyapr tizerine net
etkisini belirlemek oldukga zordur. Ciinkii bir bolgeye yapilan altyapi yati-
rimlarinin ne dlgiide turizmden bagimli veya bagimsiz oldugunu belirlemek
mimkiin degildir. Fakat turizmden saglanan gelismelerin altyapiyr gelisti-
rici ve yonlendirici bir etki gosterdigi soylenebilir. Turizmin gelismesinden
etkilenen bir diger unsur da tistyapidir. Zira listyapi, turizm amagl ortaya
cikan gereksinmeleri karsilamaktadir. Turizmin gelismesiyle dogrudan
turizme yonelik listyap: yatirimlar: artacaktir.
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Turizmin tipik 6zelligi, birbirinden farkl: dallarda faaliyet gosteren ¢ok
sayida kiigiik birimlerden olugmasidir. Bu birimler arasinda kiiciik lokanta-
lar, moteller, oteller, camagirhaneler, el sanatlar: satig diikkanlar: vb. sayilabilir.
Boylelikle, yonetimin altyapiya ve bazen de {listyapiya yatinm yapmasi,
birgok kiigiik isletmelere yatirim yapilmasin: tesvik eder. Bu igletmelerin
sermaye gereksinimlerinin nisbeten diigiik olmastyla birlikte, yapilan yat-
rimlar hizla sonug vermektedir.

Turizmin Olumsuz Ekonomlik Etklierl

Turizmin ekonomik etkilerine iyimser agidan bakan yaklagim, s6z konusu
etkilerin olumsuz olabilecegini ortaya koyacak aragtirma ve incelemelerin
yapilmasint ve bunlann sistematik bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasmm
uzun siire engellemistir. Hi¢ kuskusuz, turizmin iilke ekonomisi iizerinde
ortaya qikaracagi bazi olumsuz etkileri de olacaktir. Bunlarnin alti ana baghk
altinda ele alinmasi miimkiindtir: ' ’

* Firsat maliyeti,

¢ dis iilkelere bagimllik,

* bolgesel enflasyon etkisi,

* mevsimlik dalgalanma,

* yabana iggiicii etkisi,

* digalim egiliminde artig (yabanci sermaye ve teknoloji transferinin etkisi).

Uluslararas: turizm hareketlerinin tilkelerin ekonomik bagimsizhigmi
tegvik ettigi sGylense de, geligmis iilkelerden “Ugiincii Diinya Ulkeleri’ne
giden turistlerin bolge ekonomisi iizerinde bagimhlik yarattiklar1 da dile
getirilmektedir. Gerek tiiketim amagh, gerekse turizmin toplumun tiiketim
aligkanliklarinda ortaya qikarabilecegi etkiler nedeniyle bazi mallarin (gida,
ingaat malzemeleri, mutfak malzemeleri vs.) yurtdigindan ithali gerekebil-
mektedir. Ornegin; Karaib Adalari’'nda faaliyet gosteren bazi otel igletmeleri,
tur operatorlerinin bir¢ok gida maddesini yurtdisindan getirmek istemeleri
nedeniyle, tam pansiyon (full-board) satiglar: iptal etmislerdir. Turizm, bera-
berinde teknolojik yatirimlar: da getirecegi i¢in iilkenin ithalat egilimini art1-
rabilir. Bu durum, 6zellikle gerekli sermaye ve teknolojiye sahip olmayan
geri kalmig ya da gelismekte olan iitkelerdeki turizm hareketleri igin soz
konusudur.

Ulke igindeki belirli bolgelerde turizmin gelistirilmesi, yerli ve yabanci
turistlerin yaru sira cahsmak amaciyla o bolgeye gelecek kisilerin mal ve
hizmet gruplarina gosterecekleri talep, bolgedeki mal ve hizmetlerinin
fiyatlarimin artmasina (bolgesel enflasyon) yol agabilir. Bu durumdan ise,
o bolgedeki uzun yillar yasayan yerel halk daha fazla etkilenmektedir.
Turizm sektorii, ekonomi icindeki diger sektorlere oranla bazi donemlerde
daha fazla oncelik isteyebilir. Sadece turizm yatirimlarinn tegvik edilmesi
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Sekil 11. Turizmin olumsuz ckonomik etkileri

ise, sektorler arasi dengesizlige yol agabilir. Nitelikli iggiicliniin bélgeden
karstlanamamast durumunda gerek bolge disina ve gerekse de iitke digin-
dan gtkmast nedeniyle, bolgede yaratilan garpan etkisinin azalmasina yol
acabilmektedir. Ayri dzellik, yabanci sermaye yatinmlan igin de gegerlidir.
Ozellikle uluslararast turizm yatirimailan, bir bagka iilkede yaptiklan yati-
rimlardan elde ettikleri kazanglart merkeze transfer etmektedirler. Yabanc
sermayenin bolgenin turizm sektoriine olan olumlu ya da olumsuz etkileri
halen tartigma konusu olup, 6zellikle “Avrupa Birligi” ile ilgili son geligme-
lerden sonra bu konuda kesin bir sonuca ulagsmak miimkiin olmayabilir. Bu
konular, daha ayrintili bir sekilde asagida agiklanmaktadir.

Firsat Maliyeti

Turizmin geligtirilmesi konusunda kararlt olan tlkelerin 6ncelikle, sahip
olduklant kit kaynaklari turizme yatirmalart durumunda kazanacaklar
gelir ile bagka sektorlere yatirlmasi sonucunda elde edecekleri geliri kar-
silastirmalar1 zorunludur. Bu tiir karsilagtirmalar “firsat maliyeti” olarak
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adlandirlir. Firsat maliyetinin hesaplanabilmesi, her seyden dnce, turizm
yoniinde kullanulan tercih nedeniyle yitirilen diger firsatlarin tanimlan-
masim ve degerlendirilmesini gerektirir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler
agisindan son derece 6énemli olan bu durum, zaten kit olan kaynaklarin
belki daha verimli olabilecek alanlar varken, géreceli olarak daha az verimli
turizm alanina yatirilmasina ve bir anlamda bu kaynaklarin israf edilmesi-
ne neden olabilecektir. Omegin; Tiirkiye'de Ege ve Akdeniz kiyilarinda yer
alan verimli tarim alanlari, spekiilatif artiglar sonucu turizme tahsis edilmis
ve bu bolgelerde iiretilen bazi tarim tiriinlerinin ithali yoluna gidilmigtir.
Karaib Adalari’'ndan olan Giiney Lucila’da iiretilen muz ile ihracat geliri
arttinlmigtir. Ancak turizmdeki gelisme sonucu muz tiretimi azalmas, ithal
edilen gida miktarinda onemli artis kendisini gostermigtir. Sonug, 6demeler
bilangosu iizerinde olumsuz etki olarak goriilmektedir.

Turizme Asir1 Bagimlilik

Gelismekte olan baz {ilkeler, turizm sekt6riinde hammadde kaynaklarinin
genellikle dogal ve kiiltiirel kaynaklardan olusmasi, kolay isgiicii bulma gibi
cekici unsurlar1 nedeniyle bir anlamda kendilerini goniillii olarak turizme
baglamakta ya da en azindan bu y6nde bir egilim tagimaktadir. Turizmin
biiyiiyen bir sektdr olmasi ve gelecege iliskin Ongoriilerin turizm talebi-
nin artacagina iliskin ipuclart icermesine kargilik, bu talep artisindan her
tilkenin ayn1 oranda yararlanabilecegini varsaymak, ¢ok yaniltic1 sonuglar
yaratabilir. Ciinkii turizm, birgok etken karsisinda esnek talebe dayanan
bir sektor olup, fiyat ve moda gibi kismen 6ngoriilebilir; ekonomik ya da
siyasal bunalimlar gibi kolaylikla 6ngoriilemez etkenlere bagh olarak ciddi
talep kayiplarina ugrayabilir. Bu nedenle, turizmin geligtirilmesi ¢abalarn-
da dengeli bir yaklagimin belirlenmesi ve geligtirme yoniindeki girigimlerin
talep ile birlikte degerlendirilmesi kaginilmazdir. Bu durum, gelecege yone-
lik talep tahminlerinin 6nemini bir kez daha arttirmaktadir. Turizme bagh
kalarak gelisme egilimindeki iilkeler, gevsek bir zemin iizerinde yiikselme
cabasinda olduklarini bilmek, ileride ekonomik yikimlara diismemek icin
de, bir yandan turizmi gelistirme cabalarin sirdiiriirken diger yandan da
mevcut iggiiciinu egiterek ekonomilerini gesitlendirmek ve boylelikle turiz-
me bagiml olmaktan kurtulmalar gerektiginin bilincinde olmak durumun-
dadirlar.

Enflasyonist Baski

Enflasyon, “belirli bir dénem Iginde mal ve hizmetlerin ortalama fiyatia-
rinda meydana gelen artis miktar)” olarak tamamlanmaktadir. Turizm ve
enflasyon arasindaki iligki iki sekilde ortaya gikmaktadir. Birincisi; turizmde
yogunlagsmusg bir bolgeye yonelik talebin artmasi sonucunda olugan bolgesel
enflasyon ve arazi degerindeki spekiilatif artigin yer aldig: turizmin enflas-
yon {izerindeki etkisidir. Ikincisi ise, iilkede yasanan enflasyonist ortamn
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turizm uizerindeki etkisidir. Turizm sektorii fiyat artislarimin yaygin oldugu
donemlerde enflasyondan 6nemli dlgiide etkilenmektedir. Bu durum, genel-
likle maliyetin ve fiyatin siirekli artis1 ile belirlenen enflasyonun bir sonucu
olarak turizm sektdriine yansir. Enflasyonun turizm sektorii {izerindeki
etkileri ise su sekilde siralanabilir:

e Turizm mal ve hizmet tiretiminde kullanulan girdi fiyatlarinin maliyet
enflasyonundan etkilenerek (enerji, hammadde, ticret vb.) artmas fak-
tor maliyetlerinin artmasina ve boylece turizm sektoriiniin etkilenme-
sine neden olur.

e Fiyat artis1 nedeniyle turizm talebinin belirli donemlerde diismesi, ytik-
sek maliyetler ile kurulan konaklama igletmelerinin doluluk oranlari-
nin diigmesine, yatirnmn geri donme siiresinin uzamasina ve karhhigin
azalmasina yol agar.

e Ulkede kendisini gosteren fiyat istikrarsizigi, dis turizm talebini art-
tirmakla birlikte gercek (reel) iicretleri azaltabilir. Sonug, personelin is
verimlili§inin ve hizmet kalitesinin diigmesi olabilir.

¢ Enflasyon, sektorde yapilacak verimli yatinnmlar yerine, en ¢ok kar geti-
ren yatirimlara yol agarak ekonomide kaynak dagiliminin bozulmasina
neden olur.

* Enflasyon, iilkenin ticaretini de olumsuz yodnde etkiler. Déviz kurlan-
min sabit oldugu bir ortamda ig fiyatlanin ¢ok ylikselmesi sonucu ithal
edilecek mallar daha ucuz olacagindan, ithalat egilimi artarken ihracat
diisecektir. Ayru sekilde “dis pasif turizm”de de canlanma goriilecektir.

* Konuya i¢ turizm agisindan bakildigt zaman, artan fiyat turizm talebi-
nin satin alma giicli Gizerinde olumsuz etki yaparak reel gelirlerde de
bir dilsme meydana getirir. Bu da, i¢ turizm hareketlerinde ve tuketim
harcamalarinda diismeye yol acar. Dig turizm agisindan ise, ulusal
paranin degeri enflasyon oranina paralel olarak dustiriildiigii strece
dig turizm talebinin fazla etkilenecegi sdylenemez. Ancak, enflasyon
oraninin devalilasyon oranminin iizerine ¢tkmasi durumunda dig turizm

talebinde de fiyata bagh olarak bir gerileme goriilebilir.

Mevsimlik Dalgalanma

Turizm i¢in s6z konusu olan mevsimlik talep dalgalanmasi kendisini en
yogun bigimde konaklama isletmelerinde hissettirir. Bilyiik kentler diginda-
ki konaklama tesislerinin ¢ogunun mevsim diginda kapali olmasi, bir yan-
dan yatinmlarin geri donds siirelerini uzatarak yatinmalarmn g¢ekingenligine
yol acarken, diger yandan da mevsim boyunca yogunlasan talebin gereksin-
melerinin karsilanabilmesi i¢in gerekli kapasite arttirnmini da engellemek-
tedir. Bu 6zelligi nedeniyle konaklama isletmeleri, mevsimlik kazanglar ile
yillik gereksinimlerini karsilamak zorundadirlar. Mevsimlik dalgalanma,
istthdam edilmekte olan isgiiciine de yansiyarak bir anlamda mevsimlik
gizli igsizlik sorununu yaratmaktadir.
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Yabancr Isgiicii Gereksinmesi

Yabana iggiiciiniin istthdami genellikle bu ig alamirun ulusal insan potan-
siyeli tarafindan kargilanamadigi durumlar icin séz konusudur. Ozellikle
gelismekte olan {ilkeler agisindan gesitli alanlarda nitelikli personel say:-
siun azlig, kimi zaman yabancr iggiictinii gerekli kilmaktadir. Bu yol ise,
turizmden elde edilen doviz gelirlerinin bir kisminin yabana iggiiciine
odenen ¢ok yiiksek iicret nedeniyle yitirilmesi anlamim tagir. Ayni sonug,
yabanci sermaye ya da ortaklik bigimindeki yatirnmlarda ve yabana igletme-
lerde gahistirilan personel icin de gegerlidir. Ornegin, Tiirkiye'de caligan orta
ve list diizey yabanci personel sayisinin toplam iginde % 21ik bir diizeyde
oldugu, yonetici olarak galisan personel igerisinde ise bu oranin % 33'e
yiikseldigi goriilmektedir. Tiirkiye'de 1982 yilinda yiiriirliige giren Turizm
Tegvik Yasasi ile, Turizm igletme belgeli tesislerde toplam personelin %
10'unu gegmemek kosuluyla yabanci personel ¢aligtirma hakki taninmustir.
Turizm igletmelerinde gereksinme duyulan yabana iggiicii daha ¢ok yone-
tim, animasyon ve rehberlik hizmetlerinde yogunlagmaktadir.

Digalim Egilimindeki Artig

Digalim egilimindeki artis, her birim turist d6vizinin neden oldugu mal ve
hizmet ithalatina yonelik doviz transferi ile ilgilidir. Bir anlamda gelir ola-
rak elde edilen doviz, turizmle dogrudan ya da dolayh iligkisi olan mal ve
hizmetlerin satin alinmasi nedeniyle ugranan déviz kaybinu ifade eder. Bu
baglamda, dis furizme katilan iilke vatandaglarinin gotirdiikleri doviz ile
yatirim ve tiiketim mallarinin digsalimina harcanan dévizlerin 5demeler den-
gesi lizerine doviz gikis: seklinde (olumsuz) bir etkisi goriiliir. “Goéréinmeyen
Ithalat (disalim)” ad:1 verilen bu etki, 6demeler dengesi iizerinde turizm
nedeniyle olusan doviz ¢ikiglarimin ifadesidir. Bagka bir deyisle, turizm
hareketleri, bir iilkeye gelen yabancilarin iirtinlere yaptiklan 6demeler, nasil
turist kabul eden iilke i¢in goriinmeyen ihracat olarak d6viz girisine neden
oluyorsa, aym sekilde turist gonderen iilke agismdan da goriinmeyen ithalat
déviz gikigina neden olmaktadir. Ayrica, turizm hizmeti tiretimi nedeniyle
doviz ¢ikist gerektiren bir diger digalim gekli de, “ek Ithalat™tr. Ek ithalat
kapsamindaki konular su sekilde siralanabilir:

® Turizm tesisleri i¢in ithal edilen her tiirlii ingaat ve donaram malzemesi,

¢ turistlerin tiikettikleri mal ve hizmetler i¢in yurtdigindan alman mallar,
¢ lilkede yabanci sermaye ile kurulmug turizm igletmelerinin kar transferi,
¢ turizm sektoriinde gahsan yabanc: personele 6denen iicretler,

¢ propaganda ve reklam igin yurtdiginda yapilan ddemeler,

* turizm igin yetigen personelin yurtdisindaki egitim harcamalari,

¢ yurtdiginda yapilan turizm yatirnmlandar.
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Pek ¢ok gelismekte olan iilkenin ekonomisi, uluslararasi turizmin gereksi-
nim duydugu mal ve hizmetin titmiini, nitelik ve nicelik agisindan karsila-
yamaz durumdadir. Bu konuda ilging bir 6rnek Karaib Adalari'nda 1960'h
yillarda yasanmistir. Bu donemde artmaya baglayan turizm talebinin tilke-
nin daha 6nce kendine yeterli olan gida maddeleri tiretiminde her yil % 4
dolayinda artig gosteren bir ithalat diizeyine gelmesine neden olmustur.
ithal egilimindeki artig, yalmizca gereksinme duyulan mal ve hizmetlerin
iilkede tiretiliyor olup olmamas: ile ilgili degildir. Ornegin, Turizmi Tegvik
Yasasi ve Yabanci Sermaye Yasasi gergevesinde getirilen ve yatirimlarla ilgili
mal ve hizmet ithalatina giimriik vergisi muafiyeti taniyan hiikiimler sonu-
cunda kapx1 kilidinden Javabo takimlarina kadar her tiirlis malzemenin ithal
edilmesi s6z konusu olmaktadr.

Bununla birlikte, turizm amagch titketim igin ithal edilen gida maddelerine
harcanan doviz miktan ile turistlerin beraberinde getirdikleri cesitli gida
maddelerinin toplam degeri “sizinti” olarak dikkate alinacag: igin iilke
ekonomisine herhangi bir katkisi olmayacaktir. ithalat cgilimindeki artig,
tilkede yer alan iiretim faktorlerinin etkin bir sekilde kullanilmasmna da
engel olusturacaktir.

TURIZM VE TOPLUMSAL CEVRE

Bir turizm bolgesinde, dolayisiyla bir tilkede turizm sektoriiniin gelisme-
ye baglamasi, toplumsal ve ekonomik degisimi de (olumlu ya da olumsuz
yonde) beraberinde getirmektedir. Turizm ve turizm ile ilgili bilim dallarin-
da ¢alisan arastirmacilar tarafindan turizmin bolgeler Gizerindeki toplumsal
etkilerini 6lgmek ve turist-halk etkilegimini degerlendirmek amacaiyla ¢ok
sayida aragtirma yapilmis ve sonugta “turizm sosyolojisl” adr altinda bir
calisma alani ortaya gtkmustir. Degisen ve gelisen diinyada ortaya gikacak
yeni kavramlarla birlikte, turizmin neden olacag toplumsal etkiler konu-
sundaki ¢ahismalarin, farkh boyutlarda da olsa, gelecek yillarda devam
etmesi ka¢milmaz olmaktadir.

Turizm sektoriiniin diinya toplumlan arasindaki kiiltiirel farkhhiklarin
anlagilmasina ve bunlarin bazilarinin az da olsa zamanla birbirlerinden
etkilenmeye baslamasina katkida bulundugunu séylemek miimkindir. Her
ne kadar kitle iletisim araglar gelismis olsa da, bagka bir yagsam bigimi hak-
kinda bilgi sahibi olmanin en etkili yolu, o kiiltiirii bulundugu bolgede gor-
mek veya yasamaktir. Kiiltiir, ancak gevresindeki unsurlary ile bir butiinliik
kazanacaktir. Bir Afrika kabilesinin kiiltiiriinii bir Avrupa tilkesine tagimak
ve orada benzer gekilde devam etmesini beklemek miimkiin olmayabilir.
Bir Avrupa tilkesinin kiltiiriinii, bir Afrika ilkesinde yesertmek miimkiin
olmayabilir. Bunlarn bir araya getirecek ve beyninde yoguracak unsur, ziya-
retci ya da turist olacaktir. Bu nedenle, yapilan bir¢ok aragtirmada “farkli bir
kiiltiiri tanimak veya yasamak” insanlarin turizm etkinliklerine katilmalarinda
birinci etken olarak ortaya ¢gtkmaktadir.
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Turizmin yapisal 6zelligi geregi bir bolgeyi ziyaret eden ziyaretgiler ile o
bolgede yagsayan ve gerek turizm sektoriinde dogrudan gorev alan gerek
sahip oldugu kiiltiirel degerlerle bir turizm {iriinii olusturan bdlge halki
arasinda sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik etkilegimin olmasi kagimimaz
bir gergektir. Turistler, seyahatlerinde deger yargilarinu, yasam bigimlerini
ve toplumsal aligkanliklarim da beraberinde gétiiriirler. Siirenin kisa olmasi
nedeniyle alabildikleri kadar deneyim almak isteyecek ve dolayistyla cevre-
yi goz ardi edeceklerdir. Turist ile bolge halki arasindaki iligki ve etkilesim
cesitli sekillerde kendisini gosterebilir. Aligveriste, plajda, otelde, restoran-
da, diskoda, otobiiste ya da yol {izerinde. Turizmin toplumsal etkisi, turist
tipi, ziyaret amaci ve sergilenen davransg bigimi ile ilgilidir. Ornegin; kitle
turizmine oranla bireysel turist ile halk arasindaki etkilegim ve iletisim daha
yiiksek olabilir. Bu ise, bireysel turistin “aragtiric1” kisilik yapisina sahip
olmasmdan kaynaklanabilir. Turist ve turist kabul eden bélge halk: arasinda
iletisimi etkileyen nedenler arasinda:

* Turist gruplarinin temel gereksinimlerinin turizm igletmeleri tarafindan
kargilanmasi nedeniyle bdlge halkinin yardimina gerek duymamalari,

¢ dil farklihigindan kaynaklanan anlagmazliklar ve iletisim sorunlari,
* turistlerin baz1 bélgelerde yerel halktan ¢ekinmeleri,
¢ iki grubun birbirlerine karg: besledigi olumsuz tutumlar,

* turistlerin kisa bir siire igin bdlgeye gelmis olmalarn ve tekrar ayrilacak
olmalan

sayilabilir. Aragtirmalar, turistlerin bélge halkmin toplumsal yapisinin degi-
siminde daha baskin oldugunu gostermektedir. Bu sonuca ulagan arastirma-
cilar, neden olarak turizmin 6zellikle ekonomik ve kiiltiirel yonlerden gelis-
memis bolgelerde tegvik edildigini ve bu yiizden bolge halkinin kendilerine
yabanci bir yagam bigimine uyum saglamaya egilimli oldugunu, dolayisiyla
kendisine gore yabanci bir kiiltiirden gelen bir turisti 6rnek olarak secebile-
cegini ve sonugta da belirli bir siire sonra onlar gibi yagamak isteyebilecegini
belirtmektedir. Bu goriis, 6zellikle tutucu bolgeler i¢in gegerliligini kaybet-
mektedir. Bu tiir bolgelerde yasayan halk, tarihten ve dinden kaynaklanan
kendi kiiltiirel yapilarint degisime ugratmamak igin giiglii bir dirence sahip
olabilmektedir. Bu konuda 1960 ve 19701 yillarda heniiz dis turizme dog-
rudan yogun bir gekilde agik olmayan Tiirkiye’nin Ege ve Akdeniz bolgeleri
verilebilir. O donemlerde, bu bolgede yasayan halk, 6zellikle geng niifus ve
erkeklerin deger yargilarinda degisime yol agacaklarinu diigiinerek yabanci
turistlere karg1 olumsuz bir tutum sergilemiglerdir. Sonugta gelinen nok-
tada ise, gliniimiizde bu tiir bolgelerde yasayan halkin ¢ogunlugu, tepki
gostermeden Ote, dogrudan turizm sektorii igerisinde yer alarak yasamla-
rinu stirdiirmeyi tercih etmektedir. Son yillarda yapilan aragtirmalarda ise,
turizme agilan bolgelerdeki toplumun gelenek-gorenek yapilarinda 6nemli
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degisimlerin ortaya qiktig1 gozlenmektedir. Ornegin; kadinin da ailede s6z
hakkina sahip olmasi, kiz gocuklarmnin turizm sektoriinde galismasina izin
verilmesi, kiz ve erkek gruplarinin tarusarak evlenmek istemeleri ve yaban-
a1 insanlarla arkadaglik kurmak istemeleri. Tartigsilan konu, bu etkilerin ne
kadarimin turizmdeki gelismelerden kaynaklandiginin dogrudan olgiileme-
mesi ya da sadece turizmin bu degisimler {izerindeki etkisinin tam olarak
bilinememesidir.

1950 ve 1960'h yillar, turizm sektorii igin rahat dénemi olusturmaktadir. O
dénemde, turizmin ortaya ¢ikardig: toplumsal gevresel etkisi konusundaki
elestiriler giiniimiize oranla ¢ok daha az diizeyde idi. 19707i yillardan itiba-
ren uluslararasi turizm hareketlerinin hiz kazanmaya baglamas ile birlikte,
beraberinde getirdigi olumsuz etkileri de dikkate alinmaya baglanmigtir. Bu
kitabin temel hedefi, bir sektor olarak turizm ile ilgili kavramlan incelemek
oldugu igin turizmin toplumsal yap1 {izerindeki olumlu ya da olumsuz etki-
leri 6zet olarak ele alinacaktir.

Turlzmin Olumiu Toplumsal Etkilerl

Turizm ozellikle gelisgmekte olan tilkelerin bireyleri tizerinde, gelismis tilke-
lerin toplumsal yap1 yoniinde bir etkisi oldugu genel kabul goren bir konu-
dur. iki iilke kiiltiiriiniin karsilagtig1 bir ortamda geligmis iilkelerin kiiltiirel
yapist ozellikle az gelismis tilke konumundaki bolgeleri etkisi altina almak-
tadir. Diinya turizminin gelismis ulkeler tarafindan yonlendirildigi glinii-
miizde, gelismekte olan iilkelerin bu etkinin altinda kalmasi kaginilmazdir.
Bir ulkeyi ziyaret edenlerin birden fazla llkeyi temsil ettikleri dikkate
alindiginda, bu etki daha da giiglii olabilecektir. Bu kapsamda, daha 6nce
yapilan aragtirmalann sonuglarina bagl kalarak, turist ile turist kabul eden
yore halkinin birbirleriyle iletisim ve etkilesime girmeleri sonucunda ortaya
cikabilecek olumlu toplumsal etkiler su sekilde siralanabilir:

Hoggorii ortanmm gellgtirlr: Turizm, farkh toplumlardan gelen bireylerin
birbirleri ile bilgi ahigverisinde bulunmalart ve kiltirel yapilarint daha
yakindan tanmmalari, dostluk ve arkadaslik olusturarak zithiklan torpi-
lemeleri sayesinde toplumsal barigi ve hosgoriiyli arttirabilir. Diinyanin
degisik iilkelerinden gelen bireyleri gérmek, onlarla kaynasmak ve kiiltiir
ve distince aligverisinde bulunmak, sonugta yeryiiziinde bagka insanlarin
da yasadiginin farkina varilmasi bakimindan az gelismis iilke toplumlar
icin 6nemli bir konudur.

Kirsal bolgelerin kentlesmesinl hiziandinr: Turizmin kirsal bolgelerin
kentlesmesini hizlandirmasi da bir bagka olumlu etkiyi olusturmaktadir.
Turizm tarafindan kirsal bolgelerde yaratilan yeni is alanlan, ¢agdas sanayi
toplumlarinin kiiltiirel degerlerinin benimsenmesi yoluyla kentsel uygarlik-
larin biitiinlesmesini saglayabilir. Kirsal bolgelerde turizm kuruluglarinin
ortaya ¢itkmastyla bu bolgelerdeki toplumsal tekdiizelik bozulmakta ve top-
lumda degisik zellikleri ve yapilart bulunan kiimelerin sayisi artmaktadir.
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Kadin haklar konusunda ilerlemeye neden olur: Turizm, aile yapis1 ve
kadin haklar konusunda birtakim degigimleri beraberinde getirmektedir.
Ozellikle az gelismis iilkelerde ekonomik ve toplumsal agilardan daha 6nce
aile i¢inde sikigmus olan kadin, turizm yoluyla daha dzgiir bir konuma
gelebilmektedir. Ornegin; Islam tilkelerinde kadinlarin otellerin kat hizmet-
leri boliimiinde ¢alismaya baglamalan ile birlikte geleneksel rollerinde bir
degisme gozlenmis, kadinlar da ailenin gegimine katkida bulunmaya bagla-
muglardir. Benzer sekilde, kadin turistlerin 6zgiir davraniglari, kadimin ikinci
planda yer aldig1 toplumlarda, kadmnlar: hak aramaya yoneltmektedir. Yine
bir Islam iilkesi ele alindiginda, “Korfez Savas1” sirasinda kisa stireli tatil-
lerini gegirmek {izere bagh bulunduklarn askeri iistlerinden 6zel arabalan
ile Suudi Arabistan’in biiyiik kentlerine giden Amerikali kadm askerlerin
bu davranug), Arabistanh kadinlarin da otomobil kullanma isteklerinin dog-
masina yol agmusgtir. Arabistanli kadinlar, otomobil kullanabilme haklarinin
verilmesi yoniinde bir de protesto gosterisi yapmuglardir.

Bos zaman kullanma ahiskanhigym gellgtirly: Turizm, toplum bireylerinin
daha 6nce sahip olmadig yeni eglence ve bog zaman aligkanliklarini yara-
tabilir. Ornegin; gesitli spor oyunlarinin oynanmas, bagka iilkeler hakkinda
bilgi toplanmasi. Turist kabul eden bdlge halkinin turistlerle daha yogun bir
iletisime girebilmek igin kendilerini daha fazla okuma ve arastirma zorun-
lulugunda hissetmeleri sonucunda egitim ve kiiltiir diizeylerinde artig goz-
lenebilir. Bolgeye gelen turistlerin temsil ettikleri iilkenin cografyasi, kiiltiir
yapist ya da yasam bigimi hakkinda gerek yazih kaynaklardan ve gerekse
turistlerin kendilerinden bilgi edinebilir. Turistlere daha fazla bilgi vere-
bilmek icin bélge halki, kendi bolgesi ya da iilkesi hakkindaki temel bilgi
eksikligini gidermek isteyebilir.

Temiziik bllincinin gelismesinl saglar: Turizm, bolge halkinin temizlik
bilincinin geligmesine katkida bulunabilir. Bolge insam daha temiz ve
diizenli bir gevreye sahip olmak isteyebilir. Ornegin; Kore'de turizmdeki
gelisgmeye paralel olarak yapilan kampanyalarda tuvaletlerin temiz tutul-
masi, otobiis ve tren istasyonlan gibi alanlarda bulunan tuvaletlerin civarina
¢icek dikilmesi tegvik edilmistir.

Yenl toplumsal kurumlarnn ortaya cikmasina neden olur: Turizm, bol-
gede eskilerinin birakilarak yeni toplumsal kurumlarin ortaya ¢ikmasina
etki edebilir. Turizm sektériinde faaliyet gosteren igletmeler bask: gruplart
olugturmak igin drgiitlenmeye gitmek isteyebilirler ya da bolgenin kiiltiirel
ve dogal degerlerini korumak i¢in bazi goniillii derneklerin olugumu séz
konusu olabilir. Omegin; turizmdeki gelismenin bir sonucu olarak Bali
Adasi’'nda diger goniillii kuruluslarin yaru sira “Turizm Kalkinma Kurulu”
olusturulmustur.

Yenl mesleklerin ortaya ¢ikmasina neden olur: Turizm, bilgede yeni
meslek gruplarinin olugmasina etkide bulunabilir. Ornegin; kat gorevlisi,
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énbiiro elemany, servis gorevlisi, barmen, plaj bekgisi, kumarhane gorevlisi
gibi. Yeni mesleklerin olusumu ayni zamanda turizmin ekonomik etkisi agi-
sindan da ele alinabilmektedir.

Yerel hallan tarih ve kiiltiir degerlerine sahip cikma bliincl gellgir: Turizm,
elde edilen gelir nedeniyle bélge halkimin kendi tarih ve kiiltiir degerlerine
sahip ¢tkmak istemesine yol agabilir. Bolge halki, sahip oldugu degerleri
yeniden gozden gegirerek yerli ve yabana turistlerin ilgisine ve begenisine
sunabilir. Ornegin; Tibet'te yagayan bolge halki, gelen yabancilarin kendi
kiiltiirel degerlerine gosterdigi ilgiyi goriince ok sevinmiglerdir. Irlanda ve
Iskogya, bu konuda giizel bir drnek sergilemektedirler. Bu iilkeler, gegmis ve
guntimiizdeki kiiltiir degerlerini gerek miizelerde sergileyerek ve gerekse
diizenlenen festivallere tastyarak bolgeye gelen yiiz binlerce yerli ve yaban-
ciya sunmaktadir.

Yabancs dil 6grenmeye yonlendirlr: Turizm, hem bolge halkinin hem de
seyahat etme amacinda olan potansiyel turistlerin kendi ana dillerinden
baska ikinci bir dili 6grenmelerine arag olabilir. Farkli bir dilin 6grenilmesi
iletigimi kolaylastirabilecegi gibi farkh kiiltiirler hakkinda dogrudan bilgi
alinmasina da yardimar olacaktir. Ornegin; Kore Hiikiimeti Japonca ve
Ingilizce 6grenmelerini saglamak amaciyla taksi soférlerine egitim kitapgik-

lan ve kasetleri dagitmustir.

Alle baglanim giiglendlIrir: Son olarak turizm, turist gonderen ilkeler agi-
sindan aile baglarini gii¢lendirici bir rol oynamaktadir. Cagdas diinyada ig
yagsammin yogunlugu nedeniyle pargalanan veya birbirine yeterince zaman
ayiramayan aile bireyleri, tatil ve dinlenme siireleri boyunca bir araya gele-
rek aile baglarim giiglendirebilme gansina sahip olmaktadir. Bu yéniiyle
turizm, Ozellikle endustrilegme siirecini tamamlamis tilkelerdeki aile yaps-
smin yeniden kurulmasina ve aile baglarinin giiglendirilmesine katkida
bulunmaktadir.

Ozetlemek gerekirse; bir bolgedeki turizmdeki gelisme, bolge halkmin
sadece turist ve turistin geldigi tilke kultirii ve cografyas: hakkinda sahip
olacag bilgi birikimini arttirmayacak, ayri zamanda kendi iilke kiiltiiri ve
cografyasi hakkinda daha fazla 6grenme istegini de artirabilecektir. Mevcut
kiiltiir ve sanat degerlerine sahip ¢ikilmak istenmesi de diger bir 6nemli

sonug olabilir.

Turizmin Olumsuz Toplumsal Etkileri

Turizm olgusunun turist kabul edilen iilkenin toplumsal yapisi lizerinde
olumlu etkileri olabilecegi gibi, beraberinde getirmis oldugu baz olumsuz
etkileri de bulunabilir. Turizmin toplumsal etkileri agisindan en ¢ok tartisi-
lan konu, olumsuz etkileri iizerinde yogunlasmaktadir. Bu alanda yapilan
aragtirmalarda, turizmin birey, aile ve toplum yapisi iizerinde birgok olum-
suz etkileri incelenmistir. Bunlardan bazilar: asagida siralanmaktadir.
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Yabanci diigmanhigim arttirabilir: Turizmdeki gelismeye bagl olarak bolge
halky, siirdiirmekte oldugu yasam bicimine etki edilmesinden rahatsizhk
duyabilir, kendisini yeni bir ¢evreye ve yasam bi¢imine alistirmada sorun-
la kargilagilabilir ya da kargilagilabilecegini diigiinerek tepki gosterebilir.
Ornegin; y1gilmalarin baglamas, yerlilerin yerine yabancilarin tercih edil-
mesi, bolge halkinin kendilerini yalruzca turistlere hizmet etmekle gorevli
kisiler olarak algilamaya baglamalar1 gibi. Yapilan bir calismada, turizmin
bu konudaki toplumsal etkisi ti¢ bashk altinda incelenmigtir. Turizmde
gelismemis bolge halk: turistleri gormekten mutlu olabilirken; turizmde
gelismekte olan bolge halki turistlere kars: ilgisiz kalabilmekte; turizmde
gelismis bolge halki ise turistlere kargi ekonomik gikarlarini 6n plana alarak
davranabilmektedir.

Suc oraninda artis olabillr: Su¢ oraninda, uyusturucu kullaniminda ve fahige-
lik mesleginde artis gozlenebilir. Glintimiizde uluslararasi turizm hareketle-
rinde dnemli bolgeler olarak kabul edilen New York, Londra, Hawai, Miami,
ve Corfu gibi yerlesimlerde sug oranlarmin yiiksek olmasi, hem bélge halki-
n1 hem de 56z konusu bolgelere gitmek isteyen turistleri diisiindiirmekte-
dir. Yapilan aragtirmalarda, Filipinler’'in Boracay Adasi'na gelen turistlerin
beraberinde alkol, uyusturucu ve fahigeligi de getirdikleri belirlenmisgtir.
Yine turizmin gelismeye baslamasi ile birlikte Bangkok'taki fahiselik olayla-
rinda artiglar gozlenmistir. Almanya ve Japonya gibi iilkelerden Tayland ve
Filipinlere seks turizmi amagl diizenlenen paket turlarda artig gézlenmek-
tedir. Bu olay ‘yumurta-tavuk iliskisi’ 6rnegini akla getirmektedir.

Kiiltiir ticarllegsebllir: Turizmin beraberinde getirecegi ticarilesme diigiin-
cesi sonucunda bolgedeki tarihsel ve kiiltiirel degerler ya ilgisizlikten ya
da bilingsiz kullanim nedeniyle yok edilebilir. Bolgedeki mevcut her deger,
gelir getiren unsurlar olarak goriilebilir. El is¢iligi yerini toplu iiretime bira-
kabilir. Eski eserler bilingsiz bir sekilde turizm amagh kullamlabilir. Sanat
degeri tagtyan eserler yok edilerek, yerini yapay ¢alismalar alabilir. Yabanc
sozciikler sonucunda dilde yabancilasma kendisini gosterebilir. Toplumda
var olan dostluk, arkadaslik ve konukseverlik gibi manevi (diigtinsel) deger-
lerin yerini ekonomik ¢ikar gruplan alabilir. Bir bolgede turizm sektorii
gelistikce, bu blge halkinin bu gelismeye paralel olarak turizm hareketle-
rinden daha fazla gelir elde etme istegi olusabilir. Bu durum ise, sonugcta
bolge halkinin sahip oldugu manevi degerlerin yerini maddi degerlere
birakmasina yol agabilir. Bu tiir olaylar, toplum biliminde “asin ticarileg-
me” adi altinda incelenmektedir. Ornegin; turistlerden yiiksek miktarlarda
ticret ve bahsgis istenmesi ya da kabul edilmesi sonucunda, Cin Hiikiimeti bu
tiir davraruglarin sosyalist etige uygun olmadigint 6ne siirerek 1987 yilinda
aldig: bir kararla turistlerden bahsis alinmasini yasaklamugtir.

Turistier] takiit olumsuz yonlenmeye neden olabilmektedir: Bolge halk:-
nm turistlere 6zenerek, onlan taklit etmek istemeleri de bir olumsuz etki
gostergesidir. Oysa turistler, “tatll psikolojlsl™nin bir sonucu olarak gittik-
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Amerlkal bir 6grencinin mektubu

“...Ama turizmin geldigi yerde Tirkiye sankl lizerine limon damitilmis siit gibi bizillip kalmis. Turk konukseverliginin
yerini, kir amagh dalkavukiuk almis; Tark onuru Dolar ve Deutche Mark karsiligi satilir olmus. Turizm yérelerindeki
Koyl cocuklanmin, kiigilk yastan itibaren dilkkanlarnina gelmeleri i¢in yabancilara yalvanp yakarmay: 6grenerek,
yabanci paranin siitityle beslendigini gérdim.... Tiirkiye'nin turistik bolgelerinde hali satmaya calisan kisilerin sahte
dostluk gosterileriyle sik stk karsilagtik. Otobils garajinda, bizi islettigi pansiyonda konuk etmeye kararl dalkavuk
tavirh bir geng adamla iki saat konugtuk. Anlami bir sekilde géz kirparak, islettigi pansiyonda iki de Amerikal kizin
kalmakta oldugunu soyiedi. Sanki Tiirkiye'ye Amerikah kizlarla tanigmak igin gelmistik. Beni en ¢ok rahatsiz eden
tarafi, sanki ondan bizi Tirkierden korumasin istemistik. Siirekli olarak ¢evredeki pislikten, otobiisiin ge¢ kalma-
sindan ve onu genel olarak Tirkierden Ustiin gormemizi saglayacagini umdugu konulardan bahsediyordu. Daha
dnce kesfettigimiz 6teki Turkiye ne kadar da farkliydi. Erzurum sokaklarinda nese dolu merhaba sesleri arasinda
yiirilyiigimiizil hatirhyorum. Bir giin istanbul’dan doguya tasinan bir delikanli, beni durdurdu ve bir kola ismarlad.
En ¢ok sevdigi bir park yerinde bir siire oturduk ve Erzurum’la istanbul’un birbirlerine iistinliikleri izerine sohbet et-
tik... Ve Kackar Daglari'nda ylyecegimiz tukendiginde bize ekmek veren kdy 6gretmenini ve sigir gobam Silleyman’
nasil unutabilirim..”

Kaynak: Demiray, U. (1991). Kiiltiirel iletisim baglaminda turizm madalyonunun oteki ytizii, Anatolia: Turizm ve Cevre
Kiiltiirii Dergisi, 2 (13-14): 43-48,

leri yerlerde kendi iilkelerinde sahip olduklarn temel aliskanhk ve davranis
bi¢imlerinin ¢ok diginda davranirlar. Bu durum, turistlerin harcama alis-
kanliklarinda daha belirgin olmaktadir. Turistler yil boyu ¢alisarak tatil igin
biriktirmis olduklart paray: harcamak i¢in o yoreye gelmiglerdir. Ev sahibi
tilkelerde yagayan yenilige ve maceraya hevesli gengler yabanailarla tarus-
mak ve onlar gibi yagamak istedikleri igin turistlerle konusmaya daha fazla
egilim gostermektedirler. Turistlerle kurulan bu iligkilerin sonucunda geng-
lerin diinyaya bakis acilar1 degismekte, gelismis lilke toplumlarinin yagam
bigimleri konusunda gergekgi olmayan izlenimlere sahip olabilmektedirler.
Bu nedenle gengler, s6z konusu iilkelere giderek kendilerinin de benzer dav-
ramiglarda bulabileceklerini diisiinmektedirler. Bu durum, kirsal kesimden
gelerek turizmin yogun oldugu merkezlerde yasamak isteyen bireyler igin
de s6z konusudur. Turist davraniglarina olan 6zentileri nedeniyle gengler,
toplumun diger kesimleriyle kusak ve kiiltiir catigmasina girebilmektedir.
Turizmin toplumsal etkileri konusundaki ilging noktalardan birisi, turist
ile bolge halkinin birbirlerine kargi farkh tutum sergilemeleridir. Bolge
halky, turistlerin fazla bos zamana ve harcama egilimine sahip olmalarin-
dan, giyim ve davrans bigimlerinden rahatsizlik duyarken; turistler ise
bolge halkinin kendilerine yonelik yapay davraniglarindan ve kendilerinin
bolgenin toplumsal degerlerinin bozulmasinda potansiyel suglu olarak
goriilmelerinden rahatsizik duymaktadirlar. Bu nedenle, “siirdiiriilebilir
turizm” kapsaminda, uzmanlar iki toplum arasinda olumsuzluklarin yasan-
mamasi igin hem turist kabul eden bolge halkinin hem de turistlerin birbir-
lerinin kiiltiir degerleri ve beklentileri hakkinda bilgilendirilmesi gerektigini
dile getirmektedirler. Bu sekilde, bir bolgeye gidecek turist bolge halkinin
nasil bir kiiltiir yapisina sahip oldugunu bilecek ve hareket etme olanagina
sahip olabilecek ve gerekirse bolge halkinin tepkisini gekmemek igin davra-
nuglarini kontrol altinda tutabilecektir. Turistlerin davramglanins kisitlamak
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igin degil aksine 6zgiir olmak ve rahat hareket etmek igin bagka bir bélgeye
gitmek istemeleri de bagka bir tartisma konusudur. Boyle bir durumda ise,
bélge halkinin turistlerin kendilerinden beklentileri konusunda bilgilendi-
rilmeleri gerekliligi ortaya gikmaktadir.

Turizm olgusunun temelini olusturan turist ve turisti agirlayan bolge
halki, turizm hareketleri icerisinde birbirleriyle en fazla iletisim ve etkilegim-
de bulunan iki 6nemli unsurdur. Daha 6nce de deginildigi gibi turizm; turist
kabul eden bolgelerin sosyo-ekonomik yapilan iizerinde onemli degisme-
leri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle turizme karg: ¢ikanlar, bagh
bulunduklari toplum bireylerinin sahip oldugu gelenek, gérenek, ahlak
yapisy, yagsam bigimi vb. ortak kiiltiirel yapilarinin turizm hareketleri sonu-
cunda olumsuz yonde etkilenecegini 6ne siirmektedirler. Turizme yonelik
olumlu tutuma sahip olanlar ise, turizmin beraberinde getirmis oldugu eko-
nomik kazanglara ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan toplumsal ve ekonomik
gelismeye dikkat gekmektedirler.

Tiirkiye'de turizmin toplumsal yap: iizerindeki etkileri iizerinde yakin
zamana degin kapsamh aragtirmalar yapilmamustir. Yakin zamana degin
turizmin toplumsal yoniiniin dikkatlerden uzak tutulmasi, konuya yalnizca
ekonomik getirileri yoniinden yaklagilmass, turizmin neleri gotiirdiigii veya
diger bir deyimle toplumsal yap: tizerinde ne gibi yikimlara yol achgmun
tam olarak bilinememesine yol agmugtir. Turizmin gelismeye baglamastyla
yapilmasi gereken ve bir anlamda da “durum saptamasi” olarak nitelendiri-
lebilecek aragtirmalar, sonraki yillarda tekrarlanacak aragtirmalar ile degisi-
min tam olarak ortaya konmasin: saglamasi agisindan gerekli ¢alismalardir.
Ne yazik ki, bu tiir aragtirmalar zamaninda yapilamamigtir. Bu nedenle,
Tiirkiye'de turizmin toplumsal yapi tizerindeki etkilerini Slgen aragtirma-
larda kargilastirma yapilabilecek aragtirma eksikligi bulunmaktadir. Yapilan
aragtirma sonuglarinin bazilar ise, giyim-kugsam konusundaki rahatlik ve
kadmlann turizm sektoriinde galigmaya baglamalar: seklinde 6zetlenebilir.

TURIZM VE FiZIKSEL CEVRE

Belirli bir y6reye ya da iilkeye yonelik turizm talebinin olugmasi ve bu talebin
stirdiiriilmesi sirasinda fiziksel (tarihi ve dogal) ¢evre nemli bir etken olmak-
tadir. Turistlerin gidecekleri yer segiminde ve kalis siiresinin saptanmasinda
fiziksel ¢evre 6nemli bir belirleyicidir. Daha agik anlatimla turizm ve fiziksel
gevre, birbirinden ayrilmaz bir iligki igerisindedir. Turizm, tiimiiyle fiziksel
gevrede olugsmakta ve fiziksel cevrenin ¢ekim Ggeleri turizm talebi tizerinde
bir etkiye sahip bulunmaktadir. Diinyanin son 30-40 yil igerisinde fiziksel
gevre lizerinde olusturdugu agir tahribat, turizmin gevre ile ayrilmazhgiu
daha bir artirmaktadir. Bu alanda aragtirmalar yapan bilim adamlari, énii-
miizdeki yiizyilda turizm talebini belirleyen tek segenegin gevre olacag iize-
rinde goriis birligi i¢erisindedirler. Konuyu bu yonityle incelemek amaciyla,
“turizm ve gevre” adi altinda bir calisma alani dogmustur.
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Son 40-50 yilda ulasilan agama gz éniine alindiginda, turizmin gevre
{izerindeki etkileri ve ayrilmaz iliskisi daha iyi anlagilacaktir. Dinya
Turizm Orgiitii'niin rakamlarina gore, 2009 yilinda diinya genelinde
yaklagik 900 milyon kisi uluslararasi seyahate gikmigtir. Bu rakam 1960
yilinda 60 milyon diizeyinde idi. Ulusal sinirlar igerisindeki seyahatler de
dikkate alindiginda turizme katilan insan sayisinin 2 milyarin tizerinde
oldugu rahatlikla soylenebilir. Diinya niifusunun artmasi ile birlikte artig
gosteren diinya turizm rakamlan, aym zamanda gevresel etkilerin de
artig gosterdigine isaret etmektedir. Insanlarin bir yerden bagka bir yere
seyahatlerinde kullarulan ulagtirma araglarimin gevreye yaydigi cesitli
fosil atik miktarlarindaki artislardan baglayan, konaklama tesislerinin
cesitli sekillerde cevrelerine verdikleri zararlara kadar pek ¢ok zararh
etki, turizm sektorunin gelismesiyle artis ierisindedir.

Turlzmin Fiziksel Gevre Uzerindekl Olumiu Etkilerl

Turizmin ¢evrenin korunmas: yoniindeki bilinglenmeye olan katkilan
baglica dort alanda gergeklesmektedir.

Bunlardan ilki, turizmin mevcut tarihi yore, anit ve yapilarin restoras-
yonu ya da iyilestirilmesi yoniinde itici bir gii¢ olmasindan kaynaklan-
maktadir. Turizm bu y6niiyle tarihi oneme sahip alanlarin korunmasina
olumlu yonde katkida bulunmaktadir. Bunun nedeni, turizmin bu yore-
leri ¢ekim Ogesi olarak kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Bilindigi
gibi, turizm talebini olusturan en 6nemli dgelerden birisi, tarihi yore ve
anitlar olmaktadir. Bu olumlu etkilesim dogrudan dogruya ekonomik
amaglardan dogmaktadir. Ornegin, Tiirkiye'de Efes Antik kentinin yeni-
den giin ylziine ¢ikarilmasinda turizm olgusunun etkisi yadsinamaz.
Ayni sekilde, eski mimari yapitlarin restorasyonu, gelencksel ev tipleri-
nin korunmasi turizmin olumlu etkileri olarak saytlabilir.

Turizmin ikinci olumlu etkisi eski yapitlarin yeni kimlikleriyle bugiin
de yasamalariru saglayacak diizenlemelere gidilmesini 6zendirmesidir,
Eski hanlar, kislalar, sarniglar, kaleler restore edilerek otel, restoran vb.
tesislere dontigtiiralmektedir. Boylelikle bu tiir yeni diizenlemeler turizm
cekiciligini arz ederken, yapmin da ayakta kalmasi saglanmaktadir.
Tiirkiye'de Turing ve Otomobil Kurumu’nun Istanbul'da restore ederek
kullanima agtig) Sogukgesme Sokags, Yerebatan Sarayi, Malta Kogskii, San
Kogk, Pembe Kosk, Hidiv Kasri ile Antalya Kaleigi yapilart turizmin bu
yondeki olumlu etkisine érnek olarak gosterilebilir.

Ugiincii olarak turizmin bir diger olumlu katkist, ¢evrenin korunmasina
hiz verilmesidir. Yukarida da belirttigimiz gibi, turizmin pazarlamasim
yaptigy, daha dogrusu satisindan para kazandigi en onemli meta, ¢evre-
dir. Bu nedenle, turizmin hizmetine sunmak amaciyla pek gok iilkede
ulusal parklar, koruma alanlar, dogal ve tarihi degerler bulunmakta ve
bu kaynaklarin korunmasina yoénelik politikalar gelistirilmektedir.
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Turizmin gevrenin korunmasina iliskin dordiincii katk: bi¢imi ise, gevre
korunmasina iliskin 6nlemler, planlama ve yonetsel bir boyut eklenmesi
yoniindedir. Ciinkii uluslararasi turizm talebinin artirilabilmesi ve bu tale-
bin siirekli kihnabilmesi, g¢evresel degerlerin varliklarim siirdiirmelerine
baglhidir. Bu amagla alinan 6nlemlerin boyutlar ve nitelikleri iilkeden iilkeye
farklihk gostermektedir. Bu farklilik, s6z konusu iilkenin gevre kavramina
yaklagimindan korunmasi amaglanan varlklarin énemine, bunlardan yarar-
lanilma yogunlugundan iilkenin sahip oldugu yonetsel yapiya kadar gesitli
etkenler dikkate alinarak belirlenmektedir. Koruma konusundaki duyarlli-

ga karsin, ¢ogunlukla 6nlemlerin alhinmasinda ge¢ kalinmakta; bu nedenle,
gevre varliklarinin bozulmasi tehlikesi ortaya ¢ikmaktadir.

Turizmin Fiziksel Cevre Uzerindekl Olumsuz Etkiteri

Turizm etkinlikleri, tiim 6nlemlere kargin fiziksel gevreyi tahrip etmektedir.
Bunun baghca nedeni kitle turizmi nedeniyle ¢evresel degerlerin bozul-
masidir. Ornegin, Tiirkiye'nin turizm gekim bolgelerinin baginda gelen
Kapadokya’da bulunan kiliseler kitle turizmine agilmalarindan dolay: her
gegen giin orijinalligini yitirmektedir. Bu bozulma insanlarin konusmala-
11, fotograf makinelerinin flaglari, agir1 yiik binmesi gibi pek ¢ok olumsuz
nedenden kaynaklanmakta ve sonugta da bu kiliselerin duvarlarindaki
resimler zamanla 6zelligini yitirmektedir. Turizmin fiziksel gevre tizerindeki
olumsuz etkileri su sekilde siralanabilir:

Dogal Gevrenin Tahribi: Son donemlerde 6zellikle gelismis iilkelerde turizm
etkinliklerinin gehirlerden daha ¢ok kirsal alanlara yoneldigi, seyahat eden
insanlarin da daha fazla dogaya ve yesile yoneldigi ve doganin korunmasi
konusunda da oldukga bilingli hareket ettigi bilinmektedir. Sahip olunan
dogal giizellikler, sayisiz koylar, orman yesili ile deniz mavisinin birlege-
rek farkh giizelliklerin sunuldugu Mugla, diinyadaki ender bolgelerden
birisidir. Buna kargin, 19807 yillardan itibaren son 20 yilda bolgede ken-
disini gosteren plansiz ve diizensiz yapilagma sonucu, turizm merkezleri
ile gevrelerindeki yesil orman ve tarim alanlarinin hizla beton yigin1 haline
doniismeye basladig1 goriilmektedir. Turizm tesislerinin mimari yapisi,

yiikseklik ve biiyiikliik agilarindan turizm merkezlerinin dogal gevresini

tahrip etmistir. Yine biitiin turizm merkezlerinde gézlemlenen ve ozellikle

Ege ve Akdeniz bélgelerinde yogunlasan yazliklar ise, dogal gevrenin daha

da tahrip olmasina ve kirlenmesine neden olmaktadir. Altyapinin eksikiigi,

Marmaris, Bodrum ve Oliideniz gibi merkezleri deniz kirliligi sorunu ile

karg: karsiya getirmigtir. 1980i yillarda Marmaris ve Bodrum ilce merkez-

lerinde denize girmek miimkiin iken, deniz kirliliginin artmasi nedenivle

gliniimiizde bu merkezlerde denize girme sans: artik ortadan kalkmstir.

Siirdiirilebilir Turizm Olgusunun Eksikligl: Siirdirilebilirlik, bir toplumun.
ekosistemin ya da siirekliligi olan herhangi bir sistemin islerini kesintisiz.
bozulmadan, agir1 kullarumla tiiketmeden ya da sistemin yasamsal bag
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olan ana kaynaklara asin yiiklenmeden siirdiirtilebilmesi vetenegi scklinde
tanimlanmaktadir. Turizm olgusu ise, biiyiik 6l¢iide ¢evre kalitesine baghdir.
Ancak ¢evre kalitesini olumsuz etkileyen etmenlerin basinda turizm gelmek-
tedir. Insanin dogayi kendi gikarlar1 dogrultusunda tiiketmesi ya da tahrip
etmesi sonucu, doganin insana yenik diismesine karsin, aslinda yenilen ya
da zararli ¢ikan yine insan olmaktadir. Turizm etkinlikleri sonucu ekonomik
kalkinma ve cevresel degerlerin korunmasy, hatta bu degerlerin arttirilmasi,
suirdiiriilebilir turizm anlayisinin geligimi icin ana amagtir. Strdirilebilir
turizm anlayisinin amacina ulasabilmesi i¢in stirdiirilebilir turizm ilkeleri
dogrultusunda, uzun dénemli degisimleri 6ngorerek, eldeki kaynak ve ola-
naklarin en etkin ve verimli bir bigimde kullanilmasi gerekmektedir. Ancak
son 20-25 yillik dénemde 6zellikle kiy1 bolgelerinde gerek ¢evre tahribi ve
gerekse iirlin politikasindaki yaklasimlar nedeniyle siirdiirebilir turizm
olgusunun yerlestirilebildigi savunulamaz. Yerel halkin, bolgedeki yatirim-
cilarin, devlet gorevlilerinin ve bolge digindan yerli ve yabanci yatirimeilarin
bolgede siirdiirebilir turizm olgusunun 6nemi konusunda bilinglendirildigi
ve yonlendirilebildigi séylenemez. Kamu sektorii de, ne yazik ki bu konuda
gerekli strateji, egitim ve kontrol mekanizmalarini kuramamigtir.

Cop ve atiklar sorunu: Turizm mal ve hizmetlerin Gretim ve tiiketimin-
den arta kalan zararh artiklar, cogu kez, dogay: kirlettigi kadar, kisilerin
saghg igin de tehlike olusturmaktadir. Altyapisi yeterli olmayan yorelerde
yogunlasma nedeniyle ortaya ¢ikan ¢oplerin toplanamamasi, kanalizasyon
sularinin denize bosaltilmasi gibi. Turizmin plansiz olarak gelismesinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan niifus artist ve asin yapilagmalar, basta kiyilar
olmak iizere biitiin su kaynaklarini kirletmektedir. Altyapi eksikligi nede-
niyle kirlenmis olan i¢gme ve kullanma sularinin isletmelerde kullanilmasi ile
salgin hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir. Su kaynaklarinin kirlenmesine ek ola-
rak verimli tarim arazileri ve bolgesel “flora” (bitki értiisii) ve “fauna” (hay-
van toplulugu) yapisi da zarar gérmektedir. Ormanlarin tahribi, ormanlik
alanlarda avlanma, insaat ve ulagtirma yatinmlar bitki 6rtiisiine ve yabani
hayvan nesline zarar vermektedir. Kiyilardaki deniz araglari barinaklar,
gezinti yollart deniz hayvanlari neslinin tikenmesine yol agmaktadir. Bazi
g0l ve akarsu kiyilarindaki sazlik alanlarin kaldiriimast da buralardaki canh
yasammin yok olmasina neden olmaktadir. Sonugta da bolge, gekiciligini
yitirmektedir.

Ses kirllligh: Turizmin fiziksel gevre tizerindeki diger bir olumsuz etkisi,
cevreyi rahatsiz eden bir unsur olarak ele alinmasi gereken, giirtiltiidiir. Ses
kirliligi, ugaklarin inip kalkmasi, tasit araglarinin gikardig) sesler ve ingaat
calismalar1 buna 6érnek verilebilir. Ayrica bolgesel yogunlasma nedeniyle
artan tagit araclarindan ¢ikan egzoz gazlar, ekolojik dengenin bozulmasina
neden olmaktadir. Eglence kaynakh girtilti kirliliginin 6nlenmesi igin ilgili
otoriteler son yillarda dnemler almakta ve denetimlerini siklagtirmaktadir-
lar. Havayolu tagimaciligindan kaynaklanan giiriiltit kirliligi sonucunda
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Briiksel Belediyesi ile Havalimani yonetiminin davalik olmasi sorunun
boyutunu ortaya koymada 6nemli bir kistas olabilir.

Gozlemler, turizme agilan bir ySrenin en ¢ok 15 y1l igerisinde eski 6zelligi-
ni yitirdigini ve zamanla da ¢ekim giiciinii kaybettigini ortaya koymaktadir.
Bununla ilgili olarak ileri siiriilen goriislerden bir tanesi de, diinyada turizm
etkinliklerine yon veren belli bagh tur operatorlerinin turizm merkezlerini
bir siire kullandiktan sonra, yorenin fiziksel gevresinin kirlendigini ileri
siirerek, buralari kataloglarindan ¢ikarmasidir. Bu nedenle, turizme agilmas:
diigiiniilen yorelerin turizm sektoriine daha uzun siire hizmet sunabilmeleri
icin ilk olarak koruma-kullanma dengesine uygun planlarin yapilmasi ve
uygulanmasi biiyitk dnem tagimaktadir. Tiirkiye’ye bakildiginda pek ¢ok
merkezin turizm agisindan gekiciliklerini yitirmeye bagladif: goriilmektedir.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
ivme kazanan sanayilesme siireciyle kosut, giderek degisen yeni yagam
tarzi ve modern kentlesme geleneksel degerleri oldugu kadar kent dokula-
rinda ciddi bozulmalara neden olmugtur. Bu bozulmalar sadece kentlerde
olmamus, 6zellikle sahip oldugu dogal ve cografik 6zellikler nedeniyle, kiy1
bolgelerinde kurulan antik yerlesimler ve dogal alanlar bagta turizm ve
ikinci konut gibi yeni ¢ekim alanlar1 olmalar1 nedeniyle bozulmalardan en
fazla etkilenen bolgeler olmuslardir. Kalict bir koruma politikasinin ancak
gliglii ekonomik destekle saglanabilecegi herkes tarafindan kabul edilen
bir gercektir. Buna kargin, koruma politikalarimizin giindemden en uzak-
taki konusu ise her zaman ekonomik boyut olmugtur. Tiirkiye’de “Tarihi
Kentler Birligi” gibi baz drnekler tarihi kentlerimiz igin kisa vadede olmasa
da ¢6ziim yollan tiretebilmekte ve bunda belli bir bagar da gostermektedir.
Yerlegim merkezlerinden uzakta ya da her tiirlii giivenlik 6nleminin uzak
noktasindaki kirsal yerlesmelerin icinde ve gevresindeki 6ren yertleri, anit
eserler, sahipsizlik ve kaderine terk edilmislik i¢inde her gegen giin giderek
yok olurken turizm g¢ekim alanlarindaki kiy1 ve yerlegimleri ise rant ve ikinci
konut baskis: altinda sikigarak kiigtilmekte, antik dokusu ya da geleneksel
yagam bigimiyle birlikte algilanabilir olma 6zelligini kaybetmektedir.

Konunun ekonomik yénden éneminin farkina varan bazi uluslararas: tur
operatorleri degisik politikalar altinda galismalara baglayarak dogal ve kiil-
tiirel degerlerin korunmasi konusunda genis kapsaml: destek istemektedir.
Bunlardan birisi, Finlandiya'da faaliyet gosteren Aurinkomatkat-Suntours
Ltd’nin “yasatic1 turizm politikas1” adi altinda gelistirmis oldugu bir prog-
ramdir. Buradaki amag, turizmin dogal ve kiiltiirel yap: {izerindeki olumsuz
etkisini en aza indirirken, olumlu etkisini de en iist diizeye ¢ikarmak konu-
sunda kendilerine diigen sorumlulugu yerine getirmektir. Bu sorumlulugu
yerine getirebilmek igin Birlesmis Milletler Cevre Program: (UNEP), Birlesmis

Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Teskilat: (UNESCO) ve Diinya Turizm Orgiitii
(WTO) ile igbirligi yaparak dogal ve kiiltiire] miras: korumak, yerel halkla
igbirligi yapmak, turistlerin yerel kiiltiire sayg1 duymalariru tegvik etmek,
koruma altindaki alanlari, bitki ve hayvanlari korumak, yerel, ulusal ve
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uluslararas: yasalara uyarak ilgili birimlerle isbirligi yapmak gibi konulara
oncelik vermeyi kararlagtirmistir. Benzer sekilde, diinyanin en biiyiik tur
operatorlerinden birisi olan Almanya merkezli TUI igletmesi, dogal mirasin
ve zenginliklerin stirekliligini saglamak amaciyla bir derecelendirme sistemi
geligtirmigtir. Belirli bir puanin altinda kalan; diger bir deyimle bu yénde
yeterli gaba gostermeyen bolgelere finansal ve teknik destek saglamaktadir.
Bunun sonucunda da yeterli bagariy1 gosteremeyen bolgeler satis katalogla-
rindan gikartilarak bir bakima cezalandirma yontemine bagvurulmaktadir.

Turizm sektdriintin Tiirkiye'deki geligim seyri ile ilgili ayrintih agiklamalar
ilerleyen bolimlerde yer almaktadir. Turizm ve fiziksel gevre iligkilerinin
Tiirkiye’de 19807 yillanin baglarinda ivme kazandigin belirtmek gerekmek-
tedir. Bu donemde yiiriirlige sokulan 2634 sayih Turizmi Tegvik Kanunu ile
yatirimcilara taninan tesvik énlemleri ile turizm yatirimlar 6nemli artig gos-
termistir, 1980lerin baginda 60 bin dolayinda olan “Turizm Isletme Belgeli”
yatak sayis1 19907ara gelindiginde 200 bine yaklagmistir. Yahinmailara tam-
nan tegvikler arasinda parasal tedbirlerin yani sira orman arazilerinin tah-
sisi gibi galismalar, Tiirkiye'de turizmin dogal ¢evre tizerindeki ilk olumsuz
etkilerini gostermeye baslamistir. 19807 yillar 6ncesinde genellikle ikincil
konutlann fiziksel gevre tizerindeki tahribati dikkati ¢ekerken, 199071ara
yaklagildiginda konaklama igletmelerinin fiziksel gevre Gzerinde olumsuz
etki yaptigina iligkin raporlar, tartigmalar glindemi isgal etmeye baglamgtir.

Tiirkiye'de 1980 sonrasinda kitle turizmi politikasinin egemen olmast,
turizm sektoriiniin fiziksel ¢cevre iizerindeki etkisinin en 6nemli faktoridiir.
Uygulanan kitle turizmi dogrultusunda “ucuz tatil cenneti” olarak pazar-
lanan Tiirkiye’ye yonelik turizm talebindeki artis genellikle basan olarak
degerlendirilmis, verilen tegviklerle tatil kéyi, kiy1 oteli yatirnmlar plansiz
bir sekilde desteklenmig, kamu arazisi olan ormanlik alanlar turizm yatirnm-
alarna tahsis edilmigstir. Turizm yatinmlarinin 6zendiritmesi, yurt diginda
faaliyet gosteren kimi ingaat sirketlerinin yatinmlarinin bir bolimini
Tiirkiye’ye yoneltmesine neden olmustur. Maliyetleri azaltmak kaygisiyla
yapilan ingaatlarin kalitesi ve gevreyle uyumu goz ardi edilmis, sonug-
ta ortaya ¢tkan denetimsiz yapilar gesith cevresel sorunlara yol agmgtir.
Devletin kitle turizmi igin gereken altyapiy: saglayamamasi ise sorunlarin
boyutlarini artirmigtir.

Sonugta son yirmi y1lda uygulanan yanhs politikalar sonucunda Turkiye'de
gesitli yorelerin turizm sektorii bakimindan 6nemi azalmigtir. Bu yoreler
arasinda yer alan Kusadas), tur operatorlerinin kataloglarindan gikarilmg-
tir. Bunlarin diginda Alanya, 20 y1l 6ncesinde yapmasi gereken planlamay:
gecikme ile bir {iniversite ile icerisinde yurtitmeye ¢aligmaktadir. Bodrum,
Marmaris, Fethiye, Cesme, Kemer gibi turizm yoreleri ise giderek eski
Onemlerini ve tercih oranlarini kaybetmesiyle karsi karsiya kalmuslardir.

Unutulmamas! gereken, doganin milyonlarca yillik bir siiregte yarattig
dogal ve insanin binlerce yilda olugturdugu kiiltiir varhklarinin, diinyanin
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sahip oldugu egsiz degerler sonucu dogmas: ve gelismesidir. Doga ve insan
emeginin {iriinii olarak giiniimiiz modern diinyasinda tiim insanhgn ortak
mirasi kabul edilen bu degerlerin korunarak gelecek kugaklara ulagtinimas:
i¢in ciddi ¢ahgmalar yapilmakla birlikte, bunun heniiz yeterli diizeyde olma-
dig1 da bilinen bir gergektir. Genig turizm alanlarini igeren Ege ve Akdeniz,
bu sorunlarin en yogun yasandig1 bolgelerin baginda gelmektedir. Bunun
nedenlerinden biri de, hig sliphesiz, 6zellikle turizm alanlarinda yogunlasan
kontrolsiiz carpik yapilanmadir. Bu tiir bir plansiz gelisme, sadece dogal
alanlar yok etmekle kalmayip, ayni zamanda kiiltiirel varliklara yénelik
tahribat1 da giderek arttirmaktadir. Anadolu, Avrupa-Asya, dogu ve bat
Akdeniz cografyasmda yerlesik egsiz konumundan kaynaklanan kiiltiirel ve
dogal zenginlikleri ile diinyann en 6nemli kiiltiir ve turizm merkezlerinden
birisi olma 6zelligine ve potansiyeline sahiptir. Bélgenin her noktasy, ulusal
ve uluslararasi turizm hareketleri i¢in gerekli olan ¢ekicilik degerlerini iger-
mektedir. Onemli olan, bu cografik, ekonomik, kiiltiirel ve tarihsel potan-
siyelin turizm kapsaminda nasil degerlendirilebilecegi konusunda gergekgi
politika ve uygulama modellerinin gelistirilmesi ve bunlarin diinya turizm
olgusundaki egilimlerin 1s1ginda somutlagtirilmasidar.

Farkli amaglar igin seyahat eden degisik nitelikteki turist gruplan i¢inde
ozellikle nitelikli turist tipleri, tatil amaciyla, egsiz dogal giizelliklerinin ve
acik hava etkinliklerinin bulundugu dogal, tarihsel ve kiiltiirel mekanlan ter-
cih etmektedir. Bugiin de diinya niifusunun belirli bir kesimi i¢ diinyalarmn:
canlandirmak ve zenginlestirmek i¢in dogal ve kiiltiirel ¢evre iginde yasama
amaciyla iilke igi ya da {ilkeler arasi seyahat etmektedir. Aragtirmalar, Ingiliz
ve Alman turistlerin kiy1 turizmi kapsaminda Tiirkiye'ye yonelik seyahat
kararlarint yonlendiren kigisel tercihlerinde iklim kogullarinn ilk sirada,
kiiltiir ve tarih degerlerinin orta diizeyde, fiziksel ya da dogaya yakin olma
isteginin ise en diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Buna karsin,
Alman turistler, kiiltiir degerlerine ve dogal giizelliklere olan ilgileri nede-
niyle Ingiliz turistlerden farklilik gésterirler. Bu nedenle, baz1 kimseler igin,
kiiltiirel ve dogal ¢evrenin olmadig: bir bélgede saglikli turizm etkinlikleri
de beklenmemelidir. Bagka bir deyisle; bolgesel ve ulusal turizm sektériin-
de siirekliligin saglanabilmesi, i¢ dinamizmin yakalanmas: ve uluslararas
turizmden daha fazla pay alinabilmesi i¢in dogal, kiiltiirel ve tarihsel deger-
lerin dogru gekilde yonetilerek yasatilmasi gerekmektedir.

BOLUM OZETI

Bu boliim kapsaminda turizmin ekonomik, sosyal ve fiziksel cevre ile olan iliskisi
tizerinde duruldu. Bu baglamda ilk olarak, turizmin olumlu ve olumsuz ekonomik
etkilerinin neler oldugu aciklands. Ikinci olarak turizmin sosyal gevre ile olan iligkisi
ve bu iligkinin ortaya gikardig: olumlu ve olumsuz gelismelerin daha ¢ok hangi alan-
larda ortaya ¢iktig1 iizerinde durumdu. Ugiincii olarak da, turizmin fiziksel gevre ile
olan iligkisi, olumlu ve olumsuz etkilerinin neler oldugu agiklands.
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Diinya'daki turizm hareketlerinin gelisime paralel olarak, Tiirkiye'de de
benzer yillarda benzer ¢aligmalarin yapilma egiliminin yiiksek oldugunu
gormek miimkiindiir. Ozellikle [kinci Diinya Savagt’m izleyen yillarda turizm
sektoriiniin gelisimine verilen 6nem daha belirgin bir hal aldigini séyleye-
biliriz. Tiirkiye’deki turizm sektoriiniin gelisimini daha iyi analiz edebilmek
i¢in, Cumhuriyet 6ncesi déonemden bugiine dogru gelmek yerinde olacaktir.
Turizm sektoriiniin iilke ekonomisi ve kamudaki yerinden, ulusal turizm
sektoriinii olugturan temel unsurlara, AB-Tiirkiye iligkilerinin tlke turizmi-
ne yansimasindan gliniimiizdeki temel sorunlara kadar bir Glkenin ulusal
turizm politikasini olusturan bir¢ok konuya bu béliim kapsaminda ayrintili
olarak yer verilmektedir.

CUMHURIYET ONCESINDE TURKIYE'DE TURIZM

Tirkiye'de ilk turizm etkinlikleri ile ilgili verilebilecek Ornekler arasinda Osmanl
imparatorlugu déneminde getirilen buharli gemiler sayilabilir. II. Mahmut
doneminde “Kirlangi¢” adli buharh geminin ahmiyla baglayan deniz tagima-
aligy, 1829 yilinda Tersane-i Amire tarafindan alinan Kebir (buytik) ve Sagir
(kiiguik) buharl gemileri ile gelismeye baslamigtir. Ayni yillarda Aynalikavak
Tersanesi’'nde Eser-i Hayir gemisinin yapimina baglanmigtir. Ayni tersanede,
Mersin Bahri ve Tairi Bahri adinda iki gemi daha ingaa edilmis ve Bandirma
ve Tekirdag seferleri yapilmaya baslanmigtir. Bu gemiler Tiirkiye Denizcilik
Isletmeleri Genel Miidiirliigii'niin baglangicini olugturmustur. Bu gemilerin
ardindan 1838 yilinda Fransa seferi yapmak tizere Peyki Sevket Vapuru ingsaa
edilmistir.

Osmanli imparatorlugu déneminde 1863 yilinda diizenlenen Sergi-i Umumii-i
Osmani, ig turizme yonelik ilk etkinlikler arasinda yer alir. Diger yandan, Tiirkiye
turizminin onemli asamalarindan birisi olarak kabul edilen terciiman ve
rehberlik 1800 yillarda ciddi gelisme kaydetmistir. 29 Ekim 1890 tarihinde
kabul edilen 190 sayil1 “Seyyahine Terciimanhk Edenier Hakkinda Tatbik
Edilecek 190 Sayili Nizamname"”, bu donemde Tiirkiye'de gelismeye bagla-
yan dis turizm hareketlerinin bir sonucu olarak yuriirliige sokulmustur.

Yapilan aragtirmalar, 19. yiizyilin sonlari ile 20. ylizyilin baslarinda Orfent
Express'in istanbul'a sefer diizenlemeye baslamasi ile birlikte otellerin
acilmaya bagladigini ortaya koymaktadir. Wagon LIfts ile yapilan sozlesme
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sonucunda, 1924 yilinda Tiirkiye'nin ilk yatakh vagon seferi 23 Temmuz 1924
tarihinde faaliyetlerine baglamigtir. Tren yolculugunda ilk yemekli servis hiz-
meti, 7 Aralik 1925 tarihinde Haydarpasa-SincankOy arasinda ¢ahigan tren-
lerde sunulmugtur. Tren yolculugundaki énemli atithmlardan biri de, 1927
yilinda Haydarpasa-Ankara arasinda c¢aligmaya baslayan Liiks Anadolu
Expres ile yapilmistir. Ek olarak yine 1927 yilinda Haydarpaga-Trablussam,
1930 yilinda Haydarpasa-Sivas ve 1935 yilinda da Haydarpaga-Elazig hatla-
rinda yatakli vagonlar hizmete sunulmugtur.

Tiirkiye'nin ilk oteli olma niteligini tasiyan Otel d’angleteer, 1841 yilin-
da hizmete girmistir. Ardindan 1892 yilinda Biiyiik Londra Oteli hizmete
girmistir. O donemde agilan otellerden en linliisii Pera Palas olup, bugiin
de hizmetine etmektedir. Cogunlukla yabancilara hizmet vermek {izere
kurulan oteller, Istanbul'da yabancai uyruklularin bulundugu bolgelerde
yogunlagmugtir. Beyoglu'nda kurulan otellerin genellikle biiyiikelgiliklerin
yakinlarinda bulundugu goriilmektedir. Bu {i¢ 6nemli otele ek olarak soz
konusu yillarda hizmete agilan oteller arasinda Petersburg, Liixemburg, Paris,
Univers, Grande Bretange, Bizans, Orient, Elysee Frangis, Grand Balcon, Peste ve
Tobias sayilabilir.

1923 yil1 ile birlikte Tiirkiye, yeni bir topluma dontigiimiin ilk adimlarini
atarken tepeden tirnaga her kurumuyla yeniden yapilanmaya baglamigtir.
Cumhuriyet, turizm alaninda da bir dizi ahlhimin baglangia olmugtur. 1920
yillarda turizm alaninda faaliyet gosteren bes kadar kurumun varhgindan
soz edilebilir. Yabanci firmalarin Tiirkiye’ye gelisleriyle paralel bir gelis-
me kaydeden yerel acente ve firmalar ilk olarak bilet satiglar1 ve pasaport
islemleri gibi faaliyetlerle turizm hareketlerine adim atmiglardir. O dénem-
de turizm ve acentecilik faaliyetlerinde ad: gegenlerden ilki, 18 Ekim 1923
tarihinde Beyoglu Pera Palas Oteli'nde faaliyete gecen MIlll Tirk Seyahat
Acentecillgl Ziya ve Siirekas: (NATTA) isimli kurumdur. NATTA, bilet
satiginin yani sira otomobil kiralama, brosiir basma, rehber saglama, i¢ ve
dis seyahatler diizenleme gibi faaliyetlerde de bulunuyordu. Ayni1 dénemde
kurulan bir diger acente olan Passrapid, yurtdisindan gelen ve yurtdigina
gidenlere yonelik olarak pasaport saglama, gelenlere rehber saglama, otel
ve pansiyon kiralama, vapur ve tren biletlerini satma gibi etkinliklerde
bulunuyordu.

1923-1960 YILLARI ARASINDA TURKIYE'DE TURIZM

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu 1923 yilinda Ragit Saffet Atabinen ve bir
grup aydin tarafindan kurulan Tiirklye Seyyahin Cemlyetl, turizm alarinda
faaliyet gosteren ilk orgiit oimaktadir. Bu cemiyet, ismini daha sonra “Tiirkiye
Turing Klubii” ve ardindan da “Tiirklye Turing ve Otomobll Kurumu” olarak
degistirerek caligmalarim devam ettirmigtir. Seyyahin Cemiyeti ilkin kruva-
ziyer ile gelenlerin girislerini kolaylagtirmak i¢in faaliyetlerde bulunmus-
tur. Cemiyet, 1930 yihnda kamu yaranna c¢ahgan dernek olarak taminarak,
gumriik ve trafik mevzuat ile ilgili 6zel gorevler tistlenmigtir. Turing ve
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Deviet Demiryollan

Tiirk Demiryolu Tarihi, 1856 yilinda baglar. ilk demiryolu hatti olan 130 km.'llk izmir - Aydin hattina ik kazma bir
ingiliz sirketine verilen imtiyazia bu yilda vurulimustu. Osmanh Devletinde demiryolu imtiyaz: verilen ingillz, Fransiz
ve Aimanlann ayn ayn etki alanlan olustu. Fransa; Kuzey Yunanistan, Bati ve Giiney Anadolu lle Suriye’de, ingiitere;
Romanya, Bati Anadolu, Irak ve Basra Kérfezinde, Almanya; Trakya, i¢ Anadolu ve Mezopotamya'da etki alanlan
olugturdu. Bati sermayedarlar, sanayi devrimi ile ¢ok 6nemii ve stratejik bir ulagim yolu olan demiryolunu tekstil
sanayinin hammaddesi olan tanm irinlerini ve 6nemli madenleri en hizh bigcimde limanlara, oradan da kendi ik
kelerine ulagtirmak igin insa ettiler. Ustelik km. bagina kar giivencesi, demiryolunun 20 km. gevresindeki maden
ocaklannin igletilmesi vb. imtiyazlar alarak demiryolu ingaatlarin yaygmnlastirdilar. Dolayistyla Osmani toprakia-
ninda yapilan demiryolu hatlar, gectigi glizergahlar bu tilkelerin iktisadi ve siyasi amaglarina gore bigimiendirildi.
1876'dan 1909'a kadar tam 33 yil Osmanh Padigahi olan Sultan II. Abdiilhamit hatiralarinda suniar ifade ediyor;
“Bitiin kuvvetimle Anadolu Demiryollannin ingasina hiz verdim. Bu yolun gayesi Mezopotamya ve Bagdat'i, Anado-
lu'ya baglamak, iran Korfezi'ne kadar ulagmaktir.”

Kaynak: http:/fwune.todd.gov.trigenel/tarihce him

Otomobil Kurumu, uzun yillar turizm konusunda devlet orgaru gibi gahs-
migtir. Kurumun ¢aligmalan sonucunda, Tirkiye'nin ilk turizm brosiirleri,
ilk afigleri, ilk karayolu haritalar bastinimusg, ilk terciiman rehberlik sinav-
lan yapims, ilk turizm ile ilgili incelemeler gergeklestirilmigtir. Kurum,
Istanbul ve Bursa'ya ilk turlarin diizenlenmesine onciiliik ederek buradaki
tarihi ve kiiltiirel mirasin taninmasi1 yolunda ¢alismalarda bulunmustur.
Seyyahin Cemiyeti, kruvaziyer gemilerle iilkeye gelenlerin giimriik girigle-
rini kolaylaghrmak icin faaliyetlerde bulunmugstur. Ayrica, Sirketi Hayriye ve
Seyri Scefain idarelerini bir araya getirerek turistlerin gemilerle taginma ilkele-
rinin belirlenmesinde ana roli iistlenmigtir. Cemiyet’in girigimleri ile taksi,
kayik¢r ve hamal tarifelerinin belirlenmesinin yam sira, rehberlik kurumu-
nun diizenlenmesi ve belge verilmesi ile vize islemlerinin kolaylagtirlmasi
gibi faaliyetlerde de bulunmugtur.

Turizmle ilgili diger bir alan olan havacihk, Cumhuriyet déneminde
Tirkiye Tayyare Cemlyeti’'nin kurulmasiyla ilk adimlarim atmistir. 1925
yilinda kurulan Cemiyet, 1933 yilinda Tiirk Havayollar: Isletme Idaresi adimi
almigtir. Tiirk Havayollari’'min temellerini atan kurum, o zamanlar diinyadaki
havayollar ile aym donemde faaliyete baglamistir. Bes ugak ve 28 koltukla
faaliyete baglayan THY, Luftansa, KLM, Imperial Airways, Aero Expresso gibi
havayolu sirketleriyle neredeyse ayni donemin kurumlan arasinda yer
almigtir. THY sirketinin kurulmasinin ardindan 1926 yilinda, simdiki ad1 Air
France olan Cidna ve Aero Expresso havayollan Tiirkiye ile Istanbul-Romanya
ve Istanbul-italya seferleri igin antlagmalar yapmus, ancak yasama gegirile-
memistir.

Tiirkiye’deki turizm ile ilgili ilk kamu 6rgtitlenmesi 1934 yilinda 2450 say1-
li “Iktisat Vekalet] Tegkllat ve Vazifelerl Kanunu” ile gerceklestirilmisgtir.
Bu yasa ile turizm isleri, [ktisat Vekaleti Dig Ticaret Dairesi'ne bagh olarak cali-
sacak “Tiirk Ofisi"ne birakilmigtir. Bu donemde gergeklestirilen etkinlikler
arasinda onemli bir girisim olarak 1931-1932 yillarinda Balkan tilkelerinin
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Tiirk Havayollar

THY, Mayis 1933 tarihinde Ankara'da “Havayoliari Deviet isletme idaresi” olarak dogdugunda, fllosunda, topiam kol-
tuk kapasitesi 28 olan ve sadece Ankara-Eskisehir arasinda ¢alisan 5 kugiik u¢ak vard:. Bugiin ise, 33'{i i¢ hatlarda
toplam 98 noktaya u¢maktadir. Kurulusunun dordilnci yilinda ugus noktalarinin sayisini dérde gikaran, daha sonra
filossunu Heron, DC-3 ve C-47 tipi ucaklarla genigleten THY, 1945 yilina gelindiginde Ortadogu’nun en biiyiik hava-
yolu kurumu olmustur. iki yil sonra dilzenlenen ilk istanbul-Atina seferi ayni zamanda, THY'nin de itk dis hat ugusu
olmustur. Atina'nin ardindan, Lefkose, Beyrut ve Kahire'de THY'nin dis hatlardaki u¢us noktalan arasina katdmistir.
THY, ilk yurtdisi seferini jizleyen 40 yl icinde dis hatlardaki ucus noktalarninin sayisini 66’ya cikarmistir. Bu hizh genis-
leme, 1960’ yillarda yasanan “jetlesme ¢agi’nin zamaninda yakalanmasiyla olmustur. Havacilik teknolojisindeki
gelismeleri yalandan izleyen THY, 1960’'li ve 1970’li yillarda filosunu DC-9, DC-10, F-28 ve Boeing 727 yolcu jetleri

ile yenilemistir. Hizhh ve uzun siireli uguslara elverisli jetlerin filoya katimas ile birlikte ucus noktalannm sayisi da

arttiriinmigtir. Bugiin THY filosunun belkemigini olusturan Airbus’lann ilki 1985 yilinda satin alinmigtir, Béylece New

York ve Singapur da THY ugus noktalan arasina katiimistir. 1991 yilindan itibaren B 737'lerin filoya katiimasiyla

THY'nin ugus ag) genislemistir. ilk iki Airbus 340’ filoya katilmasiyla, daha énce aktarmah olarak gerceklestirilen

Tokyo ve New York seferleri direkt seferler haline gelmistir. Daha sonra gelen Airbus 340 ugaklari lle THY'nin uzun

menzilli ugus noktalar da artmustir. Bu noktalar arasinda Osaka, Johannesburg, Seul, Miami, Capetown ve Chicago

yer almaktadir.

turizm sorunlarmin taragildigs iki toplant: sayilabilir. Bu toplantilardan ilki
Istanbul’da, Tirkiye’'nin ev sahipliginde diizenlenmistir.

Tiirk Ofis’in yaymn ve tanitim iglerini yiirliten birimi igindeki “Turizm
Masast”, 1938'de 6nce ayri bir subeye doniistiiriilmiis, 1939'da da Ticaret
Vekaleti'nin kurulusu sirasinda “Negriyat ve Propaganda” servisi igerisinde
“Turizm Miidiirliigii” adin1 almuigtir. Bu yillarda turizme bakis agisi genisler-
ken, orgiitlenmedeki ivedi gereklilik de giin 1g1§ina ¢ikmustir.

1940'h yillara dogru baz1 devlet kurumlarinn tiriinlerinde, turizme iligkin
birtakim diizenlemelerde bulunmasi, Tiirkiye turizminde i¢ ve dis potan-
siyeli degerlendirmenin ilk araglar1 olmustur. Izmir Fuar: nedeniyle Devlet
Demir Yollart'nin indirimli bilet satiglarina bagvurmasi ve bunun sonucun-
da seyahat eden yolcu sayisinda artis olmasi, ayn1 zamanda yurtigi turizm
faaliyetlerinin de baslangic1 kabul edilir. Bu yillarda konaklama sektoriinde
de bir dizi 6rgiitlenmeler meydana gelmistir. Bunlarin baginda Istanbul'daki
konaklama igletmecilerinin olusturdugu kiigiik ¢aph bir dernek gelir. 1933
yilinda Istanbul’da “Otelclier ve Hancilar Cemlyeti” kurulmustur.

1940 yilina gelindiginde turizmin, tamtim ve duyuru ile yakm iliskisi anla-
silmistir. Aym yil “3857 sayili Bagvekalete Baglt Matbuat Umum Miidiirligii
Tegkiline ve Vazifelerine Dair Kanun” uyarinca kurulan ve 1943 yilinda Basin
Yayin Genel Miidiirliigii adim alan birim igerisine “Turizm Miidiirliigi” de
yerlestirilmistir. 30 Haziran 1949 tarihinden baglayarak, turizmle ilgili
etkinlikler, bu kez 5392 sayih yasa ile kurulan Basin, Yayin ve Turizm Genel

Miidiirliigii'ne bagh “Turizm Dairesi” tarafindan siirdiiriilmiigtiir.

1949 yihinda gikanilan 5392 sayih yasanin 17. maddesi uyarinca turizm
konusunda alinacak 6nlemleri gbriigmek Gizere, 19 Aralik 1949 tarihinde “I
Turizm Damsma Toplantiss” ilk toplantisini yaparak, ulusal turizm politika-
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sirun olusturulmas: yoniinde ilk adimi atmigtir. Bu danisma toplantisi sonu-
cunda “Turlzm Ana Programi” adi altinda, Tiirkiye'de turizm sektorunin
gelistirilebilmesi amaciyla alinmas: gerekli dnlemleri igeren bir program
hazirlanmigtir. Bu program, bir anlamda turizm alaninda &zel sektore agir-
ligin verildigi yeni bir donemin baglangia olarak kabul edilir.

Ancak “Turizm Ana Programi,” dénemin kogullar igerisinde gerektigi sekilde
uygulanamamustir. Bununla birlikte, 1950 yilinda cikarilan 5647 sayilt Turizm
Miiesseselerl Tesvik Kanunu"nun ilk calismalart da bu kurul tarafindan
ele alinarak, gahgmalar baglatilmustir. izleyen yillarda “Turizm Damgma
Toplantilar1” birkag kez daha yinelenmis ve bu toplantilarda alinan kararla-
rin uygulanma durumlari gozden gegirilmistir.

1923 yihinda 4 ya da 5 olan acente sayisi yillar i¢inde artarak 19507 yillara
gelindiginde 100, Istanbul'daki otel say1s1 ise 164 rakamina ulagmistir.

1950 yilinda c¢ikarilan “5647 Sayili Turizm Miicsseseleri Tesvik Kanunu”,
Tirkiye'de turizmin gelistirilmesi amaciyla ¢ikarilan ilk yasal diizenleme
olmaktadir. Bu yasayla, hangi isletmelerin “Turlzm Miessesesl” olacaklari,
yasanin konusu olan tesvik tedbirlerinden hangi isletmelerin yararlanacak-
lar, tegviklerden yararlanma kogullar ve turizm isletmelerinin denetlenme-
sine iligskin ilkelere ait diizenlemeler yapilmistir. 1950 yilinda turizm sekto-
riiyle ilgili olarak gergeklegtirilen bir bagka diizenleme, Tiirkiye Emlak Kredi
Bankasi'nin bir milyon liralik “Turizm Kredisi Fonu” olusturmasidir. Bu fon
ile 5647 sayili Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu“nda tegvik edilmelerine
karar verilen turizm isletmelerine tahsis edilecek kredilerin kaynagr saglan-
maktadir.

Turizm sektdriindeki yatinimlar: tesvik etmek amaaiyla 1953 yilinda ikinci
bir tesvik yasas1 daha qikanimigtir. “6086 sayih Turizm Endiistrisinl Tegvik
Kanunu” turizm alaninda yatirim yapacak 6zel tesebbiisler, gesitli bakimlar-
dan tesvik edilmistir. Bu yasayla getirilen tesvik onlemlerinden belki de en
Onemlisi, turizm yatinmlarinin on yi1l stireyle vergi indiriminden yararlan-
malarinin saglanmasidir. Ote yandan aymi yasa ile, [ller Bankast'nin “Turizm
Endiistrisi Tegvik Fonu” adr altinda bir kredi kaynag: olusturmasinin saglan-
masi da, kredi kaynaginin olusturulmastna yonelik bir diizenlemedir.

“6086 sayili Turizm Endiistrisini Tegvik Kanunu”nu ile izleyen yil olan
1954 yihnda yirirliige giren “6224 saysth Yabanc: Sermaye Yatinmlarim
Tegvik Kanunu'nun, birbirlerini tamamlayan yasal dizenlemeler olarak
yerli yatirrmcilarin turizm yatirimlarini tesviki yaninda, bu alanda yatirnm
yapacak yabana sermayenin tegvik edilmesine de kolaylik sagladigi soyle-
nebilir.

19507i yillarin baglarinda Istanbul'da turistlere hizmet sunan Park Otel
disinda nitelikli bir isletme bulunmamasi ve donemin iktidar: olan Demokrat
Parti'nin benimsedigi politika dolayisiyla dis iilkelerle iligkilerin artis goster-
mesi, Istanbul’da yeni otellerin agilmasi geregini dogurmustur. Bu dénem-
de baslayan caligmalar, 1955 yilinda istanbul Hilton Otell'nin agiimas) ile
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istanbul Hilton Otell

0 donemde Disisleri Bakanhg’nda geng bir diplomat olan Fatin Riistit Zorlu diinya ¢apinda 27 oteli olan Conrad
Hilton'un oglu ile New York'ta tesadiifen tanignustir. Bu tanigma sonrasi istanbul'da bir otel agmalan konusunda Hil-
ton'lar ikna etmeyi basarmig ve Dolmabahge’den Magka ve Nigantagi'na ¢ikan ve Hilton'un Yilanh Yol adim verdigi
yolun st tarafinda, bugiinkii Hilton'un yeri ote! yapimi igin segilmigtir. Ddnemin Bagbakani'min emri ile Bagbakanlik
ve Hilton otellerl arasinda bir protokol imzalanarak Hilton Oteli icin 6zel Bakanlar Kurulu karar ¢ikanimigtir. Bu ka-
rar dogrultusunda otelin yapimu icin her tiirlii kolaylik saglanmis, gerekli malzemeler giimriiksiz olarak Ithal edilmis
ve Dolmabahge’den deniz suyu getirilebilmesi igin TBMM'den izin bile alinmistir. S6z konusu ingaat ulusiararasi bir
nitelik tagihg igin de, Dyckerhoff und Winmann, Julis Berger ve Emekli Sandigi'na ihale edilmig ve otelin her bir kat
14 giin gibi kisa bir zamanda inga edilerek biiyiik takdir toplanmugtir.

sonuglanmgtir. Bu dénemde ¢ikarilan bu tegvik yasalarinin uygulanabilmesi
i¢in en 6nemli sorun, tegvik edilecek yatirimlara verilecek kredilerin kaynag
olmusgtur. Bu nedenle, 1955 yihinda Bakanlar Kurulu’nun 23.06.1955 tarih ve
4/5413 sayili karan ile 10 milyon TL sermayeli Tiirklye Turizm Bankast A.$.
kurulmustur.

19507i yillarin diger bir gelismesi, yurtdisindan Tiirkiye’ye 6grenci grup-
lar1 getirilmesi ile ilgili cahismalarda bulunan goniillii 6grencilerin 1940'h
yillarda kurdugu Tiirkiye Milll Talebe Federasyonu nun (TMTF) kurulmasi
olmustur. Diinyadaki benzer genglik Orgiitlenmelerinin yapisinu tagtyan
federasyon, sosyal ve dgrenci turizmi yaminda acentelerin nasitl kurulduk-
larmna iligkin kriterleri de ortaya koymaya ¢alismistir. Federasyonun ayrica
folklor, gezi, tiyatro gibi sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde yogunlasan bir
yapist da bulunuyordu. Yine, 19507 yillarda kurulan Tirkiye MIllI Genglik
Tegkllat: (TMGT), seyahat acenteciligi alaninda yaganan en ciddi deneyim-
lerden biridir. Bir anlamda, Tiirkiye'nin seyahat acentelerinin kaynaklhgin
yapan bir okul niteligini tasimigtir. TMTF, Talebe Turizm Komisyonu ile de
Turizm Damgma Kurullari’'nda gorev yapmgtir. TMTF'nin genglik turizmi-
ne yonelik en biiyiik katkilarindan biri de 1965 yilinda Istanbul’da yapilan
16. Uluslararasi Ogrencl Turizmi Konferansi olmustur.

1960 dncesinde Tiirkiye'de turizm alaninda gergeklestirilen bir bagka diizen-
leme ile 1957 yilinda 4951 sayili yasa ile Basm, Yaymn ve Turlzm Vekaletl
kurulmugtur. Bu diizenleme ile Tiirkiye’de ilk kez turizm, bakanhk diizeyin-
de bir organizasyonda temsil edilmeye baglamugtir.

Bu donem ile ilgili olarak bir analiz yapilacak olursa, 1950 yillarina degin
turizm alaninda ciddi adimlarin atilmadig: s6ylenebilir. Bununla birlikte,
1923-1950 yillar1 arasinin, bir yandan diinyanin siyasal konjonktiiriiniin inigli
- cikigh ve ¢ogu zaman savas igerisinde bir yagamin siirdiiriildiigii bir done-
me rast gelmesi ile turizm hareketlerinin diinya genelinde soniik gegmesi,
Ote yandan da yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin icte ve dista ¢6zmesi
gereken ekonomik, siyasal ve toplumsal sorunlarin bulunmasi, Tiirkiye'de
turizmle ilgili cahgmalarn gerektigi sekilde yapilamamasina yol agmugtir.
Ancak 1950-1960 doneminde, o donemin iktidarinin da ekonomik anlayi-
sirun etkisiyle bu alanda baz1 dncii ¢aligmalar yapilmigtir. 1950-1960 done-
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minde turizm alaminda o6zellikle konaklama tesisleri yatirimlarmin tegvik
edilmesinin ardinda, o donemde ¢esitli nedenlerle siklagan yabana ziyaret-
cilere hizmet verebilecek konaklama tesislerinin iilkede kurulmast isteginin
bulundugu unutulmamalidir.

1960 YILI SONRASINDA TURKIYE’DE TURIZM

1960 yili sonrasinda turizm alarunda gerceklesen olaylardan ilki, turizmin
hizmetler sektoriiniin bir alt dali olarak “kalkinma planlari"nda yer almaya
baslamasidir. Ulkeyi o dénem yonetenler 1962 yilindan itibaren “Planh
Kalkinma” donemine girilmesini kararlagtirmiglardir. O nedenle, 1961 yilin-
da Devlet Planlama Tegkilati cahgmaya baglamus ve ilk yillik program 1962
yilinda yiiriirliige sokulmustur.

Ote yandan, Tiirkiye'de ilk kez turizmin &rgiin turizm egitim kurumla-
rinda yer almaya baglamasi da énemli bir gelismedir. Turizm alaninda lise
duizeyindeki ilk mesleki okul, 1961 yihnda egitime agilan Ankara Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi'dir. Daha sonra 1967 yilinda [stanbul'da ve 1975 yilinda
da Kusadasi’'nda yeni okullar agilmustir. 1979 yihinda dort adet okulun daha
egitime baglamasiyla Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri'nin sayist 7 olmus-
tur. 1980l yillar ile birlikte, her diizeydeki turizm ve otelcilik alanindaki
okul sayisinda 6nemli artislar kaydedilmisgtir.

1963 yilinda Turlzm ve Tamitma Bakanhg kurulmustur. Kiiltiir ve Turizm
Bakanli§i'nin halen faaliyet gosteren yurtici ve yurtdigi drgiitleri, 1963 yihn-
dan sonra faaliyetlerine baglamugtir.

1968 yilina gelindiginde, Tiirkiye'de seyahat acentesi olarak ¢aligan 281 girketin
bulundugu goriilmektedir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak 1972 yilinda
Tiirkiye Seyahat Acentelerl Birllgi (TURSAB) kurulmustur. TURSAB'in
kurulmast, Tirkiye Seyahat Acentalar: Cemiyeti (TUSTAC), Tiirkiye Milli Talebe

T.C. Turizm Bankasi A.S.

Turizm Bankasr'nin kurulus kararinda; “memiekette i¢ ve dis turizmi gelistirmek amaciyla gereken propaganday
yapmak, seyahat acenta biirolari tesis etmek, seyahatler tertip etmek ve bu maksatla nakil vasitalan tedarlk etmek,
turizmin her safhasi lizerinde ¢aligan tesekiillerle miinasebetier temin etmek, turistik tesisler viicuda getirmek ve
isletmek hususunda calisan ve galisacak olan miinasebetleri tesvik ve Bankalar Kanunu hiikiimlerl dairesinde fi-
nanse etmek” denilmektedir. Tiirklye Turizm Bankasi A.S. kuruldugu tarihten itibaren iki ana gérevinden biri olan
turizm tesisleri kurmak ve igletmek gorevlerini eksiksiz olarak siirdiirmis, Tiirkiye'de turizm sektdriinde yapilacak
olan yatinmlann tesviki ve yonlendirilmesine iliskin bankaciltk gorevlerini ise mall olanaklann saglandigi 1967 yi-
lindan itibaren yerine getirmeye baglamistir. Oncii-6rnek nitelikteki isletmecilik faaliyetierini yurt geneline yayarak,
hem turizm igletmeciligi konusunda érnek olan, hem de mali destegi ile Tlrkiye'nin mevcut yatak kapasitesinin
énemli bir béliiminin yaratiimasini saglayan Banka, isletmecilik ile bankacihk faaliyetlerinin birbirinden aynidigs
1989 tarihe kadar sardiirmiigtiir. 1989 yilindan itibaren T.C. Turizm Bankast A.$.'nin bankacthk faaliyetleri Tiirkiye
Kalkinma Bankasi A.S. tarafindan devralinirken; isletmecilik faaliyetleri ise Turban Turizm A.$. adiyla kurulan bir gir-
kete devrediimigtir. Bu sirket, T.C. Turizm Bankasi A.S.'nin isletmecilik ile ilgili birimlerinin yonetimine biraktmigtir.
Turban Turizm A.S.'nin ézellegtiriimesine iligkin caligmalann 1989 yilinda baglatiimig olmasina karsihk. 6z elestiril-
me ¢ahismalan timiiyle ancak 2000'li yilarda tamamilanabilmistir.
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Tiirk mutfak kiiltirii

Beslenme bigimleri, icinde bulunulan kiiltiirel- cografi- ekolojik- ekonomik yapiya ve tarihsel siirece gére sekillenmek-
tedir. Tiirk mutfag denildiginde, Tiirkiye'de yasayan Insaniarin beslenmesini saglayan yiyecekier- iecekler, buniarin
haziwlanmasy, plsirilmesi, korunmasi; bu islemier icin gerekii arag-gereg ve teknikier lle yemek yeme adabi ve mutfak
cevresinde gelisen tiim uygulamalar ve inaniglar anlasilmalidw. Tiirk mutfagindaki cesit zenginligi bir gok etkene
baglidir. Kisa bir ifadeyle Orta Asya ve Anadolu topraklannin sundugu iriinlerdeki gesitlillk, uzun bir tarihsel siire¢
boyunca birbirinden farkh bircok kiiltiirle yaganan etkilesim, Selgukiu ve Osmanh gibi imparatoriuklarin saraylann-
da gelisen yeni tatlar, mutfak kiiltiriimiiziin yeni yapisint kazanmasinda rol oynamustir. Gene! olarak tahil, gesitli
sebze ve bir miktar etle sulu olarak hazirlanan yemek tiirleri, corbalar, zeytinyaglilar ve hamur Igleri ve kendillginden
yetigen otlarla hazirlanan yemeklerden olusan Tiirk Mutfagr; pekmez, yogurt, bulgur vb. gibi kendine 6zgi saghkh yi-
yecek tirlerini de ortaya ¢ikarmustir. Yoreden yoreye farkhlasan lezzetleri banndiran yeme-igme bicimieri, 6zel giin,
kutlama ve térenlerde ayri bir anlam hatta kutsallik tasir. Tiirk Mutfag, cesit zenginligi ve damak tadma uygunluk
yoniinden oldugu kadar bircok yemek ve yiyecek tirii ile saglikli ve dengeli beslenmeye ve vejetaryen mutfagina
kaynaklik edebilecek ornekleri barindirmaktadir.

Kaynak: http:/fwww.kulturturizm.gov.tr

Federasyonu (TMTF) ve Tiirkiye Milli Genglik Tegkilat: (TMGT) gibi Ttirkiye
turizminin ilk kurumlarinin mirasini da devralmas: sonucunu da dogur-
mugtur. TURSAB, 1618 Sayili Seyahat Acentalar Birllgi Yasasrna dayal:
olarak bugiine kadar faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Zaman igerisinde 19707i, 198071i ve son olarak da 1990 yillarda Tiirkiye'de
turizm alaninda pek ¢ok mesleki orgiitlenme faaliyetlerine baglanmustir.

Kalkinma Planlarnnda Turizm

Tiirkiye’de 1960 y1lin izleyen doneme “planii donem” ad1 verilir. Bu donem,
1950-1960 doneminin plansiz kalkinma anlayigina bir tepki olarak gelisti-
rilmig ve uygulamaya konmustur. 1961 Anayasasi’'nda da planlarla ilgili
hiikiimler yer almaktadir. “Planli donem”, 1962 yilinda uygulamaya konu-
lan gegici bir planla baglar ve giiniimiize degin devam eder. Konuya girme-
den 6nce ekonomik planlamanm ne anlama geldigini agiklayarak Tirkiye'de
uygulanan planlara genel olarak deginmekte yarar goriilmektedir. “Belli bir
dinemde belirli sosyo-ekonomik amaclara ve sayisal olarak ifade edilebilen hedeflere
ulagabilmek igin, bu isle gorevlendirilmis organlar tarafindan ve daha onceden sap-
tanan araglar: kullanmak suretiyle belli bir bolgede yiiriitiilen faaliyetlerin tiimii"ne
iktisadi plancilik adi verilmektedir.

Tiirkiye'de uygulanan planlar “kalkinma tipi plan” olarak nitelendirilmekte
ve slire bakimindan ii¢ ayn plan uygulanmaktadir. Bunlardan ilki “perspek-
tif planlar”dir. Uzun donemli plan olarak da adlandirilan bu planlar, hizlt
bir ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi igin, bir biitiin olarak ekonomide
veya cesitli sektorlerde karsilasilacak sorunlarin ¢éziimiinii gosteren genel
nitelikte makro hedefleri igerir. Tiirkiye'de 1963-1977 yillariu kapsayan
(ancak ortaya gikan degismeler ve yeni etkenler nedeniyle 1973 yilinda yeni-
lenen) bir perspektif plan uygulanmigtir. Bunu izleyen dénemde, 1973-1995
doénemini igeren 22 yillik bir bagka perspektif plan uygulamaya konmustur.
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Bu ikinci perspektif plan ile [talya’min 1973 y1linda elde ettigi gelisme diize-
yine Turkiye'nin 1995 yilinda ulagmasi hedeflenmisgtir.

jkinci olarak, “bes yillik kalkinma planlan” goriilmektedir. Orta donemli
planlar olarak da nitelenebilen bu planlarda, idari ve siyasal gerekler yanin-
da baraj, liman, demiryolu, karayolu yapim: ve yenilenmesi, elektrik sant-
ralleri, sulama projeleri ve agir sanayi yatinmlarinin tamamlanarak islet-
meye agilmasina olanak verecek bir siire secilmistir. Iginde bulundugumuz
donemde Tiirkiye'nin ilk olarak 1963-1967 doneminde birincisini uygulama-
ya koydugu bes yillik kalkinma planlannun yedincisi uygulamaktadar.

Uglincii olarak, Tiirkiye'de “kisa donemli planlar” uygulanmaktadir. Bu
tur planlara “yillik programlar” da denilmektedir. Bu planlar, diger iki plan-
dan daha agik ve ayrintihidir. Yillik planlar, bes yillik planlarin yilik uygu-
lama dilimlerinin saptanmasindan meydana gelmektedir.

Tirkiye’de hazirlanan planlar kamu sektorii igin emredici, 6zel sektor igin
de yol gosterici bir 6zellik tasimaktadir.

Bu agiklamalardan sonra “planli donem”de turizm sektoriiyle ilgili alinan
onlemlerin ve gelismelerin agiklamasina baglanabilir:

Birincl Bes Yilhk Kalkinma Plam (1963-1967): Tiirkiye'nin 0demeler den-
gesi agiginin kapatilmasinda turizmden daha fazla yararlanmak, zengin,
dogal ve tarihi kaynaklardan yararlanmak, gerekli yatinmlar yapmak,
tanitma faaliyetlerine agirlhik vermek temel ilke olarak benimsenmigtir.

ikinci Besg Yilhk Kallkanma Plam (1968-1972); Turizmin ckonomik, sosyal
ve kiiltiirel iglevlerinden tam olarak yararlanmak ve turizm gelirini, yabanci

Antalya

Attalos Yurdu anlamina gelen Antalya, Il. Attalos tarafindan kurulmustur. Bergama Krallig'nin sona ermesiyle (M.0.
133) bir siire bagimsiz kalan kent, daha sonra korsanlarin eline gegmistir. M.0. 77'de Komutan Servillus Isauricus
tarafindan Roma topraklarina katilmigtir. M.0. 67°de Pompeius’un donanmasina iis olmustur. M.S. 130'da Hadri-
anus'un Attaleia'yl ziyaret etmesi sehrin gelismesini saglamustir. Bizans egementigl sirasinda piskoposluk merkezi
olarak ismi gorulen Attaleia, Turklerin eline gegtikten sonra btiyiik bir gelisme gostermistir. Modern sehir antik yer-
lesmenin (izerine kuruldugundan, Antalya’da antik ¢ag kalintilarina ¢ok az rastlanmaktadir. Gorilebilen kalintlarin
ilki, eski liman olarak nitelenen liman mendireglnin bir kismi ve limani gevreleyen surdur. Surlann park disindaki
kisminda restorasyonu yapilan Hadrian Kapisi, Antalya’nin en gizel antik eserlerinden biridir. Attaleia'da, bitiin
antik sehirlerde tapinak, agora, tiyatro gibi yapilar oidugu biliniyorsa da bugtin bunlarn yerini saptamak imkansizdir
Kaleigi; biiylk bir bolimu yikilmis ve yok olmus at nali seklinde igten ve digtan surlarla ¢evrilidir. Surlar, Helenistik,
Roma, Bizans, Sel¢uklu ve Osmanii devirleri ortak eseridir. Surlarin 80 burcu vardir. Surlarin iginde kiremit ¢atili
3000 kadar ev bulunmaktadir. Evlerin karakteristik yapilan Antalya’'nin sadece mimari tarihi hakkinda fikir ver-
mekle kalmaz, ayni zamanda bélgedeki yasam tarziny, gelenek ve gorenekleri en iyi sekilde yansitir. 1972 yihinda
Antalya i¢ limant ve Kalelgi semtl, 6zgiin dokusu nedeniyle “Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yuksek Kurulu™ ta-
rafindan “SiT bélgesi” olarak koruma altina ahnmistir. Turizm Bakanhg@r'na “Antalya- Kaleigi Kompleksi~ restorasyon
¢aligmasindan dolayt, 28 Nisan 1984'de FIJET (Uluslararas Turizm Yazarlan Birligi) tarafindan Altin Elma Turizm
Oskan odilii verilmistir. Giinimiizde Kaleigi otelleri, pansiyonlarn, restoranlari ve barlan ile eglence merkezi haline

gelmistir.
Kaynak: http:/fwww.kulturturizm.gov.tr
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turist sayisim ve ortalama titketim harcamalarin arttirmak amaglanmistir.
Bu dénemde i¢ turizmin geligtirilmesi, turizm yatirimlarinin kitle turizmine
doniik olarak yasal ve finansal kolayhklarla desteklenmesi, sektore uygula-
nacak fiyat politikasinin uluslararasi rekabet kosullarina gore diizenlenmesi,
yatinim politikasinda altyap: tesislerinin ve 6rnek tesislerin kamu sektorii
tarafindan ele alinmasi ve diger turizm yatinmlanmn 6zel sektore birakil-
mast temel] ilke olarak benimsenmistir.

Uciincii Bes Yillik Kallanma Plami (1973-1977): Dis turizmi, i¢ turizmi ve
sosyal turizmi gelistirmek, tanitma, organizasyon ve denetim faaliyetlerini
kitle turizmi esaslarina gore yiiriitmek temel hedeftir. Bu hedeflere ulasmak
amaciyla, turizm yatirim ve igletmeciliginde dig ve i turizm talebine uygun
bicimde 6zel sektore agirlik verilmesi hedeflenmistir. Turizmin hizh gelistigi
alanlarda arazi kullanimi ve tesis altyapis: iligkilerini diizenlemek, otel ve
rekreasyon tesislerinin diizensiz olarak gelismesini 6nlemek amacyla fizik-
sel planlama ¢alismalarina devam edilmesi gerektigi belirtilmistir. Bunlarin
yaninda kiyilarin, turizm amagh ve ulusal park niteligindeki alanlarmn top-
lum yararina kullanilmastru ve korunmasini saglayacak mevzuatin hazirlan-
masi ve sosyal turizmin gelismesine 6nem verilmesi beklenmigtir.

1978 Programu: Dirdiincii Bes Yillik Kalkinma Plam, cesitli nedenlerle 1978
yihna yetigtirilemediginden bu yila 6zgii bir program hazirlanmgtir. Bu
programda Ongoriilen turizmle ilgili diizenleme gunlardir: Tiirkiye'nin
dogal ve tarihi, kiiltiirel zenginliklerini degerlendirerek halka saglikh dinlen-
me olanaklar saglamak amaciyla planlama ¢ahgmalarina 6ncelik verilecek,
turizm sektdriiniin gelismesine iliskin uzun donemli hedeflerin organi-
zasyonuna ve bunun mekénla iligkisini belirleyen “Turlzm Sektéri Ana
Politikast” calismalarina hiz verilecektir. Kiy1 yasasiun gikartilmas: icin
caligmalar yapilmasi, organize turizm bolgelerinin saptanmasi, tamtma,
pazarlama ve enformasyon hizmetlerinde esgiidiim (koordinasyon) sag-
lanmasi, Tiirkiye’ye yonelik bir tanitma kampanyas: baglatlmasmmn diger
diizenlemeler arasinda yer almaktadir.

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plam (1979-1983): Bu planda, organize turizm
bolgelerinin gelistirilmesine baglanmasi, sektoriin igleyiginin éncelikle kitle
turizmi ilkesine gore diizenlenmesi, yabanc sermayenin turizm yatinmlan-
na 6zendirilmesi ilkeleri yer almaktadir.

1980 YILI SONRASINDA TURKIYE'DE TURIZM

Tiirkiye’deki turizm hareketlerini incelerken 1980 sonras1 dénemin iizerin-
de 6nemle durulmas: gerekmektedir. Ciinkii bu dénem iginde Tiirkiye'de
turizm tarihinde hi¢ rastlanmayacak bir gelisme hizi yakalanmig, birkag
yulik bir siire igerisinde turizm arz kapasitesi, elde edilen déviz ve gelen
yabanci sayilaninda biiyiik gelismeler saglanmigtir. 1980 sonrasinda yaganan
en 6nemli olay, 24 Ocak 1980 tarihinde uygulamaya konulan “Ekonomik
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istikrar Tedbirleri”dir. 24 Ocak Kararlar’min turizm sektoriinii dogrudan
etkileyen maddeleri arasinda:

* devaliiasyon karan,

e yabanct sermaye cerceve kararnamesi ile ilgili karar,

¢ kambiyo mevzuatinun degistirilmesi ile ilgili karar,

* 2634 sayih Turizmi Tegvik Kanunuy,

¢ yurtdigina turizm amach ¢ikislar ile ilgili kararlar yer almaktadir.

1980 sonras: turizm ile ilgili olarak alinan kararlar igerisinde en énemli olany,
2634 sayih “Turizml Tesvik Kanunu”dur. Bu yasal diizenlemeyle Turkiye'de
turizm sektoriinde o zamana degin uygulanmayan pek ¢ok tegvik geti-
rilmistir. Bu donemde turizm ile ilgili olarak getirilen tegviklerin bazilan

sunlardir:

» distik faizli kredi,

e yatirtm indirimi,

¢ finansman fonu istisnast,

* bina ingaat istisnas,,

e vergi, resim, harg istisnasi,

* tesvik primi,

o doviz tahsisi,

* katma deger vergisi ertelemesi,
e yabanci personel ¢aligtirma,

e elektrik, havagazi ve su ticretlerinde indirim,
¢ haberlesme kolayliklar.

2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu”na dayanilarak izleyen yillarda turizm
ile ilgili olarak bazi yonetmelik ve diger yonetsel diizenlemeler yirirliige
girmistir. Bunlardan bazilar: sunlardir:

e Turizm Yatirim ve Isletmelerinin Niteliklerine iliskin Yonetmelik,

e Belgeli Turizm Igletmelerinde Yabanci Personel ve Sanatkarlarin Calis-
tirilmasi Hakkinda Yonetmelik,

e Yat Turizmi Yonetmeligi,

e Kamu Arazisinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Yonetmelik,

e Turizm Yatirim, Isletme ve Kuruluslarinin Denetimi Hakkinda
Yonetmelik,

e Av Turizmi Yonetmeligi,

e Talih Oyunlan Yonetmeligi,

e Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle Hliskileri
Hakkinda Yonetmelik,
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e Turizm Alanlarinda ve Turigm Merkezlerinde Imar Planlarirun Hazir-
lanmasi ve Onaylanmasina Iligkin Yonetmelik,

¢ 355 Sayil Turizm Bakanlig1'nin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararname,

* Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi,

* Konaklama ve Yeme I¢me isletmeleri Personeli Yetigtirme Temel Egitim
Kurslart Yonetmeligi,

® Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) Kurulug Yonetmeligi.

1984 Program: 1980 sonrasinda hazirlanan ilk plan 6zelligini tasimaktadir.
Bu nedenle, 1984 yili programinda “24 Ocak Kararlar:” ile getirilmek iste-
nen uygulamalarin izlerine rastlanmaktadir. Programin tedbirler kisminda
da belirtildigi {izere, turizmin Oncelikli y6re ve yerlesim merkezlerinde
gelistirilmesine 6zen gosterilmesi, turizm alani, turizm merkezleri ile tur
glizergahlarimin tizerinde belirlenecek noktalardaki yerlegim merkezlerinin
oncelikle gelistirilmesi, Tiirkiye'ye seyahat diizenleyen tur operatérleri ve
havayolu sirketlerinin desteklenmesi amaglanmaktadir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan (1985-1989): Bu planda Tiirkiye’nin dogal,
tarihi ve kiiltiirel varliklarimn turizm amaciyla degerlendirilmesi, dogal ve
gevre degerlerinin turizm amagh kullanimi, korunmalar ile turizm geligtir-
me stratejilerinin entegrasyonunun saglanmasi yer almaktadir.

Altinc1 Bes Yiihk Kalkinma Plam (1990-1994): Turizmin gesitlendirilmesi
amaciyla gerekli tesviklerin uygulanmasi, egitilmis personel agigiin kapa-
tilmasi, turizm altyap: ve tistyap: kalitesinin artirilmasi, tarihsel ve fiziksel
gevrenin korunmasina 6zen gosterilmesi, seyahat acentelerinin tegvik edil-
mesi, turizm mevsimini uzatmayi amaglayan onlemlerin alinmasi, aile pan-
siyonculugunun ve sosyal turizmin tegvik edilmesi amaglanmaktadir.

1995 Program: Yedinci Plan’in zamaninda yiiriirlige sokulamamasi dola-
ystyla hazirlanan 1995 Programi’'nda, turizmin gelecegini giivence altina
alabilmek i¢in mekansal dagilim, nitelik ve tiir itibariyle peyzajin, kiiltiir
varhklarinin, sosyal yapinin tagiyabilecegi ve onlarla biitiinlegecek siirdii-
riilebilir bir gelisim iginde olmasina 6zen gosterilmesi amaglanmaktadir.
Planda bu amaca yo6nelik olarak turizmin mevsimlik ve cografi dagiliminm
iyilestirmek ve dis pazarda degisen tiiketici tercihleri de dikkate alinarak
yeni potansiyel alanlar yaratmak amaci ile golf, dag, kis, yayla, termal, sag-
ik, yat, kongre ve eglence turizmi ile ilgili planlama faaliyetlerine devam
edilmesi ongoriilmektedir.

Yedincl Bes Yillik Kallkunma Plani (1996-2000): Bu planda 6ncelik turizmin
gesitlendirilmesine ve pazarlama ¢aligmalarina verilmigtir. Bu amagla planda,
dogal ve kiiltiirel degerlerin siirekli kullaniminin saglanmasi ve korunmast,
turizmin mevsimlik ve cografi dagiliminin iyilestirilmesi, tanitma ve pazar-
lama ¢aligmalarinin tegvik edilmesi yer almaktadir. Yedinci Plan'da yer alan
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Anadolu Medenlyetieri Mizes!

Ankara'da ilk miize, Kiltiir Midiirii Miibarek Galip Bey tarafindan 1921 yihinda kalenin Akkale olarak isimiendirilen
kisminda kurulmustur. Bu miizenin yan sira Augustus Mabedi ile Roma Hamami'ndan da eser toplanmustir. Ata-
tiirk'lin telkinleriyle merkezde bir “Eti Muzesi” kurma fikrinden hareket edilerek diger bolgelerdeki Hitit eserleri de
Ankara’ya gonderiimeye baglaninca genis mekanlara sahip bir miize binasi gerekii gorilmustir. O zamanki Kiittir
(Hars) Miidirh Hamiz Ziibeyr Kosay tarafindan devrin Maarif Vekill Saffet Arikan’a metruk halde bulunan Mahmut
Paga Bedesteni ve Hanin onarilip miize binasi olarak kullaniimasi énerilmis, bu fikir kabul edilerek 1938 yilindan
1968'e kadar devam eden bir restorasyon ¢aligmas: baglatiimigtir. Bedestenin orta bélimiinde yer alan kubbeli
mekéanin biiyiik bir kisminin onariminin 1940 yilinda bitiriimesi ile eserler, Alman arkeolog H. G. Guterbock bagkan-
ligndaki bir heyet tarafindan yerlestiriimeye baslanmig, 1943 yilinda binalarin onarimi devam ederken, orta bdlim
zlyarete a¢irmistir. Bu bolimiin onarnim projesi Y. Mimar Macit Kural, ihale sonrasi onarimi ise Y.Mimar Ziihti Bey ta-
rafindan yaptimistir. 1948 yilinda miize idaresi Akkale'yi depo olarak birakip, Kursunlu Han'in onanmi tamamlanan
dort odasindan yiratalmistir. Kubbell mekéan gevresindeki arastanin restorasyon ve teshir projeleri Anitlar Yiiksek
Miman ihsan Kiyg: tarafindan hazirlanmis ve uygulanmigtir. Bes dilkkan orjinal halde birakihp, diikkan aralanndaki
béimeler kaldirimis ve béylece, teshir icin genis bir ¢cevre koridoru elde edilmisgtir. Miize yapisi 1968 yilinda son sek-
lini almigtir. Buglin idari bina olarak kullanmilan Kursunlu Han’da aragtirmaci odalan, kiitiphane, konferans salonu,
laboratuvar ve ig atdlyeleri yer aimakta, Mahmut Paga Bedesteni ise teshir salonu olarak kullaniimaktadir.

Kaynak: http:/fwww kulturturizm.gov.tr

turizm sektort ile ilgili politikalar, 6zii itibariyle Tiirkiye turizminde yatak
kapasitesinin artirrlmasina doniik politikalarin geride kaldigini1 gostermesi
acisindan Oonemlidir. Makro diizeyde Tirkiye'de turizm politikalarina yon
veren politikalar, artik turizmin diger sorunlannin ¢éziimiine yonelmiglerdir.

Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plam (2001-2005): Turizm ile ilgili kararla-
rn, turizm pazarlamasina daha fazla 6nem verilmesi, fiziksel gevrenin, sit
alanlannin ve tarihi mekanlarin korunmasi, turizmin gegitlendirilmesi ve
kiigiik ve orta 6lgekli kuruluglarin desteklenmesi konularinda yogunlagtig
gozlenmektedir. Bu plan donemiyle ilgili olarak dikkati ¢eken politikalar
arasinda; tilkenin rekabet giicliniin gelistirilmesi, degisen tiketici tercihleri-
nin dikkate alinmasy, yerel halkin turizmle ilgili kararlara katiimasinin sag-
lanmasi, Turizm Sektorii Ana Plant’nin uygulanmaya konulmasi, mevsimlik
yogunlagmanin azaltilmas: gibi konular bulunmaktadir.

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plam (2007-2013): Bu planda Tiirkiye'de
1963 yilindan itibaren uygulanan bes yillik kalkinma planlarindan zaman
sinir olarak ayrilan bir plan olarak animsanacaktir. Zira, Dokuzuncu Plan’in
kapsadig1 yillar 2007-2013 donemini kapsayan yedi yildir. Turizm sektori
ile ilgili yer alan politikalar incelendiginde; turizmin bolgesel dengesizlikleri
azalticai §zelliklerinden yararlanilmasi dogal, tarihsel ve sosyal ¢evreyi kolla-
yic1 ve gelistirici bir yaklagimin tercih edilmesi, turizmin mevsimlik ve cografi
dagiliminn iyilestirilmesi, hizmet kalitesinin artirllmasi, diinya turizminden
alinan payin arttinlmasi gibi konularin yer aldig) anlagilmaktadir.

TURKIYE'DE TURIZM SEKTORUNUN YAPIS!

Tiirkiye'de turizm, son yillarda ulagtig agsama ile genis bir sektor halini
almugtir. Turizmin ilk olarak ele aindig1 dénemlerle bir kargilagtirma yapil-
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Tablo 2. Bes yillik kalkinma planlarindaki turizm sektérii ile ilgili tedbirlerin siirekliligi
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Onceki bollimlerde deginildigi igin ulagtirma igletmeleri konusu tekrar ele
alinmayacaktir.

Konaklama isletmeleri

Tiirkiye’de konaklama igletmelerinin geg¢misi oldukga gerilere uzanir.
Giinlimiiziin ¢agdas konaklama igletmeleri gibi olmasa bile, Selcuklular
zamamnda inga edilen ve ok giizel bir sekilde isletilmeleri saglanan ker-
vansaraylar, Tiirkiye'deki konaklama igletmelerinin ilk ©rnekleri olarak
kabul edilmektedir.

Konaklama igletmelerinin ¢agdas Srnekleri ilk olarak “Orient Express”in
istanbul'a yonelik tren seferleri sirasinda goriilmektedir. Bu yillarda
Istanbul'da pek ¢ok konaklama tesisinin isletmeye agildig1 bilinmektedir.
Pera Paras, bunlar arasinda en ¢ok tamnanidir. Diger konaklama igletmeleri
arasinda “Grand Hotel Francais”, “The Prince of Wales”, “Hotel de Breslau”,
Hotel d’ Angleterre”, “Hotel de Rome” sayilabilir. Daha sonra Cumhuriyet
Dénemi'nde Park Otel ayrt bir {ine sahip olmugtur. Bu dénemin diger konak-
lama tesisleri arasinda "Murat Oteli”, “Tokatliyan Oteli”, “Avrupa Oteli”,
“Emparyal Oteli” gibi tesisler bulunmaktadir.

izleyen yillarda turizmin bir devlet politikasi olarak ele alinmaya baglama-
styla Tiirkiye’deki konaklama igletmeleri nicelik ve nitelik olarak gelismeye
baglamugstir. 1980 sonrasinda konaklama sektoriine saglanan gok iyi kosul-
lardaki tegvikler ile konaklama igletmeleri giiniimiizdeki gelisme diizeyine
ulagmugtir. Simdilerde Tiirkiye'nin sahip oldugu konaklama tesisleri gerek
mimari, gerekse donanim yéniinden “Akdeniz Cana§i"min en iyileri arasina

Milll Saraylar

Turlzmle l.Plan N Plan /. Plan IV.Plan V.Plan Vi.Plan Vil.Plan Vil Plan IX Plan

igil Konutar (63-67) (68-72) (73-77) (79-83) (84-89) (90-94) (96-00) (01-05) (07-13)

Odemeler

dengesi ve

ekonomik

tedbirier * * * * * *

Ozel sektor * * * * * *

Yabanci sermaye *

Tegvik, Kredi, Fon * * * * *

Turizm arz * * * * * * * *

Turizm talebi * * * * * *

Mevsimitk

Yoguniagsma * * * * * *

Fizlksel planiama * * * * * * *

Sosyal turizm * * * *

Tarihsei gevre koruma * * *

Milit parktar * *

Dogal gevrenin

korunmasi * * * * *

Kiytlarin korunmas * * * * *

ikincl konutlar * * *

Tanitma * * * * *

Turizm egitimi * * * » * * * *

Turizm aragtirmalan *

Turizm istatistikieri *

Turizm drgiutienmesi * * * *

Turlzm pazarlamasi * *

KOBi'ler *

Turizm planlamast * *

Avrupa Birligi N

Turlzmin ¢esitlendlriimes| * * *
* *

Turlzm igletmeciligl

Kaynak: Atag-Réch, 1. (1988). Turizm Planlamas:: Ulke Gapinda Alinan Politika Kararlarinin incelen-
mesi, Planlama Dergisi, 24: 80’deki tablo baz alarak hazirlanmigtir.

diginda, bu alanda 6nemli gelismelerin gergeklestirilmis oldugu aqk bir
sekilde goriilecektir. Tiirkiye'de turizm sektorii ulaghg1 agsama ile glinimiiz-
de turizmde ileri gitmis pek ¢ok tilke ile rahatlikla rekabet edebilir duruma
ulagmugtir. Tiirkiye’de turizm sektoriiniin yapisi ile ilgili olarak yapilacak
bir degerlendirmede, konaklama igletmeleri, ulagtirma isletmeleri, seyahat
acenteleri ve turizme doniik olarak ¢alisan diger yan sektorlerin dikkate
alinmas: gerekmektedir. Bu boliimde Tiirkiye turizm sektorii ile ilgili ola-
rak yapilacak bir degerlendirme i¢inde bu konulara yer verilecektir. Ancak,

imparatoriudun yonetim merkezl ve padisahin konut, konaklama, konuklarini agirlama yeri olarak Insa edilen ve

istanbul'un tarihsel dokusu iginde yerlerini alan saray, kdsk ve kasirlanmiz; donemin kiltiir, sanat ve saray yasa-

mindaki batililagmaya yénelik degisikiiklerl yansitan son ornekleri olugturmaktadir. Cumhuriyet'in ilanindan dért

ay sonra, 3 Mart 1924 tarihinde ¢ikartilan 431 sayili Yasa lle Halifelik kaldinimig, padisahin saraylan ve her tirlu

emlaki ile mefrugatt bu Yasa’'nin 8, 9, 10. maddeleri ile millete devredilmistlr, 18 Ocak 1925 tarihli Bakanlar Ku-
rulu Kararnamesi ile de Dolmabahge ve Beylerbeyi Saraylan, Milli Saraylar adi altinda korunmak uzere, kurulacak

Milli Saraylar Miidirliigii ydnetimine birakilmistir. Ayni yil iginde Yildiz-Sale, Aynalikavak ve Kiigiiksu Kasn, 1930'da

Yalova Atatiirk Kosklerl, 1966'da thlamur Kasn, 1981'de Maslak Kasirlan, bu Midiirliige baglanmigtir. 2919 sayili

TBMM Genel Sekreterligl Teskilat Yasasi lle Daire Baskanhg konumuna getirilen MIili Saraylar Dalre Bagkanhgi'na
1988 yilinda Florya Atatiirk Deniz Késkii, 1991 yilinda Filizli Kosk, 1994 yilinda da Yiidiz Porselen ve Hereke ipekli
Dokuma Hali Fabrikalan baglanmistir. Giiniimiizde tiim bu saray, kosk ve kasirlar; birer miize-saray olarak ziyare-
te acik tutulmakta, gevrelerinin 6zenle diizenlenmesiyle hem kiiltiir ve tanitim hizmetlerine hem de yerli-yabanci
ziyaretgilere yonelik etkinliklere ve tarihsel ortamlarda dinlenme alanlarina kavusturulmus bulunmaktadir. Ote yan-
dan gerek mimarl ozellikleri gerekse siisleme ve déseme unsurlanyla tiim bu yapilar; olusturulan seksiyonlardaki
uzmaniar ve mimarlar tarafindan ¢agdas yontemler isiginda envantere gegirilmekte, kurumun kendi biinyesindeki
cesitil atolyelerde, konusunda deneylmil ve egitimli ustalar tarafindan restorasyon ve konservasyon aitina alinmak-
tadir. Yapilan ¢aligmalar ve sonuglariysa, Milll Saraylar Kiiltiir-Tanitim Merkezi'nce hazirlanan bitimsel nitelikli dergi,
kitap ve gesitll yayinlaria yerli-yabanci aragtirmaci ve ziyaretgilere duyurulmakta ve tanitiimaktadir.

Kaynak: http:/funow kulturturizm. gov.tr
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Dolmabahce Saray:

Osmanl imparatorlugw’nun son donem yapilanndan Doimabahge Saray, devietin yanetildigi, padisamn yasadig
Istanbul'da iiclinci saray olarak 1856 yilinda agilmigtir. Diger taraftan, Beylerbeyi Sarayt yaziik olarak 1861‘de,
Kiiciiksu Kasr av sonrasi dinlenme amaciyla 1856’da, Yildiz Saray Sale Koghii donemin deviet konukevi olarak ki
bitisik bina halinde, 1889 ve 1898'de, lhiamur Kasr saraya yakan bir dinlenme yeri ve merasim kitalannin resmi ge-
citleri igin 1856'da Maslak Kasirlan H. Abdithamit’in veliahtiik dénemini gegirmesi igin yapilarak giiniimiize kadar
gelen yapilardan bazilandir. 1792'de son defa elden gegirilerek giiniimiize gelmeyi basaran Aynalikavak Kasn ise

amag ve bi¢im olarak diger yapilardan ayriimaktadr.

Kaynak: hitp://www.tbmm.gov.trisaraylar/saray.htm

girmistir. 2008 y1h sonu itibariyle Tiirkiye'deki konaklama tesislerinin yildiz
ve siniflarina gore ulagtiklar: sayisal durum Tablo 3’te verilmigtir. 31.12.2008
tarihli verilerine gore Tiirkiye’nin turizm isletme belgeli yatak sayis1 567.470
seklinde gerceklesmistir, Ote yandan Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1’min deneti-
mi altinda gahismuyor olsalar bile “Belediye Belgeli” konaklama igletmeleri de
turizme hizmet vermektedir.

Seyahat Acentelerl

Tiirkiye'de seyahat acenteciligi 19007{ yillarin bagindan beri faaliyet gos-
termekle birlikte, gelisimi ancak 19601 yillarda ortaya gtkmugtir. Tiirk Milli
Genglik Tegkilat: (TMCT) eliyle gergeklestirilen turlarin geligmesi sonucunda
ard1 ardina kurulmaya baglayan seyahat acenteleri, 1972 yilina kadar “Genel
Ticaret Yasalar1” ¢ercevesinde ¢aligmalarini siirdiirmiig, ayns yil yasalasan
“1618 Sayilr Seyahat Acentalari Kanunu” ile mesleki bir statiiye kavusmustur.
Seyahat acenteleri, 1972 yilinda yiiriirliige giren yasayla, mesleki orgiitleri
olan TURSAB denetimi altinda faaliyetlerini stirdiirmektedir.

“1618 sayilt Seyahat Acentalar: Kanunu”, Turkiye'de faaliyet gosteren seya-
hat acentelerini (A), (B) ve (C) olmak iizere gruplara ayirmaktadir. Onceki
bolimlerde bu konuya deginildigi igin bu ayirim tekrar agiklanmayacaktir.
Bu gruplandirmadan da anlagilacag iizere Tiirkiye’de seyahat acenteciligi,
daha ¢ok ig turizme yonelik olarak orgiitlenmekte ve dig iilkelere yonelik tur
diizenlemeleri ile ilgili “fur operatorliigi” kurumlasmasina sahip olamamak-
tadir. Bu tiir tur operasyonlar: (A) grubu seyahat acentelerine birakilmigtir.
Ancak (A) grubu seyahat acentelerinin sahip oldugu sermaye yapilar,
deneyimleri ve Grgiitlenmeleri “tur operatorii” gibi ¢aligmalarini engelleyen
nedenler arasinda sayilabilir. Giinlimiiziin uluslararasi seyahat igletmeciligi
boyutunda yaganan hizh gelismeler sonucunda acentelerin daha biiyiik ser-
mayelere gereksinimleri oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de su anda faaliyet
gosteren seyahat acentelerinin % 10"u 250 bin dolardan yiiksek sermayeye
sahip iken, % 70’inin sermayesi 100-150 bin dolar diizeyindedir.

Ozellikle 1985 yilindan sonra turizm alanindaki genel degismelere paralel
olarak seyahat acentecili§i de hizla gelismeye baglamistir. Su anda faali-
yet gosteren 6.015 acentenin ¢ogunlugu 1990 yiindan sonra kurulmugtur.
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Askerl Miize

Koleksiyonlann zenginligi ve ¢esidi acgisimdan diinyanm en dnde gelen miizelerinden birisi olan Askeri Miize’nin kuru-
lusu modern anlamda olmamakla beraber 15. yiizyila kadar uzanmaktadir. 1453°de istanbul'un Tiirkler tarafindan
fethinden sonra Aya lrini Kilisesi, degerli harp silah, arag ve gereclerinin toplandigi “Cebehane” olarak diizenlenmisgtir.
1726 tarihinde Cebehane’deki tiim malzemeler diizenlenerek “Dar-iil Esliha” ads ile yeni bir kurulug gergekiestiril-
mistir. Modern anlamda miizeciligin temeli Tophane Miigiri Damat Ahmet Fethi Pasa’nin gayretleri ile 1846 yiinda
atilmis ve bu tarih Titrk Miizeciligi'nin ve Askeri Miize'nin gercek anlamda ilk kurulusu olmustur. Aya Irini'deki re-
vaklarn aralan camekanlarla kapatilarak, sergileme mekanlari haline getirilmistir. Bu mekanlardan bir bélamuinde
eski harp silah, arag ve gereglerinden olusan koleksiyonlar, diger bolimlerde ise arkeolojik eser koleksiyonlar: sergi-
lenmistir. Ahmet Fethi Paga’dan sonra Aya Irini'deki bu koleksiyonlar kisa bir siire sonra ilk defa miize adini alarak
“Miize-l Himayun” olarak isimlendirilmigtir.

Kaynak: http:/fwww.tsk.mil.trigenel_konular/askerimuze htm

Ancak, yine aymi dénemde kapanan acente sayis1 da azimsanmayacak bir
diizeydedir. Temmuz 2012 tarihi itibariyle, Tirkiye genelinde 6721 adet
seyahat acentesinin hizmet sundugu goriilmektedir.

“Konaklama-acente-ulagtirma” iiglii ayaginin en onemli basamagint olugtu-
ran seyahat acenteleri, Tiirkiye'de istenen diizeyde gelisme gosterememigtir.
Mevcut acentelerin biiyiik ¢ogunlugu “incoming” hizmeti gormektedir. Bu
durum da sonugta, dig turizm gelirinin 6nemli bir boliimiiniin dig iilkelerde
kalmasina yol agmaktadur. Zira tur operatérleri, “incoming” yapan acentelere
oldukga diigiik bir deme karsthginda hizmet gordiirmektedir.

Tablo 3. Turizm igletme belgeli konaklama igletmelerinin tiirlerine gore dagilimi (31.12.2010)

Yatirim Belgell istetme Belgeli
Tiir Simif Tesls Yatak Tesls Yatak
Oteller 5 yildizh 138 76 696 319 220474
4 yichzh 238 79109 523 168 812
3 yildizh 224 26 231 641 86 316
2 yiidizh 32 2797 561 43 711
1 yudizh 13 819 69 4 842
Tatit Koylerl 5 yidizh 26 16 405 65 52 436
4 yildizli 15 8 894 17 6 562
Moteller 1.sinif - - 2 161
2.simf 6 336
Motel 5 107 7 940
Ozel Belgeli Oteller 11 298 203 14616
Apart Oteller 48 14 904 103 12712
Panslyonlar 19 695 51 1422
Kamplngler 4 1740 4 587
Oberjler 1 120 2 572
Golf Tesisleri 1 228 2 424
Turizm Komplekslerl 7 5938 1 1792
Egitim ve Uygulama Tesisleri - - 1 72
Yayla Evi 1 80 -
Ciftlik Evi/Kdy Evi 2 225 1 115
Butik Otel 64 5408 36 2913
B Tipi Tatll sitesi 10 4 454 2 860
Dag Evi 1 10 2 272
Butlk Tatll Villalan 2 240 -
Toplam 877 114771 2647 629 465
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Tablo 4. Tuirkiye'de seyahat acentelerinin say1sal gelisimi

Yillar AG Grubu A Grubu B Grubu C Grubu Toplam
1993 621 829 176 111 1.737
1994 535 1.075 178 167 1.955
1995 659 1.206 © 203 175 2,242
1996 855 1.425 204 221 2,705
1997 1.317 1915 209 445 3.868
1998 1.425 2233 198 452 4.298
2000 853 2.869 215 444 4.381
2001 646 3.152 228 436 4462
2002 498 3.333 243 396 4.470
2003 472 3431 230 354 4.487
2004 690 3.566 219 43 4,518
2005 819 3.614 211 356 5.000
2010 - 5.588 151 276 6.015
2012 - 6445 93 183 6721

Diger Turlzm igletmelerl

Turizm sektdriine yonelik faaliyet gosteren diger turizm igletmeleri arasin-
da yat Isletmecliligi, hediyelli esya yapimcihigy, ev pansiyonculugu, fuar
organizasyonu yapan igletmeler ve turizm sektoriine yonelik mal iireten
yan sanayi kollar: sayilabilir.

Yat isletmeclligi: Tiirkiye'de yat turizmi, konaklama ve seyahat acentelerin-
den sonra Tiirkiye’ye en fazla ekonomik katkiyr saglayan alandir. Yapilan
tahminlere gore, Tiirkiye’de yat turizmi yilda bir milyar dolar dolayinda
doviz girdisi saglamaktadir. 2008 yili verilerine gore igletme belgeli 11.167
yat yatagi bulunmaktadir. Aym tarihli verilere gore Tiirkiye'deki turizm
isletme belgeli yat sayis1 1.421 olmugtur.

Ev Panslyonculugu: Tiirkiye'de su anda Ege-Akdeniz-Marmara kiy: seridin-
de 650 bin dolayinda ev pansiyonu yatag: bulunmaktadir. Ev pansiyoncu-
lugu bilindigi iizere, en az bes odal ve miisterilerine yeme-igme ve konak-
lama hizmeti veren veya yemek hazirlayabilme olanag: bulunan tesislerde
yiiriitiilmektedir. Son yillarda ev pansiyonculugu, saglanan tegviklerle ivi
bir noktaya gelmis bulunmaktadur.

Yan Sektérler: Tiirkiye'de turizm igletmelerine yonelik mal ve hizmet tire-
ten igletmelerin sayisi, son yillarda olabildigince artmigtir. Hediyelik mal
tireten firmalardan animasyon hizmeti veren igletmelere kadar uzanan bir
cizgide bulunan bu sektérdeki bazi faaliyet alanlar: sunlardir: Otel ve lokan-
ta tekstili, oda ve banyo aksesuarlari, personel malzemeleri iireten firmalar,
rekreasyon ekipmanlar igletmeleri, yiyecek-igecek iiretenler, 6nbiiro ofis
ve ekipmanlari iireten firmalar, fuar organize eden firmalar, kongre orga-
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nizasyon firmalari, yitzme havuzu ve sauna imalatgilari, bilgisayar yazihm
firmalari, mobilya dekorasyon firmalari, mutfak malzemeleri iireten firma-

lar sayilabilir.

TURKIYE EKONOMISINDE TURIZMIN YERI

Turizm sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki yerinin belirlenmesi igin,
“tyrizm yatinmlan” ile turizmin “dis 6demeler dengesi”, “ulusal gelir” ve
“Istlhdam” iizerindeki etkisinin incelenmesi gerekmektedir.

Turizm Yatirnmian

Turizm alaninda gergeklestirilen yatirimlan {i¢ bashk altinda incelemek
mumkiindir. Bunlar; altyap: yatinmlari, konaklama teslisleri yatirnmian

ve diger hizmet tesisleri yatirimlandur.

Altyap1 yatinmlari: Merkezi veya yerel yonetimlerce yapilan dogrudan
turizm sektdriine doniik olmayan yatinmlardir. Yol, liman, havaalar gibi
yatinmlar bu grupta degerlendirilmektedir. Yerel yonetimler tarafindan
gerceklestirilen elektrik, su, havagazi, kanalizasyon ve telekomiinikasyon
gibi yatimmlar da bu kapsama girmektedir. Ote yandan, bazi durumlar-
da dogrudan turizme doniik olarak gergeklestirilen altyapr yatirnmlarr da
bulunmaktadir. Bunlara 6mek olarak bazi turizm gelisim merkezlerinde
gerceklestirilen yatinmlar gosterilebilir.

Konaklama teslislerl yatinmlari: Turizme katilan kimselerin basta konakla-
ma olmak tizere yeme-igme, eglence vb. hizmetlerini Gireten igletmelere yaps-
lan yatinmlardir. Otel, motel, tatil kdyd, oberj gibi yatirnmlar bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Bunlar, turizm tistyapt yatinmlarim olugturur.

Diger hizmet tesisleri yatinmlar: Altyapt ve konaklama tesisleri diginda
kalan ve herbiri kendi alaninda ayri hizmetler sunan, turistlerin yeme-igme,
eglenme, spor yapma, ahgveris gereksinimlerini kargilamak tizere kurulan
lokanta, gazino, kafeterya, ¢ay bahgesi, ylizme havuzu, spor tesisleri, plajlar
vb. yatirimlardir.

Turkiye'deki turizm yatinmlan daha ¢ok konaklama tesisleri tizerinde
yogunlagmaktadir. 1983 yiinda 65.934 olan “turizin isletme belgeli” yatak
kapasitesi, aradan gegen siire igerisinde yaklasik ti¢ kat artarak 2010 yih
sonunda 629 845 olmustur.

1973 yilinda toplam yatirimlar igerisinde turizm yatirimlarinin pay1 % 0,8
diizeyinde iken, daha sonra inige gegerek, ortalama % 0,5 diizeyinde ger-
ceklegmigtir. 1980-1983 yillar1 arasinda yasanmakta olan duraklama devam
etmis; “2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunyu"nun 1984 yilindan itibaren etkisini
gostermeye baglamasi ile birlikte payini % 4 diizeyine yiikseltmigtir. Benzer
sekilde 1984 yilindan itibaren ozel sektor ile kamu sektorii arasindaki fark,
ozel sektor lehine agilmaya baglamigtir. Hiiklimetin izlemis oldugu dzelles-
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tirme politikas1 nedeniyle gelecek donemlerde bu farkin 6zel sekiér lehine
daha da agilmas: beklenmektedir.

Turlzm ve Dig Odemeler Dengesl

Bilindigi tizere demeler dengesi, bir iilkenin ekonomik durumunu en iyi
sekilde gosteren bir dlglidiir. Hizl niifus artiginn, diigiik gelir diizeyinin,
igsizligin ve ¢ogu bunlara bagh olarak ortaya ¢ikan egitim, saghk, konut
gibi sorunlarn iizerine gitmek ve teknoloji, enerji ve altyap: yetersizliklerini
ortadan kaldirmak durumunda olan Tiirkiye, bu amagla 6nemli atihmlar
yapmak ve biiylik yatinmlarn gergeklestirmek zorundadir. Gerek yatirim
mali gerekse petrol iiriinleri ve diger tiiketim mallarini digaridan ithal
edebilmek igin de dovize gereksinim duyulmaktadir. Siirekli olarak artan
dis borg ana para ve faiz 6demeleri de doviz ile yapildigindan, Tiirkiye'nin
dévize olan gereksinimi giinden giine artmaktadir.

Tiirkiye'nin yukarida kisaca belirtilmeye calisilan konularla ilgili olan dévi-
zi elde edebilmesi i¢in digsattmini (ihracat) artirmasi zorunludur. Mevcut
iretimle diinya 6lgeginde rekabet edebilmenin zorlugu ve dig pazarlara
agilabilme giigliigii iginde, Tiirk firmalarimin bu alanda istenildigi sekilde
bagarih olduklarindan sbz edilemez. Odemeler dengesi agiklarinin kapati-
labilmesine doniik olarak Tiirkiye igin geriye kalan diger 6nemli segenek,
turizmdir. Turizm, ¢ok az digalim gerektiren ve kisa zamanda déviz getirisi
saglayan, gelirleri, istihdami, verimlili§i artiran bir ekonomik olaydir. Bu
nedenle, Tiirkiye’'nin turizmden azami sekilde yararlanmast bir zorunluluk
halini almgtir,

Turizme, baglangigtan bu yana “ddemeler dengesine yonelik bir konu” olarak
bakan Tiirkiye'nin turizm geliri 1963 yilinda 7.659 milyon dolardir. Bu mik-

Tablo 5. Sektorler tibartyla Sabit Sermaye Yatirmlari (Toplam)

(1998 Flyatiariyla, Milyon TL.) (Yizde Degigme)

2009 2010 2011 2010 2011
Tanm 686 1.036 1.105 50,9 6,7
Madencllik 372 466 506 25,4 85
imalat 6.640 8.218 8.557 238 41
Enerji 1.742 1.278 1.657 -26,6 29,6
Ulastirma 5131 7.398 7.247 442 -2,0
Turizm 801 894 940 11,6 51
Konut 1.005 1.076 1.176 71 93
Egitim €85 780 895 13,7 148
Saghk 809 842 1.054 41 251
Diger Hizmetier 1.977 2,210 2.405 118 88
Toplam 19.848 24.199 25.543 219 56

Kaynak: Devlet Planlama Tegkilati.
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tar, 1972 yilinda 100 milyon dolari, 1985 yilmda da bir milyar dolart agrms-
tir. Zaten turizm gelirlerinin gercek anlamdaki yiikseligi bu tarihten sonra
gerceklesmistir. 2011 yilindaki turizm geliri ise 20.080 milyar ABD Dolan
olarak gergeklesmistir.

Turizm ve Ulusal Gelir

Tiirkiye’ye gelen turistler ile turizme doniik yatinmlarda bulunan 6zel ve
kamu kuruluglarmin yatirim harcamalari, ulusal geliri dogrudan ve dolayh
sekillerde etkilemektedir. Turizm yatirtmlarimin dogrudan ulusal gelir {ize-
rinde etkide bulunmasinin yan sira, turizm alaninda gergeklestirilen yati-
rimlarin diger sektorler {izerinde uyaric etkisi de bulunmaktadir, Turizmde
yaratilan gelirin basta tarim, ingaat, mobilya - dekorasyon, gida ve benzeri
pek ¢ok sektorti uyardigt kuskusuzdur. Ancak, Tiirkiye'de turizm gelirleri-
nin diger sektorler tizerindeki etkisini ekonometrik temeller izerinde ortaya
koyan “input-output tablolar’” bulunmaktadir. Turizm harcamalarinin sek-
torel dagilimi konusunda ¢ok genel olmakla birlikte bazi sonuglara ulagan
arastirmalar bulunmaktadir. Buna gore bir iilkede turizm gelirinin yaklagik
% 30’u tartma, % 20'si caliganlara, % 15'i turizm sektorii igletmelerine, % 15"
ticari kuruluglara gittigi ve kalan % 20’sinin ise vergi geliri olarak kamuya
yansidig1 hesaplanmigtir. Turizm gelirinin GSMH igindeki payina bakildi-
ginda, 1963 yilinda 0,1 olan payin 1984’te 1,7’ye, 1987'te 2,0’a ve 2010 yilinda
ise 2,8'e ulagtig1 goriilmektedir.

Turizm ve istihdam

Tirkiye'de turizm 6nemli oranda bir istihdam alani yaratmaktadir. Ancak
konu sektorde istihdam edilmig olanlarin sayisin1 saptamaya gelince ortaya
kesin rakamlar koymak, turizmin ézelliginden dolay1 miimkiin olamamak-
tadir. Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan yapilan ve ilk olarak 1980 yih
Sanayi ve Igyerleri Sayimi’'nda yer verilen “Ticaret, Otel, Lokanta ve Hizmet
Istatistikleri”, bu konudaki ilk verileri ortaya ¢ikarmugtir. 1980 y1ihi verileri-
ne gore, otel ve benzeri konaklama tesislerinde istihdam edilenlerin sayisi
41.272'dir. 1985 Sanayi ve Isyerleri Sayimi'nda 43.378 ve her y1l hazirlanma-
ya baglanan “Ticaret, Otel, Lokanta ve Hizmet Istatistikleri"’nde 1993 yilinda
662.081, 1987 yilinda 50.729, 1998 yilinda 975.399 ve 2009 yilinda ise dog-
rudan istihdam bir milyonun iizerinde oldugu hesaplanmaktadir. Ancak
Tiirkiye'de yatak bagina diigen ¢aligan sayisini ortaya koyan bir aragtirmanin
bulgularindan yola gikildiginda; yatak bagina belgeli tesislerde 0,60, belge-
siz tesislerde ise 0,5 personel diistiigii goriilmektedir. Buradan hareketle,
Tiirkiye'de 1992 yilinda 141 bini belgeli, 101 bini de belgesiz tesislerde olmak
iizere 242 bin personelin yalnizca konaklama igletmelerinde istihdam edildi-
gi ortaya cikmaktadir. Bu rakamlara mevsimlik ¢ahisanlanin da dahil oldugu
unutulmamahdir.
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Tablo 6. Turizm gelirlerinin déviz ve ihracat gelirleri icindeki yeri
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Tablo 7. Turizm gelirlerinin GSMH igerisindeki pay1

Yillar Turizm Gellri Mal ihracati
1996 5,6 341
1997 70 26,6
1998 78 26,7
1999 6.3 19,5
2000 76 27,8
2001 10.0 31,3
2002 119 36,1
2003 13.2 473
2004 159 62,8
2005 18.1 734
2006 16.8 855
2007 184 107,3
2008 219 132,0
2009 21.2 102.1
2010 20.8 . 113.9
TURKIYE'DE i TURiZM

Cumbhuriyet tarihi igerisinde Tiirkiye'deki turizm hareketleri incelendiginde,
i¢ turizmin dis turizm hareketlerinden daha énce var oldugu goriilmektedir.
Ogzellikle termal turizmine hemen her dénemde Tiirkiye'deki turizm hare-
ketlerinde rastlanmaktadir. Bu alanda dikkati ¢eken en énemli 6rnek, Yalova
Kaplicalari'nmm Biiyiik Onder Atatiirk'iin direktifleri dogrultusunda saglik
turizmi amactyla kullanima agilmasidir. Bilindigi tizere Yalova Kaplicalari,
1934 yilinda orijinal mimarisine sadik kalinarak restore edilmis ve hizmete
acilmigtir.

1960'h yillarla birlikte, deniz kiyilarina y6nelik turizmin de bagladig1 goriil-
mektedir. Onceleri, Marmaris, Cesme, Alanya ve Erdek gibi yerlesim birimle-
rinde yasanmaya baglanan ig turizm, daha sonra Bodrum ve Kusadas: gibi
merkezleri de igine alarak geniglemistir. Tiirkiye’deki i¢ turizm hareketleri
incelendiginde ortaya ilging birtakim bulgular ¢ikmaktadir. Bunlar;

ikincl konutlara yénelik turizm hareketlerl; Tiirkiye'de uzun yillar yasa-
nan turizm hareketleri Bat:1 iilkelerinde yasanmakta olan “cagdas turizm”
hareketlerine benzememektedir. Bilindigi iizere, “cagdag turizm” hareket-
lerinde turist, siirekli yasadig) yerlesim merkezinden bir siire i¢in ayrilarak
bireysel veya paket tur satin alarak seyahat etmekte, gittigi yerde de genel-
likle bir konaklama tesisinde iicretini 6deyerek konaklamaktadir. Tiirkiye'de
durum bu gekilde gelismemistir. Yasanmakta olan turizm hareketlerinin bir
boliimii “ikinci konut” veya “yazlik” olarak adlandirilan konutlara ydneliktir.
Bu turizm tiirii literatiirde yer almamakla birlikte, Tiirkiye'ye 6zgiidiir. Bu

Yillar GSMH Turlzm Geliri GSMH igerisindeki
Pay! (%)
1996 183.577.0 5.962.1 32
1997 194.305.0 8.088.5 4,2
1998 204.611.0 7.808.9 38
1999 187.000.0 5.200.0 28
2000 202.000.0 7.300.0 38
2001 145.000.0 8.090.0 5,6
2002 181.000.0 8.4730 47
2003 239.000.0 9.676.0 41
2004 301.000.0 12.124.0 4,0
2005 363.400.0 13.929.0 38
2006 758.391,0 16.850,0 3,2
2007 843.178,0 16.847,0 28
2008 950.534,0 21.950,0 30
2009 953.974,0 21.243,0 34
2010 11051010 20806,7 28

turizm tiiriinde genellikle aile yaz aylarinda miilkiyeti kendisine ait olan
yazligina gitmekte ve burada tatilini gegirmektedir. “Yazlik kiiltiiri“nii top-
lumsal agidan degerlendirmeye aldigimizda, bunun kirsal kesimdeki “yayla
kiiltiirid” ile tam anlamiyla bir benzerlik iginde oldugu goriiimektedir.
Kaye yonelik turizm: Tiirkiye'de yaganan ve yine Tirkiye'ye 6zgii olan diger
turizm gesidi de kirsal kesime, daha agik anlamiyla “memlekete” yonelik
olarak gergeklesmektedir. 19507 yillardan sonra bilyiik kitleler halinde
kentlere yonelen i¢ gog, i¢ turizmin nedenini olugturmaktadir. I¢ turizm
faaliyetinde, daha dnceden kente go¢ etmis olan aile yaz aylaninda veya
bayram tatillerinde koylerine, kasabalarina belli siirelerde seyahat etmekte-
dir. 1983 yilinda DIE tarafindan gergeklestirilen “Hanehalks Turlzm Egiiim
Anketi"nde seyahat amaglan igerisinde “akraba ziyareti“nde bulunanlarin
orani toplam i¢ turizm talebinde bulunanlann % 48,18 diizeyindedir. 1992
yilinda Turizm Bakanhig adina DIE tarafindan gergeklestirilen bir bagka i¢
turizm arastirmasinda ise “arkadas-akraba” ziyaretinde bulunanlann oram
da % 58,04 olarak bulunmustur. 1997 yilinda Turizm Bakanhg) tarafindan
gerceklestirilen bir bagka i¢ turizm talep profili aragtirmasina gore vatandas-
larin % 47,6’s1 akraba ziyareti, % 42,3'lik kismi dinlenme-eglenme, % 0,2lik
kismu tarihi yerleri gormek, % 0,27lik kismi ise, kaplicalara gitmek amaciyla
seyahat ettiklerini beyan etmiglerdir.

Yurtdigsindakivatandaglar: Timiiylei¢turizm etkinligiolarak kabuledilmiyorsa
bile yurtdisinda galisan vatandaglarnimizin tatillerde veya bayramlarda yurda
yaptiklan seyahatleri de bu kapsamda degerlendirilebilir.
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Tablo 8. Tiirkiye'ye gelen yabanct say1si, turizm gelirleri ve yabanci bagina harcama miktar:

{ABD Dolan)

Yillar Toplam Yabanci Turizm Yabanc: Basina

Sayisi Geliri Harcama Tutan
1997 9.689.004 8.088.5 876.0
1998 9.752.697 7.808.9 879.6
1999 7.487.285 5.200.0 695.0
2000 10.412.000 7.300.0 7320
2001 11.620.155 8.090.0 696.0
2002 13.248.000 8.479.0 640.0
2003 13.956.925 13.203.0 946.0
2004 17.548.144 15.888.0 905.0
2005 21.125.504 18.152.0 859.0
2006 19.819.833 16.850.947 728,0
2007 23.340.911 18.847.008 679,0
2008 26.336.677 21.950.806 709,0
2009 27.077.114 21.249.337 684,0
2010 28.632.204 20 806.700 736,0
2011 31.456.076 23.020.392 792,0

Kamu kamplan: Sosyal turizm kapsamu iginde degerlendirilebilecek bir diger
turizm etkinligi de kamu kamplarinda gergeklestirilmektedir. Tiirkiye'de
gesitli kamu kurum ve kuruluslarinin gesitli adlar altinda faaliyet gosteren
cok sayida kamu kamp: bulunmaktadir. Bu kamplarda yilda yiiz binlerce
kiginin gegitli isimler altinda konaklayarak tatillerini gegirdikleri bilinmekte-
dir. Planli donemde bir-iki kez kamu kamplarinin i¢ ve dig turizme agilarak
degerlendirilmesi yolunda bazi 6nlemler yer almigsa da, bunu gergeklestir-
mek miimkiin olamamuigtir. 1993 yil iginde Turizm Bakanhg ayn: diigiince-
den hareketle kamu kamplarini turizme agmayi amaglayan birtakim galig-
malar yapmig, bu baglamda kamu kamplarinin bir envanteri ¢ikarilmstir.

Ogrencl turlzmi: Say: olarak her zaman istikrarh bir ¢izgi izlemese bile
Tiirkiye’'de Ogrencilerin ve okullarin turizm faaliyetinden de séz etmek
gerekmektedir. Ayrica, birtakim dinsel 6nemi olan merkezler ile kisilere
yonelik turizm faaliyetleri de bulunmaktadir. Cogu zaman paket tur gibi
organize edilen bu seyahatler, birkag giin siirebilmektedir. Bunlar ile ilgili
olarak Tiirkiye’de herhangi bir istatistiksel bilgi olmadig: gibi, bu seyahatleri
turizm etkinligi icinde degerlendirme egilimi de bulunmamaktadur.
Tiirkiye'de i¢ turizm ¢agdas anlamda yeni gelismeye baglamustir. Bu gelis-
meye en biiyiik katky, son yillarda halkin gelir diizeyinde g6zlenen artistir.
Burada s6zii edilen artig elbette ki genel olarak tiim vatandaglarda goz-
lenmemekte; gelir dagilim iginde turizme katilabilecek gelire sahip olan
gruplarda meydana gelmektedir. Ote yandan dis turizm faaliyetlerinin artg
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gostermesiyle birlikte yerli halkta da bu tiir turizme katilma yolunda birta-
kim egilimler gozlenmektedir.

KAMU YONETIMINDE TURiZM

Tiirkiye'de turizm, daha 6nce de deginildigi tizere, ilk kez bakanlik diizeyin-
de 1957 yilinda “Basn, Yayin ve Turlzm Vekaleti” adiyla temsil edilmistir.
1960 yili sonrasinda benimsenen yeni ekonomik anlayisla turizm ve tanut-
manin tek bir bakanlik altinda birlestirilmesine karar verilmigtir. 12 Temmuz
1963 giin ve 265 sayili yasa ile “Turizm ve Tanitma Bakanhg” kurulmustur.
Turizm ve Tanitma Bakanlig1, 1963-1981 yillan arasinda turizmin ve tilkenin
tanitilmasi amaglari igin gesitli ¢alismalarda bulunmustur.

1980 yili sonrasinda bazi bakanliklarin birlestirilmesi giindeme geldiginde
Kiiltiir Bakanhg ile Turizm ve Tanitma Bakanhg1'nin bir ¢at1 altinda drgiitlen-
mesine karar verilmig ve 25.11.1981 giin ve 4-909 say1h Devlet Bagkanhgi'nin
onayi ile Kiiltir ve Turizm Bakanhig) olugturulmustur. 14.12.1983 giin ve
1851 say1li miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan “187 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname” ile Kiltir ve Turlzm Bakanhgynin orgitlenmesinde gerekli
yasal diizenlemeler yapilmigtir.

Turizm sektdriiniin zaman igerisinde, ozellikle de “2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu”nun yirirliige girmesinin ardindan ¢ok hizlt bir sekilde biiytimesi,
tilkeye gelen turist say1sinda biiyiik artislarin gozlenmesi ve iilkedeki konak-
lama kapasitesinin ve diger turizm igletmelerinin sayica artmas, turizmin
kiiltiir ile tek bakanlik altinda organize olan yapisimin yetersiz kalmasina
yol agmugtir. Zaman iginde dzellikle turizm sektdriinden ve biirokratik gev-
relerden gelen elegtiriler, turizmin tek bir bakanlik ile temsil edilmesinin
yararlar1 konusunda yapilan oneriler dikkate alinarak, 02.03.1989 giin ve
20096 sayili Miikerrer Gazete’de yayimlanan Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Turizm Bakanhg, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan ayrilarak yeniden
ayr bir bakanlik haline gelmistir.

55 sayili “Turizin Bakanhgi'nn Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname” kapsaminda Turizm Bakanlig'nin amaglan su sekilde 6zetlen-
migtir. “Yurdun turizme elverigli olan biitiin imkéanlarinin iilke ekonomisine

Tablo 9. I¢ turizm hareketlerinin gelisimi

Amaglar 2009 2010 2011
Gezl - Eglence - Tatil 11 347 12 362 12898
Kaltur 730 634 546
Yakinlan Ziyaret 40 026 46 242 44 603
Saghk 4872 5288 3925
Toplanti-Konferans-Seminer-Kurs 773 779 970
Ticar! iligklier - Fuar 675 712 621
Diger 2467 23867 2291
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olumlu katkilar saglayacak ve Tiirk toplumunu saglikli dinlenme ihtiyacin
kargilayacak sekilde degerlendirmek; turizmin gelistirilmesi, pazarlanma-
s1, tegvik ve desteklenmesi igin onlemler almak, turizm konulariyla ilgili
Turizm Bakanhgi'min kurulmasina, tegkilat ve gorevlilerine iligkin esaslar
diizenlemektir”.

7 Kasim 2002 secimlerinin ardindan iktidara gelen 59. Cumhuriyet Hiikiimeti,
1982 yilinda oldugu gibi bakanliklarin sayisim1 azaltmak iizere Turizm
Bakanlig: ile Kiiltiir Bakanligi’mi birlestirerek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'm
16.4.2003 tarih ve 4848 sayil yasa ile tekrar kurmustur. Bu yasa ile 1989 yilin-
dan bu yana caligmalarini siirdiiren Turizm Bakanhgi'min biitiin yetki ve
ilgi alanlar: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgy'na devredilmistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1'nin goérevleri sunlardir: (1) Milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turizm
degerleri aragtirmak, gelistirmek, korumak, yasatmak, degerlendirmek, yay-
mak, tanitmak, benimsetmek ve bu suretle milli biitiinliigiin giiglenmesine
ve ekonomik gelismeye katkida bulunmak, (2) Kiiltiir ve turizm konular
ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarin1 yonlendirmek, bu kurulusglarla isbir-
liginde bulunmak, yerel yénetimler, sivil toplum kuruluglar ve 6zel sektor
ile iletigimi gelistirmek ve igbirligi yapmak, (3) Tarihi ve kiiltiirel varliklar:
korumak, (4) Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektorii haline getirmek
i¢in yurdun turizme elverigli biitiin imkanlarimi degerlendirmek, gelistirmek
ve pazarlamak, (5) Kiiltiir ve turizm alanlarinda her tiirlii yatirim, iletisim
ve gelisim potansiyelini yonlendirmek, (6) Kiiltiir ve turizm yatirimlan ile
ilgili taginmazlar1 temin etmek, gerektiginde kamulagtirmak, bunlarin etiit,
proje ve ingaatin1 yapmak, yaptirmak, (7) Tiirkiye'nin turizm varliklarini her
alanda tarutic faaliyetler ile her tiirlii imkan ve araglardan faydalanarak kiil-
tiir ve turizmle ilgili tanitma hizmetlerini ytiriitmek, (8) Kanunlarla verilen
diger gorevleri yapmak.

TURIZM ALANINDA FAALIYET GOSTEREN SiViL TOPLUM KURULUSLARI

Tiirkiye'de turizm sektoriiniin gosterdigi gelisme trendine bagh olarak
pek ¢ok sivil toplum kurulusu olusturularak ¢alismaya baglamistir. iginde
bulundugumuz dénemde isgi, igveren, meslek orgiitii, yoresel dernekler
olmak tizere ¢ok sayida alanda sivil toplum kurulusu ¢alismalarda bulun-
maktadir. Asagida, turizm alanindaki sivil toplum kuruluglarinin bazilarina
iligkin aciklamalar yer almaktadir.

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi: Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB),
28 Eyliil 1972 tarihinde yiiriirliige giren 1618 sayili “Seyahat Acentalar: ve
Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu” uyarinca kurulmus olan bir meslek birligi-
dir. Temel amaci, seyahat acenteciligi mesleginin ve faaliyet alaninin temeli-
ni olusturan turizm sektoriiniin gelisimine katkida bulunmaktir. 1618 sayili
kanunun belirledigi yetkiler gercevesinde meslek disiplininin saglanmasi,
meslegin gelisimine iligkin faaliyetler, seyahat acentelerinin kargilagtiklar
sorunlarin ¢oziimii yoniinde yapilan ¢alismalar, TURSAB hizmet alam
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Turkiye Cumhuriyeti
KULTUR ve TURIZM BAKANLIGI

icinde yer alan 6nemli islevler arasindadir. Turizm sektériimiizde yasanan
gelismeler ve kargilagilan sorunlara iligkin tiim konulan ilgili mercilerin
dikkatine sunmak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek de temel amag-
lar1 arasinda yer almaktadir. Bu amaglarini gergeklestirebilmek igin kamu
ve Ozel sektor turizm kurumlanyla ortaklaga ¢aligmalar yapan TURSAB,
turizm politikalarimin gelistirilmesinde énemli gorevler iistlenir. TURSAB,
cevresel, tarihi ve insani degerlerin korunmas: ve gelistirilmesi gibi turizmi
yakindan ilgilendiren konularda, bir sivil birlik olarak yol gosterici ve baski
grubu olma 6zelligi tagimaktadir.

Tiirkiye Turizm Yatinmcilan Dernegi: 1988 yilinda baghca turizm yatirim-
alar tarafindan kurulan Tiirkiye Turizm Yatinmalan Dernegi (TYD),
turizm sektoriinde yatirnm yapan kisi ve kuruluglarin meslek orgiitiidiir.
Konaklamadan yat limanina, turist tagimacihigindan Avrupa‘daki Tiirk tur
operatorlerine, ahigveris ve eglence merkezinden golf kuliibiine kadar turiz-
min ana dallarindaki baglica yatirima ve igletmecilerini biinyesinde topla-
yan TYD, 6zel sektoriin turizmde yaptig: toplam yatirimin 3/4’tintin karsiig
olan 18 milyar dolarhik yatirim portfdyiine sahiptir. Su anda tiye sayis1 185
olup, konaklama sektoriinde 200 bini agan uluslararas: diizeyde yatak kapa-
sitesini temsil etmektedir. Tiirkiye’deki dort ve beg yildizh oteller ile 1. sinf
tatil koylerinin ¢ogunlugu iiyelerine aittir. Ayrica 20 bine yaklagan ugak
koltugu ile hava tasimacilig, sekiz bin dolayindaki yat baglama kapasitesi
ile de marinalarimin % 80ini agan boliimii TYD biinyesinde yer almaktadur.
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Turizm Gazeteci ve Yazarlari Dernegi: Kisa adi TUYED olan Turizm Gazeteci
ve Yazarlar: Dernegi, turizm sektoriine yonelik yazili ve gorsel basin yaymn
organlarinda galigan gazeteci, yazar, editér, muhabir ve aragtirmacilarinin
kurdugu bir dernektir. TUYED, diger iilkelerde ve Tiirkiye'de hizla gelisen,
her alanda uzmanlagma siirecinin basin yayin alamindaki yansimasinn bir
ifadesi olarak turizm gazeteciligi, muhabirligi, yazarli, editorliigii ve aka-
demisyenliginin genelden ayr1 bir uzmanlik alam oldugu gergeginden hare-
ketle calismalarda bulunmaktadir. Amaci, turizm haberi yazan muhabir,
turizm yayini gikaran yayinci veya editor ya da turizm ile ilgili yaz1 yazan
yazarlar ve turizm sektoriine yonelik aragtirma yapan akademisyenlerin
sahip olduklar: deneyim ve birikimleri ile sektore ve genel kamuoyuna seya-
hat faaliyet alani konusunda kurum ve kisilere saglikh bilgi aktarilmasin
saglamaktir.

Belek Turizm Yatinmcilarn Dernegi: Belek Turizm Yatirnmcilan Birligi
(BETUYAB), Belek Turizm Merkezi'ndeki altyap: sorunlarinin devlet-6zel-
sektor igbirligi ile ¢oziilmesi amaciyla, kesin tahsis 6n garti olarak getirilen
ve kurulacak birlik/kurum/kurulusa tiye olmay1 zorunlu kilan tahsis sarti
uyarinca, ilk tahsisleri alan turizm yatinmcilan tarafindan 1989 yilinda
kurulmugtur. Daha sonra tahsislerini alan kuruluglar, aym kesin tahsis 6n
sarti uyarinca s6z konusu birlige iiye/ortak olmuglardir. Birlik daha dinamik
bir yap1 olugturulmasi ve yasanin birlik kurulmasindaki bazi yetersizlikleri
nedeniyle limited girket olarak kurulmustur. Daha sonra statiisii 1991 yih
itibariyle Turizm Bakanlg bilgisi dahilinde anonim girkete doniigtiiriilmiig-
tiir. 27.08.2001 tarihi itibariyle, ortak sayis1 32 olarak bildirilmigtir.
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Turist Rehberleri Birligi: TUREB-Turist Rehberleri Birligi, yedi meslek orgii-
tiintin bir araya gelmesiyle olusturulmus temsili bir birliktir. TUREB-Turist
Rehberleri Birligi, 1998 yilinda dort meslek orgiitiiniin biraraya gelmesiyle
olugmus, ardindan 15.04.2002 tarihinde yedi meslek orgiitiiniin yenilenmis
bir protokol etrafinda bir araya gelmesiyle olusturulmus temsili bir birliktir.
Tiirkiye'deki 9.000’e yakin profesyonel turist rehberleri TUREB biinyesi igin-
de temsil edilmektedir.

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi: Otelcilik sektoriinde, profesyo-
nelligi gelistirmek, sektor yoneticileri arasindaki yardimlagma ve iletigimi
kuvvetlendirmek; sektoriin ve yoneticinin sorunlarina miigterek ¢oziimler
aramak; yoneticinin sektordeki gergek roliinii ve yerini bulmasini saglamak
amaciyla 1992 yilinda Antalya’da kurulmugtur. Amaci, profesyonel yone-
ticilerin sektorde igverenler, diger calisanlar ve sektoriin diger kurumlar
(Kiiltiir ve Turizm Bakanhig, Seyahat Acenteleri, Tagima Sirketleri vb.) ile
iligkilerine yardime1 olmak, yon vermek ve uygun diizenlemeler getirmek-
tedir.

Tiirkiye Otelciler Federasyonu: Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED),
11 bolge dernegini tek ¢ati altinda toplayan, dernekler yasasina gore ¢aligan
bir kurulugtur. TUROFED kurulusu igin bir araya gelen dernekler; Anadolu
Turizm Igletmecileri Dernegi, Ege Turistik Isletmeciler Dernegi, Bodrum
Otelciler ve isletmeciler Dernegi, Alanya Turizm Igletmeciler Dernegi, Giiney
Marmara Otelciler ve isletmeciler Dernegi, Cukurova Turistik Otelciler
Birligi, Kusadas: Otelciler ve Isletmeciler Birligi, Kapadokya Otelciler ve
isletmeciler Dernegi, Akdeniz Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi Giiney
Ege Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernegi, Turistik Otelciler, fsletmeciler
ve Yatirimailar Birligi, Fethiye Otelciler Birligi, Akdeniz Turistik Otelciler ve
isletmeciler Birligi'dir. Tiirkiye’de konaklama igletmecilerini yetkin ve en iyi
bir bigcimde hizmet vermesini saglayan etkin bir yasal statiiye kavugturmak,
baglica hedefleri arasindadir.

Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu (TURING): Tiirkiye'nin turizm ve oto-
mobil konulu alanlarinda ulusal ve amator organizasyonu, Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu 1923'te, Gazi Mustafa Kemal Paga’min talimatlan {izerine,
Avrupa’'daki 6rnekleri gibi, bagta, edebiyatg, tarihgi ve diplomat bir sahsiyet
olan Regit Saffet Atabinen olmak lizere, bir grup aydin tarafindan kuruldu.
Once “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” sonra “Tiirkiye Turing Klibii” (Touring Club
Turc) adlarim tagimig, 1930 yihinda kamu yararina gahgir kurum olarak
taninmug, gimriik ve trafik mevzuat ile de, 6zel yetkiler ve gorevler almig-
tir. TURING, iilkede bir boslugu doldurarak ve gergek bir ihtiyaca cevap
vererek, uzun yillar turizm, kiiltiir ve teknik alanlarinda, bir devlet organi
gibi gorev yapmug, cahigmalan ile Tiirkiye'nin ilk prospektiisleri, ilk afigleri,
ilk turistik rehberleri, ilk karayolu haritas: basilmus, ilk lisan kurslar: aqlmusg, ilk
terciiman rehber sinavlar: yapilmus, ilk turizm incelemeleri yazilmis ve yaynlan-
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mus, turizm kongre ve konferanslar1 diizenlenmis, devlet mekanizmasinin,
mevzuatin ve metotlarin, turizm ihtiyaglan ile yeni bagtan diisiiniilmesi
yolu agilmaya ¢alisilmigtir. Bat1 tilkelerindeki 6rneklerden esinlenilerek; “ilk
teknik yol yardim servisi kurulmug”, “turistlere kredi agilmas: sistemine gecilmis”,
“renkli ve yabanci dillerde ilk kitaplarin yayimuna baglanmis”, “ilk enformasyon
hizmetleri” verilmigtir. 1979 yilinda [stanbul Belediyesi ile Kurum arasinda,
Istanbul'daki parklar ve kogklerin imari, 1slahi ve igletmesi konusunda bir
protokol yapilmistir. Béylece Istanbul sahnesi esas alinarak, birbiri ardinca

kiiltiir, sanat ve turizm eserlerinin tiretildigi bir donem baglamgtir.

AVRUPA BIRLiGi VE TURKIYE TURIZMI

Tiirkiye'de turizm sektorii, uluslararasi gelismelerden iki yonden etkilen-
mektedir. Bu etkilerden ilki Tiirkiye'nin tiyesi oldugu veya olmaya gayret
gosterdigi uluslararas iligkiler ve orgiitlerden kaynaklanirken; ikinci etki,
Tiirkiye'nin kendisiyle veya izledigi politikalarla ilgisi ve iligkisi olmayan
gelismelerden ortaya ¢ikmaktadir. Tirkiye nin tiyesi olmaktan dogan gerek-
liliklerden kaynaklanan uluslararas: iligskiler boyutundan turizm sektorii de
yakindan etkilenmektedir. S6z konusu etkilenmenin boyutu, bir yandan
s0z konusu orgiitlerin {iyelerine yonelik uyguladig: politikalardan, ote
yandan, bu orgiitlerin uluslararas1 ekonomik, siyasal ve kiiltiirel iligkileri
etkilemesinden ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda Tiirkiye turizminin en
fazla etkilendigi uluslararas: orgiit, Avrupa Birligi‘dir. Tirkiye, bir yandan
tiyesi olabilmek igin yerine getirmesi gereken uygulamalar, 6te yandan da
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lilkeye gelen turistlerin dnemli bir boliimiiniin Avrupa Birligi iiyelerinden
gelmelerinden dolayi, AB'nin politika ve uygulamalarim yakindan izlemek
durumunda kalmaktadir.

Tiirkiye ile AB arasindaki iligkiler uzun bir ge¢mige sahiptir. Bu gegmis 1960'h
yillarin ilk yarisinda Ankara Anlagmas: ile kurulan ortaklik iligkisi ile bagla-
mug, 1970'li yillarda ortakhigin gecis donemini diizenleyen Katma Protokol ile
devam etmis ve 1996 yilinda taraflar arasinda giimriik birliginin olugturul-
masi ile ileri bir diizeye erigmigtir. Bu uzun siireg iginde Tiirkiye-AB iligki-
lerinin ana perspektifini tam tiyelik olugturmus, iligkilerde saglanan ilerle-
menin itici giici, bu hedef olmustur. 1999 Helsinki Zirvesi ile Tiirkiye'nin
adaylik statiisii geriye doniilemez sekilde tescil edilmistir.

Tirkiye ile ortaklik iligkisi kuruldugunda tiye sayisi alt1 olan AB, bugiin 27
tiyeli bir yap: haline gelmistir. Bugiin Avrupa Birligi, 6lgegi ne olursa olsun
higbir tiye iilkenin tek bagina etkili olamadig yaklagik 455 milyon niifusa ve
10 trilyon Euro hasilaya sahip dev bir blok gortintimiindedir. Kurulug felse-
fesinde barig, 6zgiirliik, refah, hukukun tstiinliigii ve dayanigma ilkelerinin
yer aldig bu birlik, Avrupa cografyasim oldugu kadar kiiresel diizeyde tiim
insanhg etkileyen bagarili bir entegrasyon ¢abasini sembolize etmektedir. 10
trilyon dolarlik milli gelir ile diinyadaki toplam gelirin iigte birini, 2 trilyon
dolan agan ihracatla da diinya ihracat hacminin yaklagik % 401 elinde
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bulundurmaktadir. Diinyanin en biiyiik ekonomik ve siyasi entegrasyonu
olan AB, ayni1 zamanda diinyarmn en biiyiik turizm destinasyonunu da olusg-
turmaktadr.

AB iilkelerini 2009 yilinda 460 milyon turist ziyaret etmigtir. AB'nin turist
say1s1 bakimindan diinyadaki pazar pay1 % 52'dir. AB’nin turizm geliri 2009
itibariyle 413 milyar dolardir. Bu da, diinya turizm gelirlerinin % 48’idir.
AB iilkelerinde uluslararas1 standartta 9,5 milyon yatak bulunmaktadir.
Tiirkiye'de bu rakam 567 bindir.

AB iilkelerindeki turizm tegvik politikasim ikiye ayirmak miimkindiir.
Bunlardan ilki, AB’nin dogrudan turizmi hedef alan kiigiik biitceli teg-
vik programlan (egitim, kiiltiir, ¢evre koruma gibi alanlarda), ikincisi ise
Yapisal Fon ve Avrupa Yatirim Bankas: gibi kaynaklardan elde edilen, dogru-
dan turizmle ilgili olmayan; ancak ulastirma, haberlesme ve diger altyap:
yatirimlari gibi turizm sektorii i¢in hayati 6neme sahip yatirimlan finanse
etmekte kullanilan ve bityiik miktarlara ulagan tesviklerdir.

Bunlarin diginda, AB iilkeleri turizm istyapisi icin kendi biinyelerinde
devlet tegvikleri uygulamaktadir. Bu tiir tegvikler tesis ingaatna verilen
yatuim tegviklerinden, modernizasyon, turizm faaliyetlerinin iyilegtirilme-
sine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Devlet tegvikleri hibe, uzun
vadeli krediler, faiz siibvansiyonu gibi finansal ya da vergi muafiyeti, yati-
rim/amortisman indirimi, giimriik vergisi muafiyeti gibi mali tegviklerden
olugmaktadir.

AB turizm politikasi, Tiirkiye'yi yakindan ilgilendirmektedir. Tiirkiye'yi
ziyaret eden turistlerin yarisindan ¢ogunun AB iilkelerinden gelmesi ve
Tirkiye'nin diinya turizm pazarinda AB iilkeleriyle rekabet icinde olmasi
nedeniyle, Birligin turizm politikalar Tiirkiye'yi etkilemektedir. AB iilkele-
rinde turizm hizmet kalitesinin artmas: ve turizm faaliyetlerinin gesitlenme-
si kargisinda takinilacak tavir, Tiirkiye'ye y6nelik talep agisndan 6nemlidir.
Ote yandan, Avrupa ig turizm pazarinin geligtirilmesi amaciyla yasal ve
diizenleyici birtakim kisitlamalan kaldirmig ve i¢ turizm pazarinin gelis-
tirilmesi amaciyla ciddi uygulamalan baglatmigtir. Bu ¢ergevede ozellikle
yerlesme ve is edinme hakki 6rnegin turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir
sirket kurma; hizmet sunma serbestisi, bu kapsamda 6rnegin diplomalarin
kargilikh olarak taninmasi ve AB Antlagmasi’nm 12. maddesi uyarinca ¢ah-
sanlarin, turistlerin ve sermayenin serbest dolasiminda tiim AB vatandaslan
ile sirketlerin esit muamele gérmesinin saglanmasi 6nemli konulardur.

Bu geligsmeler, Tiirkiye'nin AB tam iyeligi statiisiinde islev kazanmasi veya
kazanmamast durumlarinda turizm sektoriinii gok yakindan etkileyecektir.
Zira Avrupa i¢ turizm pazarinin gelistirilmesi amaciyla yiiriirliige sokulan
uygulamalar, bir yandan Avrupa iilkeleri arasindaki turizm hareketlerini
artirirken; 6te yandan, {iye olmayan iilkelere yonelik “dig turizm” etkinlikle-
ri lizerinde 6nemli bir kisitlayic1 olabildigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla, AB
ile Tiirkiye iligkileri, turizm sektorii agisindan son derece 6nemlidir. Ayrica,
Birligin serbest dolagimla ilgili uygulamalan, Tiirkiye turizmini yakindan
etkileyen diger bir etkendir.
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TURKIYE'DE TURiZM EGiTiMi VE OGRETIMI

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi'ndan sonraki yillardan itibaren turizm sektérii-
niin hizla gelismesi ile birlikte, eksikligi hissedilen nitelikli isgoren gereksi-
niminin karsilanmasi igin bazi faaliyetlerin kaginilmaz oldugu gercegi ortaya
¢tkmugtir. Genel olarak bakildiginda, diinyada turizm sektériiniin hizla art-
maya bagladig1 1960'h yillardan sonra egitim konusuna da 6nem verilmeye
baglanmis; bu gereksinmenin kargilanmasi sonucunda ise 19807 yillardan
itibaren ise arastirma alaminda ¢alismalarin yapilmasi zorunlulugu ortaya
cakmstir. Her ne kadar zaman bakimindan, akademi ve turizm sektdriin-
de gelismis diger iilkelere gore, ilerleyen yillarda piyasaya girmis olsa da;
Tiirkiye i¢in de benzer bir siirecin yagandigini sdylemek miimkiindiir. Bu
suirecin geligimini daha iyi analiz edebilmek igin, Turkiye'de turizm alanin-
da yuriitiilen egitim-0gretim etkinliklerini yaygin egitim, mesleki egitim ve
Orgiin egitim olmak tizere Gi¢ baglk altinda toplanmak yerinde olacaktir.

Yaygin Egitim

Yaygin egitim baglig: altinda yer alan turizm egitimi, bireylerin turizm ve
turist kavramlan hakkinda bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi amacim
giitmektedir. Bu baglamda, basin ve yayin organlarinda yiiriitillen dog-
rudan ya da dolayh egitici programlar sayilabilir. Aym amag kapsaminda
Milli Egitim Bakanligr biinyesindeki ilk ve orta dereceli okullarda okutulan
turizm dersleri de yer almaktadir. Turizm bolgelerindeki yerel yonetimler
tarafindan da turizm bilincini gelistirmek amaciyla halka yonelik egitici
programlar diizenlenmektedir.

Meslekl Egitim

1940 yillarin sonlarinda 6rgtitlenen Tiirkiye Milli Talcbe Federasyonu (TMTF)
tarafindan rehber kurslarinin agilmasi, turizm alanindaki ilk mesleki egitim
ctkinlikleri arasinda yer almaktadir. ilerleyen yillarda Tiirkiye Milli Talebe
Federasyonu’nun devamu niteligindeki Tiirkiye Milli Genglik Tegkilat: (TMGT)
tarafindan diizenlenen rehberlik kurslar aracihi) ile de mezun verilmisgtir.
Sonraki yillarda gesitli kurum ve kuruluglarca turizm sektoriine yonelik
mesleki turizm egitim programlan aqilmistir. Bu alandaki en uzun soluklu
egitim faaliyetlerinden olan Turlzm Egitim Merkezleri (TUREM), 1967-1968
egitim-6gretim yihinda Turizm ve Tanitma Bakanligi’'na bagh olarak agilmugtir.
TUREM, Milli Egitim Bakanhig1'na devredildikleri 2006 yilina kadar, Turizm
Bakanligi'na bagh olarak egitim alanindaki etkinligini siirdiirmistir. 2010
yil1 itibariyle, dokuz TUREM subesinde egitim etkinlikleri siirdiiriilmektedir.
Mesleki turizm egitimi alaninda T.C. Turlzm Bankasi A.$.'nin ozellikle
1981-1990 yillar: arasinda, TURBAN isletmelerine yonelik yiiriittiigii egitim
faaliyetleri 6nem tagimaktadir. Banka, kendisine bagh 24 isletmesindeki
calisanlarim belli donemlerde hizmet igi egitime almigtir. Mesleki turizm
egitimi kapsaminda Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi (TUGEV) tarafindan



134

Genel Turizm: ilkeler - Kavramlar

1988-1998 yillar1 arasinda yiiriitiilen egitim faaliyetlerinden de s6z edilme-
si gerekir. Vakif biinyesinde kurulan egitim boliimii ve vakfa bagh Kemer
Turizm Egitim Merkezi'nde ¢ok sayida eleman turizm sektoriine kazandiril-
nustir. 1989 yilinda kamu tarafindan mesleki egitim programlarmna yonelik
yiiriirliige konulan tesvikler sonucunda ozellikle Istanbul ve Izmirde ¢ok
sayida sertifika programi aqilmugtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhi$: ise turizm
sektoriine yonelik isbasi egitim programlarini uzun siire devam ettirmistir.
i¢inde bulundugumuz dénemde THY, TURSAB, Turist Rehberleri Birligi gibi
mesleki kurum ve kuruluslar tarafindan igbasi kurslan ve egitim program-
lar1 diizenlenmektedir.

Orgiin Egitim

Orgiin turizm programlari, kendi iginde birtakim alt kategorilere ayrilmak-
tadir. Bunlardan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri orta 6gretim
diizeyinde egitim verirken, {iniversitelere bagh olarak 6nlisans programlari
(Meslek Yiiksekokullari’'na bagl olarak), lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyindeki turizm ve otelcilik programlar1 da faaliyetlerini stirdiirmek-
tedir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri: Yiyecek-icecek hizmetleri, konak-
lama ve seyahat hizmetleri, eglence hizmetleri, gida teknolojisi, giizellik ve
sa¢ bakim hizmetleri, hasta ve yagh hizmetleri ve denizcilik alanlarinda sek-
torde gorev alacak veya kendi bagina ig yapabilecek, yabanci dil bilir nitelikli
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elemanlarn yetigtiren, ilkogretim tizerine dort y1l egitim veren okullardir. Bu
alanda ilk okul, 161-1962 6gretim yilinda agilan Ankara Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi‘dir. ilerleyen donemlerde bu okula yenileri eklenmis ve 2010
yili itibariyle sayilar1 99 olmustur.

Onlisans: Turizm ve otelcilik alaninda turizm sektoriinde gorev alacak
orta kademe iggorenleri yetistirmek amaciyla faaliyet gosteren bu program
Meslek Yiiksekokullar: biinyesinde yer almaktadir. Bu alanda ilk okul, 1974
yilinda Bogazici Universitesi ve Hacettepe Universitesi biinyesinde agilmgtir.
2010 yih itibariyle onlisans turizm ve otelcilik programlarinda; turizm ve
otel igletmeciligi, turizm ve seyahat isletmeciligi, turizm rehberligi, ascilik,
turizm animasyonu, agirlama hizmetleri ve host ve hosteslik gibi alanlarda
egitim verilmektedir.

Lisans: Turizm ve otelcilik alaninda lisans diizeyinde (dort yilhik) egitim
ve Ogretim vermek amaciyla agilan ilk okul, 1963 yilinda ticaret liselerinde
turizm dersini verecek 6gretmenleri yetistirmek amaciyla 6gretime baglayan
Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu adim tagimaktadir. Bu okul, 1982
yilinda Gazi Universitesi'ne baglanarak Ticaret ve Turizm Fakiiltesi adi almus,
2010 yilinda ise Turizm Fakiiltesi olarak yeniden yapilandirilmigtir. Bu alan-
daki ilklerden olan Izmir Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi'ne bagh Turizm
Enstitiisii 1964 yihnda agilmigtir. Aym akademi biinyesinde 1969 yilinda
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii agilmistir. Sonraki yillarda, Kugadas: Turizm
i;‘lvtn:vcili;{;i ve Otelcilik Yiiksekokulu (Adnan Menderes Universitesi, 1974),
Balikesir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (Balikesir Universitesi, 1976)
ve Mersin Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ise (Mersin Universitesi,
1979) egitim-6gretime baglamistir. Bu okullarin sayisi nemli oranda artmisg
ve 2012 y1li itibariyle sayilar1 70’e yaklasmustir.

Yiiksek Lisans: Lisans egitimi sonrasinda bilim uzmanlig: derecesi vermek
tizere agilan turizm ve otel isletmeciligi alaninda Tiirkiye'deki ilk program
1981 yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde faaliyetlerine baglamigtir. Daha
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sonra 1982 yihnda Istanbul Universitesi turizm yiiksek lisans programu
caligmalarina baglamigtir. ilerleyen yillarda Gazi Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Anadolu Universitesi ve diger iiniversitelerde yiiksek lisans
diizeyinde turizm programlar: agilmistir. 2010 yili itibariyle 23 iiniversitede
turizm ve otelcilik alaninda yiiksek lisans programi bulunmaktadir. Bu {ini-
versiteler gu sekilde siralanmaktadir: Adnan Menderes Universitesi, Afyon
Kocatepe Umver51te51, Akdeniz Uruvers1te51, Anadolu Universitesi, Atatiirk
Universitesi, Ailim Umver51te51, Balikesir Universitesi, Beykent Universitesi,
Canakkale Onsekiz Mart Umver31te51, Dokuz Eyliil Umver51te51, Eskisehir
Osmangazi Universitesi, Gazi Universitesi, Gaziosmanpasa Universitesi,
Hacettepe Umver51te51, Hali¢ Universitesi, Istanbul Universitesi, Istanbul
Teknik Umver51te51, Istanbul Ticaret Universitesi, Mersin Universitesi,
Mugla Universitesi, Mustafa Kemal Universitesi, Sakarya Universitesi ve
Yasar Universitesi.

Doktora: Bilindigi lizere doktora egitimi, bir lisans veya yiiksek lisans
programinu bitirdikten sonra o bilim dalinda smav ve bilimsel bir eserle
erigilen bir derece veya basamaktir. Turizm ve otelcilik alarundaki ilk dok-
tora programu Istanbul Universitesi biinyesinde agilmigtir. Ilerleyen yillarda
Dokuz Eyliil Universitesi, Gazi Universitesi ve Anadolu Universitesi biinyesinde
de doktora programlan agilmistir. 2010 yihi itibariyle biinyesinde turizm
ve otelcilik alaninda doktora programi olan {iniversiteler su gekildedir:
Adnan Menderes Universitesi, Akdeniz Universitesi, Anadolu Universitesi,
Balikesir Universitesi, Dokuz Eylul Universitesi, Gazi Universitesi, Mersin
Universitesi, Mustafa Kemal Universitesi ve Sakarya Universitesi.

TURKIYE'DE TURIZMLE iLGiLi AKADEMIK ETKINLIKLER

Turizm egitimi konusundaki gereksinmenin karsilanmaya baglanmas ile
birlikte, 19807 yillarin erken doneminden itibaren bilimsel anlamda saglikli
ve tutarli aragtirmalarin yapilarak sektoriin daha verimli bir hale getiril-
mesi zorunlulugu ortaya g¢ikmustir. Turizm egitimi igin vurgulandig gibi,
turizm aragtirmalarinda da Tiirkiye, uluslararas: diizeyde kendisinden s6z
ettirebilmek i¢in diger geligmis tilkeleri kendisine 6rnek alarak girisimlerine
baglamug ve artan bir ivme ile yoluna devam etmektedir. Tiirkiye'de turizm
ve otelcilik alamyla ilgili akademik etkinlikler genel olarak kitap, makale,
bildiri, lisansiistii tez calismasy, istatistik, aragtirma, kongre ve sempozyum,
akademik siireli yayin ve aragtirmaci-akademisyen seklinde incelenebilir.

Kitaplar: Bu baglamda iizerinde durulmas: gereken ilk unsur, akademik kitap-
lardur. Tiirkiye’de 1945 yihindan bu yana turizm ve otelcilik alaninda pek gok
kitap yaymmlanmighr. Akademik alandaki kitaplarin yogun olarak 19607t
yillarda bagladig1 ve 19807erin sonundan itibaren ise hizh bir yiikselige geg-
tigi gozlenmektedir. Baglangigta turizm ve otelcilik ile ilgili kitaplar daha
¢ok genel konular iizerinde yogunlasirken, 1990’h yillardan itibaren daha
spesifik alanlara yonelmistir. 20007 yillarla birlikte yilda yayimlanan kitap
sayisiun 50 rakaminin lizerine giktig1 goriilmektedir.
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Makale ve Bildiriler: Tiirkiye'de makale niteligindeki yazilarin yogun ola-
rak 1978 yilindan itibaren yayimlanmaya basladig gézlenmektedir. 1980711
yillarla birlikte artan akademik program sayisina kosut olarak makale ve
bildiri olarak yayimlanan ¢aligmalarin sayisinda 6nemli artis oldugu soyle-
nebilir. 1990°li yillarla birlikte, nitelik olarak olmasa bile nicelik bakimindan
arti gosteren makale ve bildiri sayis1 20001 yillarin ilk yillarindan itibaren
nitelik olarak da gelismeye baslamustir. 2012 yili verileri baz alindiginda,
turizm ve otelcilik alaninda ulusal ve uluslararasi bazda ¢ok sayida c¢alig-
manin yayimlandigi goriilmektedir. Ozellikle uluslararasi alanda Tiirkiye
¢ikish akademisyen ve lisansiistii 6grencilerin gozle goriiliir bir ¢aba iginde
olduklan bilinmektedir.

Lisansistii Tez Calismalan: Turkiye'de turizmle ilgili bilinen ilk lisansiisti
tez calismas1 1952 yilinda hazirlanmastir. ilerleyen yillarda hazirlanan tez
cahgmalar ile birlikte, 1952-2010 yillar1 arasinda hazirlanan lisanstistii (yiik-
sck ve doktora) alandaki turizm ve otelcilik konulu tez ¢alismalarinin 2000
dolayinda oldugu tahmin edilmektedir. 1952-1995 yillani arasinda hazirla-
nan tez ¢alismalan uzerinde yiriitiilen ¢alismada en fazla lisansiistii tezin
sirastyla turizm mimarisi, turizm ekonomisi, turizmin gesitleri, turizm ¢eki-
cilikleri, turizm ulagtirmast ve turizm muhasebesi-finansmam gibi konular
tizerinde hazirlandigy ortaya gikanlmstir.

Kongre, Sempozyum vb. Toplantilar: Turizm alaninda akademik alanda
diizenlenen toplantilarin 1960'h yillara kadar inmektedir. Sunulan bildiri-
lerine ulagilabilen ilk toplantilardan birisi 1979 yilinda diizenlenen Antalya
Turizm Seminerleri’dir. Turizin Danisma Toplantilar: ve 1984 yilinda diizen-
lenen Turizin Egitimi Kongresi, bu alandaki ilkler arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye'de ozellikle 1990 yillardan itibaren turizm ve otelcilik alarninda
¢ok sayida akademik kongre diizenlenmistir. Bunlar arasinda dikkati
¢ekenlerden ilki, 1990 yilinda baglayan ve 1998 yilinda sona eren Ulusal
Turizm Kongresi'dir. Son yillarda, bu kongrenin devamliligini saglamaya
yonelik gayretler gozlenmektedir. Nevsehirde ilki 1994°te dizenlenen
Hafta Sonu Seminerleri, 2005 yihna kadar gergeklestirilmistir. Ulusal ve
uluslararasi 6lgekte diizenlenen bu toplantilarin Tiirkiye'de streklilik arz
etmedigini belirtmek miimkiindiir. Ancak, ilki 2002 yilinda dizenlenen
Lisansiistii Turizm Ogrenclier] Arastirma Kongresl, Disiplinlearas: Turizm
Arastirmalari Kongresi ilc Diinya Turizm Ogrenclierl Aragstirma Kongresl
bu baglamda dikkati ¢eken bilimsel etkinlikler arasinda yer almaktadir. S6z
konusu iki etkinlik 2002 yilindan bugtine ikiser yillik araliklarla diizenlen-
mektedir.

Akademik Siirell Yayinlar: Turkiye'de turizm alanindaki ilk siireli yayin,
Turizm Isletmeciligi Dergisi olup, 1979-2002 yillar arasinda yayimlanmis-
tir. ilki, 1985 yihinda T.C. Turizm Bankas: A.S. tarafindan hazirlanan Turizm
Y1illig1 serisi, 1994 yilina kadar her yil diizenli olarak hazirlanmustir. Turizmde
Secme Makaleley Dergisi 1989 yilinda yayin yasamina baglamis ve 1998 yilinda
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yayimina son verilmistir. iginde bulundugumuz dénemde turizm alaninda
yayim yapan az sayida akademik dergi grubu bulunmaktadir. So6z konusu
dergiler icinde en dikkati ¢ekeni Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi
olup, 1990 yilindan bu yana kesintisiz yayimlanmaktadir. 1997 yilinda yayin
yasamina baglayan Anatolla: An International Journal of Tourism and
Hospitality Research dergisi ise, diinya genelinde sahip oldugu yiiksek
imaj ile dikkati cekmektedir. S6z konusu derginin, 2011 yihindan itibaren,
diinyamin dnde gelen yaymevlerinden olan Taylor and Francis grubu tarafin-
dan yayimina baslanmgtir.

Aragtirmac: ve Akademisyenler: Tiirkiye'de akademik turizm literatiirii-
niin gelisimine etkide bulunmus onciiler arasinda Prof. Dr. Hasan Olali
ayn bir yer ve 6neme sahiptir. Turizm ve otelcilik literatiiriiniin gelismesine
yaptiklar katkilardan dolay: isimleri sayilabilecek birinci kusaga dahil olan
diger aragtirmaci ve akademisyenler arasinda Siireyya ERGUN, Selahattin
CORUH, Celik GULERSOY, Dog. Dr. Ergun GOKSAN, Tunay AKOGLU,
Dr. Ziya ERALP, Prof. Dr. Hasan Zafer DOGAN, Prof. Dr. Alp TIMUR, Prof.
Dr. Hasan Isin DENER, Prof. Dr. Bahattin RIZAOGLU ve Prof. Dr. Meral
KORZAY yer almaktadir. Yurtdiginda yasamakla birlikte, bu kapsamda kat-
kida bulunan kisiler arasinda ise, Prof. Dr. Turgut VAR ile Prof. Dr. Muzaffer
UYSAL da sayilabilir. Bu tiir listelere, yakin gelecekte daha fazla sayida
ismin girmesi konusunda umut verici gelismeler yasanmaktadir.

TURIZM SEKTORUNUN SORUNLARI

Tiirkiye, 1980 baglarindan bu yana ekonomik ve toplumsal yonden her gecen
giin daha fazla diga agik duruma gelmeye baglamugtir. Tiirkiye’nin ekonomik
ve toplumsal yapismda giiniimiizde ¢ok 6nemli yeri olan turizm sektérii de
bu degisimden fazlasiyla pay almigtir. Sektér yurt disindan gelen taleple
birlikte geligimini hizlandirirken, zaman zaman igeriden ve digaridan gelen
krizlerle durgunluk hatta gerileme ddnemleri yasamistir. Ozellikle, 1990
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yillar 1980-1990 arasindaki donem gelismeden farkh olarak, adeta krizler
icinde gergeklestirilmis bir gelisme donemi niteligi kazanmustir. 1998 ve
1999 yillarinda bircok faktoriin etkisi altinda giic yitiren Tiirkiye turizmi son
yillarda onemli 6l¢iide kan kaybetmistir. Turizm sektoriiniin sorunlariny,
agagidaki basgliklarda toplamak miimkiindiir:

* pazarlama ve tanitim eksikligi,

e altyapy,

¢ isletmecilik,

¢ mali diizenlemeler,

* konaklama tesislerinin yanlis yapilanmasi,
* cevre kirliligi,

¢ turizmin cesitlendirilmesi,

¢ mevsimlik yogunlasma,

e ulastirma,

e turizm politikasinin olusturulamamast,
e grgiitlenme,

¢ sosyo-ekonomik ve siyasal gelismeler.

Turkiye turizminin iginde bulundugumuz donemde kargi karsiya oldugu
sorunlara iliskin agiklamalar asagida yer almaktadir.

Pazarlama ve Tamitim Eksikligi

Bu sorun ti¢ temel nedene dayanmaktadir: Politikasizlik, kaynak yetersizligi
ve Ozerk yapimin bulunmayisi. Bu {i¢ neden, birbiriyle ¢ok yakindan ilgilidir
ve birinin yalmz basina giderilmesi, bu alandaki sorunlarin ¢ozuma igin
yeterli degildir. Turkiye, uzun yillardan beri tamtim ve pazarlama faaliyetle-
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rini partiler {istii ulusal bir yaklagimla ele alamamuisg, sonugta sik sik yasanan
hiiklimet degigikligi, baglayan islerin yarida kalmasina ve harcanan parala-
rin amacina uygun kullanilamamasina neden olmustur. Tiirkiye'nin turizm
amagli tanitiminda da, ayrilan kaynak diger rakip iilkelerin gok gerisindeki
biitce rakamlar ile yliriitiilmekte oldugundan eldeki fonlarla yapilabilen
tanitim ¢ok yetersiz kalmaktadir. Bu fonlardan bazilarinin kullarummda
Kiiltiir ve Turizm Bakanli§1 tek basina yetkili degildir (tanitma fonunun
Devlet Bakanligi’'na bagli olmasi gibi). Bu tiir aksakliklarin giderilmesi ve
basgarili bir iilke tanitimu igin Tiirkiye'nin dis tanitiminda, politik etkilere ve
guncel degisikliklere kapal 6zerk bir yapiya gereksinim duyulmaktadir.

Altyapi

Turkiye’deki pek ¢ok turizm merkezinin altyap: sorunlari ¢6ziimlenmis
degildir. Cogu yerde kanalizasyon denize verilmekte, ¢opler toplanama-
maktadir. Imar planlarina da uyulmamaktadir. Turizm sezonunda mevcut
niifusunun birkag kat1 niifusa ulagan turizm merkezlerinin yerel yonetimle-
ri, bu durum karsisinda garesiz kalmaktadir. Turizm sektoriindeki st yapi-
da goriinen geligme, ne yazik ki altyap: tesislerinde ayn: hizla gerceklesme-
diginden yogun sezonda (genellikle yaz aylarinda) gerek yerli halk, gerekse
gelen turistler nemli sorunlar yasamaktadirlar.

isletmecilik

Tiirkiye'deki turizm igletmelerinde ciddi diizeyde isletmecilik sorunu
bulunmaktadir. Seyahat acenteleri bir kenara birakilirsa, 6zelikle konaklama
isletmelerindeki isletmecilik sorunlan turizmi etkilemektedir. Isletmecilik
sorununun en dnemli nedeni, turizmle ilgili olmayan kesimlerin aldiklan
tegvikler ile bir donemde sektore 6nce yatirimcl, sonra da igletmeci kimligi
ile girmeleridir. Bu kigiler sonugta, hi¢ anlamadiklan bir sektérde birtakim
yanhs uygulamalann baglaticis1 olmuglardir. Bityiik emeklerle yetisen otel
calisanlari, turizm igletmeciligi kavramina bile yabanc birtakim kigilerin
yanlis uygulamalar: sonucunda sektor disina ¢tkmaktadir. Bunun en somut
ornekleri “Kérfez Krizi” sirasinda ve sonrasinda yaganmustir. Isletmeciler,
finansman yéniinden zor bir déneme girdikleri, dis turizm talebinin diisiik
diizeyde yasandig: ya da diigtik fiyatlarla satis yaptiklant donemlerde, zor
donemleri atlatmanin ilk onlemi olarak ¢alisanlarin islerine son vermek-
tedirler. Bundan dolayi, otel igletmecilerinin hemen her firsatta kalifiye
eleman agigindan s6z etmelerinin igtenligi konusunda bazi kugkular uyan-
maktadir.

Mall Diizenlemeler

Giiniimiizde, Akdeniz ¢anaginda yer alan rakip {ilkelerin tiimiinde, sektér-
de uygulanan KDV oraru olduke¢a diigiik diizeydedir. Omegin, Ispanya'da
% 7, Fransa'da, % 5,5, Italya'da % 10, Portekiz’de % 5, Yunanistan'da % 8dir.

Turkiye'de Turizm 141

Turkiye'de ise, 1999 yili itibariyle % 15 diizeyindedir. Bu durum, Turkiye’ye
% 5ile % 7,5 arasinda fiyat dezavantaji saglamaktadir. Bunun disinda sekto-
re verilen kredi faizleri yliksek ve siiresi de kisadir. Her y1l bir dig sorundan
etkilenen igletmeler, bu yiizden yenileme ve tevsi yatirimlarina gidememek-
tedir. Sektoriin sagladig: gelir dovizle oldugu halde ihracat geliri sayilma-
masina karsilik, sektdr kur makasindan biiyiik zarar gormektedir. Ayrica,
bu scktordeki isletmeler, ekonomik biiytikliiklerinin taninmamasi nedeniyle
(biiyiik kismi kiiglik isletme oldugu halde), Eximbank tarafindan KOBI'lere
verilen disiik faizli kredilerden de yararlanamamaktadir. Elektrik, su, tele-
fon hizmetlerinde sanayi isletmeleri tarifesi uygulanmasi, 6zellikle konakla-
ma sektoriinde fiyat avantajini ortadan kaldiric1 bir etki yapmaktadir. Biitiin
bunlarin yanisira, mevsimlik olma yonii goz ard: edilerek, sigorta ve vergi-
lerin diger sektorlerle aym dénemde 6denmesi zorunlulugu da igletmeleri,
dugik kapasitelerle calistiklar1 donemlerde zor durumda birakmaktadir.

Konaklama Tesislerinin Yanhs Yapilanmasi

Turkiye'deki konaklama tesislerinin yildizlan ve siniflan itibariyle dagihi-
m1 olumsuz yonde gelismistir. Tirkiye'vi daha ¢ok Bati Avrupa orta sinifi
kitle turizmi amach tercih ederken, iilkedeki mevcut konaklama yatinmla-
rinn énemli bir boliumit selektif turizme doniik olarak gergeklestirilmistir.
Ornegin, Tiirkiye'nin en fazla tig yildiza kadar olan kigiik tesislere gerek-
sinmesi bulunurken, yogunlasma bunun tersi bir sekilde gergeklesmis, liiks
smifina giren tesislerin sayisi arttinlmigtir. Sonugta bu durum, dort ve bes
yildizlr otellerin iki ve ti¢ yildizli otel misterilerini diisiik fiyatlarla kendile-
rine ceckmelerine neden olmugtur. Bu durumdan bir ve iki yildizh oteller ile
pansiyon tiirt tesisler dnemli dlglide zarar gormektedir. Diigiik fiyatla mus-
terilere hizmet sunulmasi, hizmet kalitesinin de diismesine yol agmaktadir.

Cevre Kirliligi

Turizm ve gevre birbiriyle oldukga yakindan iligkili iki kavramdir. Daha
agik bir deyigle, turizm sektoriiniin ana konusu gevredir; ¢linkii turizmde
her sey gevre tizerine kuruludur. Korunmug, giizeligini yitirmemig yore-
fer glintimiiziin en ¢ok talep edilen yoreleri olmaktadir. Ancak Tirkiye'de
yukarida agiklanan turizm planlamasimin yeterli tutarhihikta gergeklestirile-
memis olmasi, ¢evre sorunlarint da beraberinde getirmistir. Cevre sorununa
yol agan nedenler arasinda sunlar siralanabilir: 1) planlanan bolgelerdeki
dogal kaynaklar ve bunlarin tasima kapasitelerine iligkin yeterli diizeyde
aragtirma ve envanter bulunmamasi, 2) farkh disiplinli bir cahsmayi gerek-
tiren planlama iglevini yiriiten gruplarda gevreyle ilgili gesitli uzmanlhk
alanlaninin yeterli diizeyde yer almamasi, 3) arazi sahipleri ve ikinci konut
kooperatiflerinin yap: yasag veya kisitlamasi kararlarina kargi direng gos-
termeleri, 4) cesitli bolgesel ve sektorel planlar igin gergeve olusturacak bir
gevre master planinin bulunmamasi, 5) planlarin hazirlanig asamasinda
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gelismenin cevre {izerindeki olumsuz etkilerine yeterli duyarhilik ve/veya
bilingle yaklagilmamis olmasi, 6) planlarin uygulanmasinda yogunlasma,
estetik ihmaller, altyap: yetersizligi nedeniyle turizmin gelismesi kendi ser-
mayesini olusturan g¢evreyi olumsuz yonde etkilemistir.

Turizmin Cesitlendirilmesi

Tiirkiye, dogal, kiiltiirel ve tarihsel kaynaklarinin zenginligine karsin, bélge
giines ve kum turizmine odaklanmistir. Sunulan temel turizm {iriinlerin-
den ayrn olarak; eglence turizmi, tarim turizmi, kus gozleme, dalig turizmi,
golf turizmi, saglik turizmi, av turizmi, dag turizmi, gol ve nehir turizmi ve
kongre turizmi de gelistirilebilir. Ancak bolgede bulunan turizm merkezleri
ve tesisler genelde ayni iiriinii sunduklan ya da sunmaya ¢alistiklar icin
migterilerin ve rakiplerinin goéziinde iiriin farklilaghirmasini basarmakta
sikinti yagamaktadir. Bolgede yapilan turizm yatirnmlar turizm merkezleri-
nin yapisina ve gereksinimine aykir1 olarak ¢ogu zaman biiytik tesisler ola-
rak inga edilmis ya da halen de edilmektedir. Turizm tiriinii ile ilgili olarak
turizm igletmelerinin sundugu hizmet kalitesi konusunda énemli sorunlarin
bulundugu siklikla ifade edilmektedir. Cevreyi tahrip etmesi, turizm {irii-
niinti simrlamasi ve atil kalmalari nedeniyle bolgedeki ikinci konutlar da

temel sorunlar arasinda gosterilmektedir. Turizmde iiriin, cogu kez turizm

tesisleri olarak diigiiniilmektedir. Turistlere bolgeye gelislerinden itibaren

yasadiklari ve gordiikleri her tiirlii deneyimin turizm iiriiniinii olugturdugu

unutulmamalidir. Bu nedenle, turizm {iriintiniin geligtirilmesi igin turizm
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igletmelerinden ¢ok, onlarin yore ya da bolgedeki deneyimleri dikkate ali-
nabilir. Bu amagla, diinyada daha fazla talep goren turizm tiirlerinin belir-
lenmesi ve tesvik edilmesi ile ilgili ¢calismalara hiz verilmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda termal turizmin ve kig turizminin tegvik edilmesi, Gnemli bir
adimi olusturmaktadr.

Mevsimlik Yogunlasma

Tiirkiye turizminde 6nemli oranda “mevsimlik yogunlasma” yasanmaktadir.
Mevsimlik yogunlagsma, daha ¢ok yaz sezonunda kendisini gostermektedir.
Mevsimlik yogunlagsmaya yol agan nedenler arasinda sunlar siralanabilir;
iklim kosullari, ekonomik ve sosyal nedenler, tatil izinleri ve endiistriyel
nedenler, 6gretimde tatil donemleri, insanlarda turizme yaz aylarinda ¢iki-
labilecegi diislincesinin yerlesmesi, turizm tirtinliniin niteliginden dogan
nedenler, ve daha ¢ok dis turizme doniik turizm hareketlerinin yagsanmasi-
na bagh olarak ortaya ¢ikan dis kaynakh nedenler. Ozellikle iklim kogullari,
endiistriyel nedenler, okullarin tatil donemleri, Tiirkiye turizminde mevsim-
lik yogunlasmaya neden olan bashca faktorlerdir. Mevsimlik yogunlagsma
sorununun ortadan kaldirilmasi tiimiiyle miimkiin degildir. Ancak turizm
isletmelerinin gesitli promosyon etkinlikleri ile bir miktar da olsa azaltilabi-
lecektir.

Ulastirma

Turizm, ulagtirma faktorii olmadan gergeklesemez. Bu nedenle turizm, bir
tilkenin ulagtirma agiyla yakindan ilgili bir sektordiir. Karayolu sisteminde
turizm merkezlerine yonelik ¢agdas standartlardaki yollar yeterli degildir.
Otobiis tagimaciligimnin ¢ok gelismesi ve giintimiiziin teknolojisi tirtin
otobiisler kullanilmasina kargilik, terminaller ve yollar bu tagit araglarinin
gereksinimine yanmit vermekten uzaktir. Havayolu ulagim sisteminde ise,
havaalanlar1 ve ugak filolar yeterli degildir. Pek ¢ok turizm merkezinin
yakinlarinda uluslararas: standartlara uygun havaalani bulunmamaktadir.
Antalya ve Dalaman havaalanlan ise yaz sezonunda ihtiyaca yant vere-
memektedir. Demiryolu ulagim sistemi ise, kendi bagina talep olugturacak
kadar eskidir. Demiryolu ray sistemi, ¢ogu yerde Birinci Diinya Savas1 6nce-
sinde tamamlanan altyapiya sahiptir. Gergeklestirilen yenilemeler ise trenle-
rin hiz yapmalarina elverigli degildir. Demiryollarinda isletmecilik sorunlar:
en list diizeye ulagsmigtir. Cogu zaman meydana gelen rotarlar, bu ulagim
sistemine olan talebi biitiiniiyle azaltmaktadir. Ug tarafi denizlerle gevrili
olan Tiirkiye'nin denizyolu ulagimi da diger ulagim tiirlerini aratmayacak
diizeyde geri kalmigtir.

Turizm Politikasinin Olusturulamamasi

Tiirkiye’de her yeni hiikiimetin uygulayacag, kesin ¢izgileri belirlenmis
bir turizm politikasi bulunmamaktadir. Yalnizca 6demeler dengesi agiginin
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kapatilmasinda turizm gelirinden yararlanma, her iktidarin ortak turizm
politikas: olarak kabul edilmektedir. Bunun diginda hemen higbir konu-
da, degisen iktidarlar arasinda goriig birligi bulunmamaktadir. Her yeni
hiikiimet kendi turizm politikasini olusturmakta, hiikiimette bulundugu
siire iginde uygulayabildigi kadar politikastn1 uygulamaktadir. Bu durum
sonugta, uygulamalarin ¢ogu zaman birbiriyle gelismesine neden olmaktadir.

Orgiitienme

Tirkiye turizminde baglangigtan beri organizasyon ve oOrgiitlenme konu-
larinda bazi sorunlar yasanmaktadur. Disiplinleraras: bir alan olmasi nede-
niyle, turizm pek ¢ok konunun uygulama alanina girmektedir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhg1' nin tek bagina turizmin biitiin ilgili oldugu alanlara iligkin
diizenlemelere egemen olamamasi, pek ¢ok konunun diger bakanlhklarla
(orman, igigleri, saglik vb.) iligkili olmasl, ortaya eggiidum eksikligi soru-
nunu ¢ikarmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimiine doniik olarak ge¢mis yillarda
uygulamaya konulan “Turizm Igleri Yiiksek Koordinasyon Kurulu” da etkinlik
saglayamamigtir. Bu nedenle, turizmin bakanlik biinyesinden ziyade, daha
tist diizeyde ilgili bakanliklarla iliskiye girecek bir yapidaki orgiitlenmeye
gereksinmesi bulunduguna iligkin tartismalar yapilmaktadir.

imaj Sorunu

Tiirkiye’de zaman zaman kendisini gosteren ve bir kismu yukaridaki bolim-
lerde ayrintili olarak incelenen ekonomik, politik ve toplumsal sorunlar,
tilkenin dis turizmdeki imajin olumsuz yonde etkilemektedir. Bilindigi gibi,
imajin olugmasinda ve olumlu ya da olumsuz gelismesinde turistlerin kendi
deneyimlerinin yan: sira arkadas gevresi, basin-yayin kaynaklan ve tur ope-
ratorleri de énemli etkenlerdir. Bu nedenle, Tiirkiye’yi hi¢ gdrmeyen yabanci
bir kimse, arkadagindan duydugu ya da basinda yer alan olumsuz bir haber
sonucunda Tirkiye'ye gidilecek iilkeler listesinden ¢tkarmakta; daha da
6nemlisi, arkadag gevresini etkileyebilmektedir. Aragtirmalar, Tiirkiye'nin
sahip oldugu mevcut imaj sorunlar: arasinda giivenlik (teror), trafik, farkli
kiiltiir yapisi, saticilarin 1srarct davramglan ve yiiksek fiyat egilimini temel
imaj sorunu olarak gostermektedir.

BOLOM OzETI

Bu béliimde Tiirkiyede turizmin gegmigi ve simdiki durumu agiklandi. Cumhuriyet
oncesinde ve Cumhuriyet donemindeki turizmle ilgili gelismeler ve uygulamalar
iizerinde duruldu. Bu baglamda, kalkinma planlarinda turizm, Tiirkiye'de turizm
sektdriintin yapist, turizmin Tiirkiye ekonomisindeki yeri, i¢c turizm, kamu yoneti-
minde turizm konular: agikland:. Turizm sektoriinde faaliyet gisteren sivil toplum
kuruluglari, Avrupa Birligi ve Tiirkiye turizmi konularina ek olarak, Tiirkiyede
turizm egitimi ve dgretimi konusu ile ilgili agiklamalarda bulunuldu. Bu biliimde
son olarak, Tiirkiyede turizm sektiriin sorunlari maddeler halinde agikland:.
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Bireylerin egitim ve gelir diizeyindeki gelismeler ile hizli kentlesme, niifus
artig1 ve teknolojik gelismeler, uluslararasi turizm hareketlerini geligtiren
Onemli unsurlar olarak daha Onceki boliimlerde ele alinmist. Turizmin
yapisal 6zelligi ve turizm hareketlerine dogrudan katilan turistler ile katilma
isteginde olan potansiyel turistlerde kendisini gosteren degismeler, gelecek
yillarda turizm hareketlerinin hangi yonde gelisecegi konusunda soru isa-
retlerini de beraberinde getirmektedir. {lk caglarda zorunlu olarak seyahat
eden insanoglu, daha sonraki donemlerde ticaret iligkilerinin gelistirilmesi
i¢in seyahat etme zorunlulugunu hissetmis; ancak Endiistri Devrimi ile bir-
likte insanlar yasam biciminde meydana gelen degismeler sonucunda kul-
tiir, spor, egitim vb. amaglarla turizm hareketlerine katilmaya baslamistir.
20. yiizydin son donemlerinde ise insanlar bog zamanlan degerlendirme,
arkadaghklar kurma, dinlenme-eglenme vb. amaglarla gercek anlamda
turizm hareketlerine katilma sansma sahip olabilmislerdir. Bu boliim kap-
saminda ise, 21. yiizyilda turizm sektoriinde gorilecek degisimler tizerinde
durulmaktadr.

ULUSLARARASI TURIZM

Ler yal milyonlarca kisi degisik amaglarla uluslararasi turizm harcketlerine
katilmaktadir. Uluslararasi turizm harcketlerinin temelini, bulundugu tilke-
den bagka bir tilkeye turizm amagh seyahat eden kimseler olusturmaktadir.
Uluslararasi turizm hareketlerine katilan turistier daha uzun stire konak-
lama yapmalan, daha fazla harcamada bulunmalan ve beraberinde doviz
getirmeleri sonucunda bolgenin ckonomik yapisina katkida bulunduklan
icin onemli bir unsur olarak goriilmektedirler. 1974 ile 1980 yillan arasinda
yasanan durgunluga karsin, uluslararasi turizm diinyada en hizh geligen
sektorlerden birisidir.

1980'1i yillarda uluslararast turizm hareketlerindeki gelismeler iki dénem
halinde incelenmektedir. Birincisi, 1980-1985 yillari arasindaki donem, dige-
ri de 1986-1990 yillaridir. 1980 yih baglarina kadar uluslararasi turizm hare-
ketleri bir artis trendi iginde iken, 19801 yillarin hemen baslarinda ortaya
¢ikan diinya ekonomisindeki durguniuk turizm talebini inise gegirmistir.
Insanlarin harcanabilir gelir miktarindaki diisiis, sonugta seyahat maliyetle-
rini artirmis, insanlarin daha ¢ok kisa stireli tatilleri ve daha ucuz konakla-
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Tablo 10, Uluslararas: turist sayisi ve turizm gelirleri

Yillar Turist Sayisi Turizm Gelirl
1950 26.3 21
1960 69.3 6.9
1970 165.8 17.9
1980 278.2 106.5
1990 441.0 273.2
2000 680.6 479.2
2010 940.0 927.0
2011 880.0 1030.0

ma igletmelerini ve kisa mesafedeki dig iilkelerin yan sira iilke iginde seya-
hat etmelerine yol agmigtir. 1980'1i yillarin ikinci yarisinda meydana gelen
Cernobil Niikleer Kazasi, terdrist olaylarindaki artiglar ve Amerikan dola-
rinin diger iilke paralar: kargisinda deger kaybetmesi, Afrika ve Ortadogu
tilkelerine yonelik uluslararasi turizm talebini olumsuz yonde etkilemigtir.

“Diinya Turizm ve Seyahat Konseyl”’nin hesaplamalarina gore, halen top-
lam istihdam hacminin % 11,81ik kismunt olugturan uluslararas: turizmin,
2016 yilina kadar her y11 11.5 milyon kisilik ek istihdam alaru yaratmasi bek-
lenmektedir. AB biinyesinde yer alan 25 iilke dikkate ahndiginda, toplam
turizm gelirinin GSMH icindeki paymun % 10,9 ve ihracat geliri igindeki
paymnin da % 6,9 oldugu goriilmektedir. AB icinde istihdam edilen toplam
isgliciniin % 11,81k kismi turizm sektoriinde gorev almaktadir. Gelecek
donemlerde AB iilkeleri turizm sektoriindeki biiyiimenin yilda ortalama %
3,5 diizeyinde (gelir bazinda) gergeklesmesi beklenmektedir.

Uluslararasi turizm hareketlerinin gelismesinde turist génderen iilkelerdeki
ekonomik biiylime sonucunda milli gelirin ve harcanilabilir gelir diizeyinin
artmasi etkili olmustur. Diger nedenler arasinda bog zaman artigina paralel
olarak seyahate ayrilan zamanin artmasi, biirokratik engellerin kaldirimasi
ve seyahat ozgiirliigiiniin artmasi, hizla artan havayolu igletmeleri ve reka-
bet sonucunda uluslararasi seyahatin ucuzlamasi, hizla artan organize paket
turlarin ve bunlarnin ¢ok sayida uluslararasi bolgeyi kapsamasi, insanlarin
tatili, yasamlarinin bir pargasi ya da beklentisi olarak gormeye baglamalari,
teknolojik gelismeler sonucunda iglemlerin kolaylasmasi ve seyahat siiresi-

Tablo 11. Anakaralara gore turist sayilarinin degisimi

Anakara 2000 2001 2002 2003 2004 2010
Avrupa 396.2 395.8 407.4 408.6 4256 504.0
Asya ve Pasifik 1114 116.6 1261 114.2 145.4 2170
Amerika 128.2 122.2 116.7 1131 1258 156.6
Afrika 282 28.9 29.5 30.7 333 50.2
Orta Dogu 25.2 25.0 29.2 30.0 35.9 55.4
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nin kisalmasi, ulastirma araglar: kalitesinin ve giivenliginin artmasi, demog-
rafik degisimler (yagam siiresinin uzamasi sonucunda emeklilik siiresinin
artmasi, ailede eslerin birlikte ¢calismasi, ¢ocuksuz aile sayisinin artmast) gel-
mektedir. Insanoglunun gelecek dénemlerde daha farkhi amaglarla turizm
hareketlerine katilacagimi ve yeni turizm tiirlerinin geligtirilecegini sdyle-
mek mimkiindir. Bu gelismede hi¢ kuskusuz, teknolojik ilerleme, hizh
kentlesme ve bunlara bagli olarak kendisini gosteren ekolojik gevre kirliligi
etkili olacaktir. Yeryiiziinde insanoglu yasadig: siirece, turizm hareketlerinin
ka¢inilmaz oldugunu, ancak zaman igerisinde degisenin yalnizca insanlarin
katildig: turizm tiriiniin olacagin séylemek gercekgi bir yaklagim olabilir.
Ciinkii turizm, ekonomik oldugu kadar toplumsal bir 6zellige de sahiptir.

ULUSLARARASI TURIZM KURULUSLARI

Diinya genelinde turizm alarunda faaliyet gosteren gegitli kuruluglar bulunmak-
tadir. Bunlar arasinda Diinya Turizm Orgiitii, en 6nemli olanudir ve Birlesmis
Milletler Orgiitii’'ne bagh olarak faaliyet gostermektedir. Uluslararas: Hava
Tasimaciig Orgiitii (IATA) ise hava ulagtrmas: alaninda diinya genelinde
gecerliligi olan kurallar1 ve uygulamalar ortaya koymakta ve bunlara uyul-
masin saglamaktadir. Bu orgiitlere ek olarak, Dinya Turizm ve Seyahat
Konseyl, Uluslararas: Otel ve Lokanta Birligl ve Diinya Turist Rehberlerl
Birliklerl Federasyonu sayilabilir.

Diinya Turizm Orgiitii

Diinya Turizm Orgiitii'niin (World Tourism Organization) gegmisi 1925 yilin-
da Uluslararast Turist Trafigi Birligi Resmi Kongresi'ne kadar gitmektedir.
Bu orgiitiin ad1 kinci Diinya Savagi sonrasinda olugturulan Resmi Seyahat
Orgiitleri Uluslararast Birligi seklinde degistirilmigtir. Zaman igerisinde turizmin
modern diinyanin gerekleri arasinda 6nemli hale gelmesiyle birlikte diinya
genelinde dogrudan turizm hareketleriyle ilgilenecek bir kurulusa gerek-
sinmenin ortaya gikmasiyla Resmi Seyahat Orgiitleri Uluslararasi Birligi'nin
gorevlerini yerine getirmek iizere Diinya Turizm Orgiitii Birlesmis Milletler
Orgiitii biinyesinde 1974 yilinda kurulmustur. Merkezi Madrid olarak belir-
lenen orgiit, calismalarim burada siirdiirmektedir. iginde bulundugumuz
dénemde Diinya Turizm Orgiitii'ne 145 iilkenin yan sira 6zel sektor, egitim
kurumlan ve turizm birliklerinden olusan 350 dolayinda iiyesi bulunmak-
tadir. Diinya Turizm Orgiitii, gerceklestirdigi aragtirmalar, derledigi istatis-
tikler, diizenledigi konferanslar ve diger siireli yayinlan ile diinya genelinde
turizm alanmdaki pek ¢ok konuda ¢aligsmalarda bulunmaktadir.

Ulusiararas: Hava Tagimaciligh Birligl

Uluslararasi Hava Tasimacilig: Birligi (The International Air Transport Association,
IATA), 1945 yilinda Kiiba'nin bagkenti Havana'da kurulmustur. Kuruldugu
donemde 57 ityesi olan birligin giiniimiizdeki iiye sayis1 140 iilkeden 270
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tyeye ulagmigtir. IATA'nin kurulus gerekgeleri arasinda; giivenli hava tasi-
macihigini gelistirmek, diizenli ve ekonomik hava ulagimindan genis halk
kitlelerinin yararlanmasini saglamak, hava tagimacilig1 ticaretini gelistirmek
ve hava tagimacilig: alaninda dogrudan veya dolayl ¢alisan igletmeler ara-
sindaki igbirligi ve yardimlagma olanaklarin1 artirmak yer almaktadir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (The World Travel and Tourism Council,
WTTC), diinya genelinde 6nde gelen 100 isletmenin tepe yoneticileri ara-
sinda igbirligi olanaklarim gelistirmek amaciyla 1990 yilinda kurulmustur.
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'ne yalmzca 6zel sektor temsilcileri iiye
olabilmektedir. Konseyin baglica amaci; turizm ve seyahat sektorlerinin eko-
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nomik etkileri konusunda farkindalik olusturmak ve bu alanda stirdiiriilebi-
lir gelismenin saglanabilmesi i¢in kamu yonetimleri nezdinde girigimlerde
bulunmak yer almaktadir.

Uluslararas: Otel ve Lokanta Birligi

Uluslararas1 Otel ve Lokanta Birligi (The International Hotel and Restaurant
Association, IH&ERA), 1946 yiinda kurulmugtur. Birlik, diinya genelinde
300.000 otel ve 8 milyon lokanta ile bu igletmelerde istihdam edilen 60 mil-
yon iggoren ile 950 milyar dolarhik kapasitesi olan konaklama ve lokanta
sektorlerini temsilen olusturulmustur. Birligin amaglar1 arasinda; kamu
yonetimleri nezdinde s6z konusu sektorlerin gikarlarimi korumak, bu sek-
torlerin aleyhine gelisen olaylar kargisinda gqikarlarini korumak ve lobi
etkinliklerinde bulunmak, tiyeleri arasinda igbirligi olanaklar1 yaratmak ve
var olan igbirliklerini gelistirmek bulunmaktadir.

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (The World Federation of Tourist
Guide Associations, WFTGA), Birinci Turist Rehberleri Kongresi'nin sonuglarin-
dan biri olarak 1985 yilinda kurulmustur. Federasyona bagh bitliklere tiye
olan turist rehberi sayis1 88.000 civarindadir. Federasyon; iiyeleri arasinda
iletisim ortaminin olusturulmasi; kargilikli aligverisinin hizlanmasi; profes-
yonel turist rehberligi mesleginin ve imajinin gelistirilmesi; uluslararas: etik
ilke kodlarinin olugturulmasi ve yayginlagtirnlmasi; meslek standartlarinin
olusturulmas: ve turist rehberlerince verilen hizmetin kalitesinin arttirilmasi
amaclar1 altinda ¢aligmalarini yiirtitmektedir.
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ULUSLARARASI TURiZM HAREKETLERINDE GELECEGE YONELIK
EGILIMLER

Uluslararas1 turizmde gelecek doénemlerde ne gibi degismelerin olacag:
konusunda degisik varsayimlar yapilmaktadir. Her ne kadar bu varsayim-
lar gerceklesen rakam ya da olaylarla paralellik gostermese de, gerekli ¢alis-
malarin yapilmasi igin 6n verilere gereksinim duyulmaktadir. Ortaya ¢ikan
sapmalarin nedenleri arasinda kisa ya da uzun siireli toplumsal, ekonomik
veya politik dalgalanmalar yer almaktadir. Ornegin; Dogu Avrupa iilkele-
rinde meydana gelen son gelismeler sonucunda bélgedeki turizm endiist-
risi belirli bir siire hareketsiz kaldiktan sonra yeniden yapilanma dénemine
girmigtir. Aragtirma sonuglarindan ve uygulamadaki gelismelerden ¢ikan
ortak sonug, uluslararas: turizm hareketlerinde gelecek yillarda beklenen
degisimlerin bazilarin1 asagidaki sekilde ozetlemenin miimkiin olacagim
gostermektedir.

1. Turist sayis1 artmaya devam edecek: Turizm talebindeki sayisal biiyii-
menin devam etmesi beklenmektedir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan
yapilan bir tahmine gore, uluslararasi turizm hareketlerine katilacak kisi
sayisiun 2020 yilinda 1.6 milyara ulasacaktir. Uluslararas: turist sayisinin
bolgeler itibariyle dagilim1 konusunda yapilan tahmin ¢aligmasinda ise,
kabul edilen turist sayis1 bakimindan Dogu Asya/Pasifik bolgesinin gele-
cek yillarda en 6nemli artisi kaydederek, Avrupa bolgesinden sonra ikinci
siraya yerlesmesi olasidir. Kuzey Amerika kitas iigiincii sirada yer alacak-
tir. Oniimtizdeki yillarda hem turist sayisi, hem de turizm geliri agisindan
geligme gosterecek bolgelerden birisi olarak Afrika goriilmektedir. Bugiinkii
durum itibariyle, elde edilen turizm geliri bakimindan bélgelerin siralamas:
Avrupa, Amerika, Dogu Asya /Pasifik, Ortadogu, Afrika ve Giiney Asya
seklindedir. Ulkeler bazmda ise, en hizh biiyiiyecek iilkeler arasinda Cin ve
Hindistan gosterilmektedir.

2. Bos zaman artacak: Teknolojik gelismeler sonucunda insan giiciiniin
yerini otomasyonun almasi ve bireylerin ¢aligma siirelerinin daha da kisal-
mas1 beklenmektedir. Béylece bog zamaru artan bireylerin belirli bir siire

Tablo 12. Uluslararas) turizm hareketleri talep dngériisii-1995-2020

Anakara 1995 2000 2010 2020
Avrupa 335 390 527 717
Uzak Dogu ve Pasifik 80 116 231 438
Amertka 111 134 195 284
Afrlka 20 27 46 75
Orta Dogu 14 19 37 69
Giiney Asya 4 6 11 19

Diinya Geneli 564 692 1.047 1.602
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i¢in de olsa, siirekli yasadiklar boélgelerden ayrilarak kisa ya da uzun stireli
turizm hareketlerine katilmalari saglanabilecektir. {leri bir teknolojinin ve
yeni bir 6rgiitlenmenin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bog zaman
kavramyi, bireyler tarafindan 6zgiirce segilen ve kullanilan bir zaman dilimi
olarak ifade edilmektedir. 1870l yillarda Bat1 Avrupa iilkelerinde uygula-
nan haftalik ¢alisma siiresi ortalama 53 saat iken, giintimiizde bu siirenin
40 saate indirilmesi sonucu galisanlara yilda yaklagik 676 saat ticretli tatil
yapma hakk: saglanmis olmaktadir. Buna bagl olarak, tip alanindaki gelig-
meler 1s1ginda sanayilegmis iilkelerde yasayan insanlarin ortalama yagam
stiresi 75 yila ulagmis bulunmaktadir. 20207 yillarda Amerika'da emeklilik
yasinin 50 yag sinirmna inerken, ortalama yagam siiresinin de 100 yas sinirina
yuikselecegi tahmin edilmektedir. Boylelikle ortalama gelir diizeyine sahip
olan bireylerin bos zamanlarin1 degerlendirebilmek igin “ev dis1” aktiviteler
ve ikinci konutlara yonelmek isteyecekleri belirtilmektedir.

3. Gezme-gorme istegi artacak: Insanlar siirekli olarak hareket etme gerek-
sinimine ve yeni yerler gérme istegine sahiptir. Ayni1 zamanda, kiiltiir ve
egitim diizeyi yuksek olan bireylerin turizm etkinliklerine daha yogun bir
sckilde katildiklan bilinmektedir. Yapilan aragtirmalar, gelecek donemlerde
bireylerin egitim diizeyinin daha da yiiksek olacagimi gostermektedir. Bir
yandan tiiketici profilinde goriilecek bu tir degisimler, diger tarafta bilgi
teknolojist sayesinde diinyanin bircok bolgesi hakkinda aninda bilgi sahibi
olma sonucunda insanlarda merak duygusunun daha da artmas: beklen-
mektedir. Artan bu talebin merak diirtistini kargilayacak unsur ise havayo-
lu tagimacth@inda tiriin gesitligi ve fiyat farkhihgs ile kendisini gosteren ciddi
rekabet artist sonucunda ¢ok daha fazla yolcunun tagmabilecek olmasidir.

4. Spor turizmi gelisecek: Gegmis donemlerde oldugu gibi, gelecek yil-
larda da, uluslararas spor kargilasmalart diizenlenmeye devam edilecegi
i¢in baz iilkeler ev sahibi, bazilan da katithma ya da izleyici olarak spor
kargilasmalarinda yer alacaklardir. Bu tiir organizasyonlarin giderek artan
diizeyde ilgi ¢gekmeye baglamast ile birlikte, 6zellikle kitalararast diizeyde
uluslararasi turizm harcketlerinin daha da gelismesine katkr yapildigina
tanik olunacaktir. Ornegin; uluslararast diizeyde diizenlenen olimpiyatlar
ile Avrupa ve dinya futbol kargilasmalan giin gegtikge bir¢ok sporseveri
kendine ¢ekmektedir.

5. Turizm gesgitienecek: Turizm talebi giderek artan bir sekilde farkhlasti-
rilacak ve pazar bolimlendirilmesine gidilecektir. Uluslararasi turizm hare-
ketlerinde ilk sirada yer alan Avrupa bolgesi turizminde, sehir turlarinin
yaz veya kiyi turizmine oranla daha hizlt gelismesi; grup turlarindan gok
bireysel seyahatlerin artis gostermesi; yash ve geng grup turizminin diger
yas gruplarina oranla hizh gelismesi; kiiltiirel turlara ve aktivite turlarina
daha fazla katilimin olmasi ve fuar ve kongre turizmine yonelik talebin daha
fazla artis gostermesi beklenmektedir.
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6. Uzun menzllli seyahatler artacak: Bireylerin yilda birden fazla seyaha-
te gtkmalar1 ve uzun mesafeli seyahatlerin artig gostermesi ve geleneksel
pazarlarin yam sira 6zellikle Kuzey Atlantik, Asya Pasifik ve Asya iilkeleri-
nin uluslararas turizmden alacaklar1 payin artmas: beklenmektedir. Diinya
Turizm Orgiitii tarafindan yapilan bir aragshrmaya gore, 6niimiizdeki yil-
larda yiiksek gelir grubundaki turistlerin Asya-Pasifik bolgesindeki iilke-
leri tercih edecekleri belirtilmistir. Boylelikle, Asya-Pasifik bolgesinin, 1995
yimda turist sayis1 bakimindan diinya turizminde % 14,4 olan payiru 2020
yili sonunda % 25,4 diizeyine ¢ikaracag: hesaplanmusgtir.

7. Kiiltiir turlzml gellsecek: Dogu Avrupa iilkelerinde 1990 dénemi sonrast
yasanan politik ve ekonomik degisimler, uluslararasi turizm hareketlerin-
de degisime ve cesitlilige yol agacak diizeydedir. Kiiltiir turizmi agisindan
onemli bir potansiyele sahip Rusya, Romanya, Cek Cumhuriyeti ve Bosna-
Hersek gibi savag ve terére konu olan iilkelere yonelik turizm talebinin
artmas: beklenmektedir. Ornegin; Fiji'deki devrimden sonra iilkeye y6ne-
lik turizm hareketlerinde artis gozlenmistir. 2004 yih itibariyle Polonya,
Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Rusya en ¢ok yabana ziyaretci kabul eden
lilkeler siralamasinda ilk 20 i¢inde yer almugtir. Turizm gelirleri agisindan
ise, bu iilkeler 6nemli bir gelisme kaydetmistir. Benzer sekilde, dig turizm
harcamalar1 bakimmdan uluslararas: turizm verileri iginde de énceki yillara
oranla artis gdstermeleri, bu tilke vatandaglarinin gelecek yillarda 6nemli bir
potansiyel olduklarina isaret edilebilir.

8. AB turizm hareketlerinl etklleyecek: AB ile ilgili diizenlemeler ulusla-
rarasi turizm hareketlerini etkileyecek diizeydedir. AB, ortak para birimine
ve hukuk diizenine ge¢is konularinda ele aldig genel ve turizme yonelik
spesifik kararlan ile iiye iilke vatandaglarimin AB sinirlan iginde seyahat
etmesini tesvik etmektedir. Ornegin; ortak para birimine gecis ile birlikte,
turistler satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin karsilagtiriimasim daha kolay bir
sekilde yapabilmekte ve déviz vb. biirokratik sorunlar ortadan kalmaktadir.
Sinur gegiglerinde vize zorunlulugunun kaldirilmas: énemli bir psikolojik
motivasyon unsurudur.

9. Geleneksel turlzm iiriinlerine talep azalacak: Giiniimiiz turistleri hizl
gelisen ve agir1 derecede ticarilesen deniz-giines -kum &zelligini yansitan
turizm bolgelerinden yorulmug goriinmektedir. Bu nedenle, giiniimiizde
uluslararasi turizm hareketlerinde halen etkili olan geleneksel paket turlarin
gelecek yillarda 6nemini yitirmesi beklenmektedir. Bununla birlikte, ekono-
mik kolaylhklar ve giivenlik gibi paket turlarin saglamis oldugu avantajlar-
dan yararlanmak isteyen kesim igin paket turlar 6nemini koruyacaktr.

10. Ozel iigl turizml énem kazanacak: Sosyal, ekonomik ve psikolojik anlam-
da diger dis faktorlere bagl olarak turizm arz ve talebinde meydana gelen
degisimler sonucunda, giiniimiiz turist profilinin bir kism: tatil boyunca
denizin ve havuzun kenarinda yayilacag bir tatilden 6te, eglenmek ve yeni
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bir seyler bulmak istemektedir. Ya da 6zel ilgi alanlar, bir tatilin konseptini
olusturmaktadir. Meditasyon yapmak isteyenler, mistisizm peginde olanlar,
tatil boyunca masaj ve cilt bakimi yaptirmay: hayal edenler, yaraticiliklarini
kesfetmeyi bekleyenler veya bir sehrin mimari ayrintilarin1 ya da geleneksel
kiiltiiriinli 6grenmek isteyenler yeni pazarlar yaratilmasina oncii etmekte-
dir. Ozellikle kitle turizminde kendilerini fazla gormedigimiz Asya, Afrika
ve Giiney Amerika gibi kitalara doniik turizm talebinde 6nemli bir canlan-
manin olmasi kaginilmaz goriilmektedir.

11. Kruvaziyer turizmi cekiciligini korumaya devam edecek: Son donem-
de yaphig atakla, kruvaziyer turizmi kendisinden soz ettirmeye baglamig
goriiniiyor. Ustelik bu turizm tiiriinii tercih edenler en zengin turist grubu
arasinda yer almaktadir. Deniz turlari, ABD ve Ingiltere’'nin bagir gektigi
gelismig tilkelerde uzun yillardir en ok tercih edilen gezi tiirlerinden birisi
durumundadir. Kruvaziyer turlari, yolcularinda aliskanlik yaratabilmekte,
ikinci ve tigiincii defa tura katilanlarin sayis1 giderek artis gostermektedir.
Bir gemide oldugunuz hissine kapilmadan, bu yiizen otellerde eglencenin,
liiksiin ve konforun her tiiriine doymak miimkiindiir. Tatil igin diger iilkele-
ri tercih etmek ve ozellikle birkag iilkeyi birlikte gérmek isteyen kitleler igin
¢ekici olan bu turlar, bir noktadan digerine giderken bavul ag-bavul kapa
derdinin olmamasi ve her sabah kisinin kendisini bir bagka diyarda bulmasi
gibi yararlar saglamaktadir. En ¢ok talep goren bolgeler arasinda Akdeniz,
Ege, Adriyatik, Iskandinav iilkeleri ve Karayip Adalar gelmektedir

12. Turizm sektorii kendinl yenileyecek: Diger scktorlerde oldugu gibi,
artan rekabet, teknolojik yenilik, hizmet kalitesi, tiiketici bilinci ve tatmini
gibi kavramlart da beraberinde getirerek turizm sektoriinlin kendisini yeni-
lemesini zorunlu kilacaktir. Nitekim degisen tiiketici istek ve gercksinimleri
sonucunda mevcut hizmet kalitesinin ve taketici tatmininin arttirilmas
amaciyla turizm isletmeleri simdiden ¢ahgmalara baglamiglardir. Ornegin;
bazi otel igletmeleri misterilerine daha iyi hizmet verebilmek igin, bilgi tek-
nolojisinin sunmus oldugu olanaklardan kendilerine uygun olanlan yogun
bir gekilde kullanarak talebin bu yindeki gereksinimine karsihk verme
cabasimna girmislerdir.

13. Akdeniz bolgesine yonelik talep azalacak: 19501 yillarda kendisi-
ni uluslararas turizmde yogun bir sekilde gostermeye baglayan Akdeniz
bolgesi, daha sonraki donemlerde giderek artan turizm talebi sonucunda
cevre kirliligi vs. etkenler nedeniyle sorunlu bir bolge durumuna gelmistir.
Gunamuzde Akdeniz dlkeleri, 6zellikle yaz turizminde kapasitelerini dol-
durmaktadir. Ek olarak Uzakdogu, Pasifik ve Amerika gibi alternatif turizm
bolgelerine olan ilginin daha da artmasi ile birlikte gelecek donemlerde
Akdeniz bolgesine yonelik uluslararasi turizm talebinde diisiis beklenebilir.

14. Ugiincii yas turizmine talep artacak: Arastirma sonuglari, yasam stlire-
sinin uzamasi sonucunda gelecck donemlerde yash kesimin toplam niifus
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icindeki paymin daha da artacagim gostermektedir. Buradaki 6nemli etken,
otomasyonlardaki gelismeler ve emeklilik sonras: bog zaman miktarindaki
artiga ek olarak, gelismis iilkelerdeki dofum oranmn diigiik olmasi nede-
niyle toplam niifus i¢inde yash niifusun pay: artarken geng niifusun paymmn
onemli Slgide azalmasidir. Guinlimiiz turizm sektoriiniin temel 6zellikle-
rinden birisi, talebin gelismis iilkeler tarafmdan yaratilmasidir. Bu nedenle,
ozellikle geligsmis iilkelerdeki yash niifus kesimi dikkate alindiginda bu kesi-
min toplam aktif turizm talebi i¢indeki paymin da artmas: beklenmektedir.
Demografik degisim agisindan yagh turist gruplarinin sezon digi donemleri
tercih etmeleri de beklenmektedir.

8. Egitim turizml gellgecek: lyi bir egitim almak isteyen geng niifus, en
az bir yabanc dili 6grenmek icin diger iilkelere gitme egilimi icindedir. Bu
amagla uygulanmaya baglanan {ilkeleraras: 6grenci degisim programlari-
nin sayis: giderek artmaktadir. Ornegin, AB iilkeleri arasinda diizenlenen
ve “Erasmus” adi verilen O6grenci degisim programlart gibi. Giinlimizde
Amerika ve Ingiltere gibi iilkeler diizenlemis olduklar: yabanci dil kurslan
ve lisans ve lisansiistii programlar ile diinyanin birgok iilkesinden geng
niifusu kendilerine gekmektedir. Boylelikle s6z konusu tilkelerde 6nemli bir
alan haline gelen egitim sektorii, sonugta turizm sektdriiniin de gelismesine
basamak olugturmaktadir. Giiniimiizde kiiltiir, spor, egitim vb. nedenlerle
turizm hareketlerine katilan gengler, gelecek donemlerin potansiyel turist
kitlesini olusturmaktadir.

16. Kisa siirell seyahatler gellgsecek: Bir yandan turizmde alternatif says-
sin hizla artmaya baglamasi, diger yandan tiiketicilerin tatil igin ayirdik-
lart siireleri daha verimli kullanma istegine sahip olmalar ile birlikte, yil
boyunca alinacak tatil sayis: artarken, her bir tatil icin harcanacak siire de
daha kisa olacaktir. Komgu iilkeleri birbirine baglayan genis otoyollarin ve
hizli trenlerin artmasi ve 6zellikle diigiik maliyetli havayolu tagimaciigm-
daki geligmeler komsu iilkelere kisa siireli ve organize olmayan seyahatleri
arttiracak diger nedenler arasinda gelmektedir. Daha ¢ok sehir, doga ve kiil-
tiir turizmini kapsayan bu tiir seyahatler, giiniimiizde Ingiltere, Almanya,

Belgika, Hollanda, Avusturya gibi Avrupa iilkeleri arasinda 6nemli yer tut-
maktadir. Yil icindeki ¢ok sayidaki kisa siireli tatil istegi, turizm etkinlikleri-
nin yila yayilmasina da destek olabilecektir.

17. Biigl teknolojisl turlzm arz ve talebinl etkileyecek: Bilgi teknolojisi ve
iletisim aglan turizm sektdriine daha yogun bir sekilde kendisini gostere-
cektir. Kagat iizerine basili brogiirler, yerini bilgisayar ortaminda hazirlanan
gorsel brosiirlere (internet vs.) birakacak ve potansiyel turistlerin gitmek
istedikleri igletmeler ya da bélgeler hakkinda dogrudan ya da dolayl olarak
ayrintili bilgiye sahip olmalart daha da kolaylagmis olacaktir. Ote yandan,
bilgisayar teknolojisinin yogun bir sekilde kullanima girmesinin beraberin-
de getirecegi etkiler {izerinde tartismalar hiz kazanmigtir. Baz1 aragtirmaci-
lar, bilgisayar teknolojisinin olumlu yonleri kadar olumsuz yonlerinin de
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olacagina igaret etmektedirler. Bunlar arasinda bilgisayar ortaminda olus-
turulacak sanal turizm iriinlerinin insanlar1 uluslararasi turizm hareketle-
rine katilmaktan alikoymasi bagta gelmektedir. Gelecek dénemlerde araci
seyahat acentelerine gerek olup olamayacagy, olacak ise uluslararasi turizm
hareketlerinde ne gibi iglevlere sahip olacaklar tartigilan bir diger konudur.
Ozetle, bilgi teknolojisinin tatil éncesinden sonrasina kadar biitiin agama-
larda (rezervasyon, ulagtirma, konaklama vb) ¢ok daha yogun hissedilecegi
beklenmektedir.

18. Uzaya seyahatler artacak: Bilim insanlarinin uzay teknolojisi konusun-
da yapmig olduklar ¢alismalar ve kamuoyuna sunduklar ipuglari 1g1§inda
21. ylizyilin uzay ¢agina gegiste onemli bir basamak olacag: sdylenebilir.
Guntimiizde yapilan galigmalar ve alinan kararlar, bu etkilerin sonucunun
dogrudan turizm sektdriine de yansiyacagina isaret etmektedir. Uzay tek-
nolojisinin gelismesi ile birlikte, “uzay turizmi” adh altinda yeni ve ilging
bir turizm tiirii kendisini gostermektedir. S6z konusu gelismeler ve hedefler
1s1ginda uzay teknolojisinin insanoglunun giinliik yasantisina oldugu kadar
turizm kavramina da yeni ve ¢ok dnemli bir boyut kazandiracag: soylenebi-
lir. Gliniimiiz turisti, tatil igin gittigi bolgenin fotografim ‘kartpostal” olarak
arkadas ve akrabalarina gonderirken potansiyel yeni turist tipi belki de uzay
fotograflarin1 uzay postasi ya da daha geligmis bilgisayar teknolojisi ile diin-
yaya gdnderilebilecektir. Bugiin diinyada yeni gelismeye baslayan Internet
tizerinden iletisim belki de 10 - 15 y1l sonra uzaya giden tarudiklarimiz ile bir
iletisim araci olarak yagam bicimimize farkls bir 6zellik kazandiracaktir.

19. Marka sehirler 6nem kazanacak: Markalastirma, 6zellikle artan reka-
bet ile degigen is cevresi ve igletmelerin birlesmeleriyle son 10 yil iginde
popililer bir pazarlama araci haline gelmistir. Turizm sektoriinde, konaklama
ve restoran isletmeleri kendi kimliklerini olugturmak ve rakiplerinden fark-
lilagsmak icin, markalastirma kavramini bagan ile uygulamuslardir. Hilton,
Sheraton, Club Med ve McDonald’s ulusal ve uluslararas: alanda basarih bir
sekilde uygulanmig konaklama ve yiyecek hizmetleri markalandir. Ulusal
ve uluslararasi pazarlarda, rekabet edebilmede markalagtirmanin yararlari-
ni ele alarak, bircok schir mal ve hizmet sektorlerinde kullanilan markalag-
tirma stratejilerini, kendilerine uyarlamaya galigmaktadir. Sonucun basarili
olmasi durumunda, Paris, Londra, New York, Prag, Roma, Viyana gibi halen
marka olmus sehirlere Pekin, [stanbul, Budapeste, Taliran, Dubai, Abu Dhabi,
Moskova gibi marka sehirler eklenecektir. is turizminin yan sira diisitk mali-
yetli havayolu tagimaciligy, bu tiir bir gelismede etkili olacaktir.

20. Cevre duyarhligh artacak: Cevreye duyarh turizm hareketlerinde ve bu
konuda ahnacak 6nlemler konusunda 6nemli bir gelisme beklenmektedir.
Turist kabul eden iilkelerin yani sira uluslararast tur operatorleri ile Diinya
Turizm Orgiitii, Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi ve Diinya Cevre Orgiitii gibi
uluslararasi kuruluglar gevreye duyarli turizm hareketlerinin tegvik edilmesi
konusunda ¢alismalarint yiiriitmektedirler. Bu kapsamda, 6rnegin; AB sahille-
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rinin temiz tutulmas icin mavi bayrak uygulamas: baglatdmigtir. Alman tur
operatorii TUI, sats listesine dahil ettigi bolgelerdeki uygulamalarmn cevreye
duyarliligr konusunda raporlar hazirlamakta ve her yil sonunda bir deger-
lendirme yaparak bu konuda diigiik performans gosteren bolgeler ile turizm
isletmelerini satig listesinden ¢ikarmaktadir. Turistlerin de ziyaret ettikleri
bolgelerin tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerinin korunmasma katkida bulun-
malan ve oradaki yasam bicimine sayg: gostermeleri 6nerilmektedir. Bu tiir
calismalar turizm ile yeni tanismaya baslayan ya da baslayacak olan 6zel-
likle de ekolojik ve kiiltiirel degerler agisindan dnemli bir potansiyele sahip
olan bélgeler i¢in daha da 6nem kazanacaktir. Ornegin ada iilkeleri, Afrika
ve Giiney Amerika iilkeleri gibi.

21. Kiiresel 1sinma etklli olacak: Son yillarda kendisinden sikga s6z ettiren
ve birgok {ilke igin risk unsuru tasidig: diisiiniilen kiiresel 1stnmanin, turizm
sektorii igin ciddi bir tehdit olmas: beklenmektedir. Birgok turizm bolgesi
onemli bir gekicilik kaynag: olan iklim yapisindaki degisimler, o iilke ya da
bolgedeki turizm sektdriiniin sunmug oldugu {iriin yapismda yapisal fark-
liliklar yaratabilecek diizeyde olabilir. Bu kapsamda baz: bolgeler ozellikle
doga ya da kis sporlar1 agsindan gekiciliklerini kaybederken, mevsimsellige
bagh kitle turizm hareketleri de sezon degistirebilir. Yaz aylar ¢ok sicak ola-
cagindan ya da bu dénemde tiiketicilerin su ya da saglik gibi gereksinimle-
rini kargilamak daha da giigleseceginden, bazi tiiketici gruplar igin kig mev-
simi yaz turizminin yerine gegerek daha da gekici olabilecektir. Ozetle, talep
ybniinden bir degisim beklenirken, turizm arz kaynaklarinda da énemli bir
degisimin kendisini gostermesi miimkiindiir.

Uluslararasi turizmin gelecegi zetlenecek olursa, hizla artan niifus mikta-
rinin, refah diizeyinin, biiyiik bir tiiketici kitle haline gelmekte olan genglik
kesiminin, erken emeklilik olanaklarinin, artan egitim ve kiiltiir diizeyinin,
¢agin psikolojik baskilarindan kurtulma isteginin ve merak, gezip gorme
isteginin gelecek donemlerde diinya turizm hareketlerini gelistiren belirgin
unsurlar olacaklarini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, toplumsal,
ekonomik, politik, gevresel ve saglik ile ilgili degismelere kars: oldukga duyar-
I1 olan turizm sektoriinde risk yiiksektir. Bu nedenle, gelecek dénemlerde
uluslararas: diizeyde kendisini gosterebilecek, savag, uluslararasi terorizm,
yasanan bolgesel ve uluslararasi ekonomik durgunluklar, politik istikrarsiz-
liklar, sosyal ¢alkantilar ve bulasic: hastaliklar gibi olasi etkenlerden diinya
turizmi olumsuz etkilenebilecek ve yukarida belirtilen s6z konusu trendler
kisa ya da uzun dénemde olumsuz yonde degisebilecektir.

TURKIYE TURIZMINDE GELECEGE YONELIK EGILIMLER

Diinya turizminde gelecek donemlerde olusacak olasi gelismelerden
Tiirkiye’nin de etkilenip etkilenmeyeceginin bilinmesi gerekir. Hi¢ kugku-
suz, Tiirkiye ve diger benzeri diinya iilkeleri ile ilgili toplumsal, siyasal ve
ekonomik gelismeler bir yana birakildiginda, Tiirkiye'nin diinya turizm
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hareketlerinde meydana gelen gelismelerden olumlu bir gekilde etkilenece-
gini sdylemek daha kolay olacaktir. Tiirkiye turizmi ile ilgili gelecek donem-
lerdeki olas1 geligmelerden bazilar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Turizm geliri artacak: Tiirkiye'nin uluslararas: turizm hareketlerinden
2009 yili itibariyle aldig1 pay, turist sayis1 ve turizm geliri olarak, % 2,5 ve
tizerindedir. Bu oran Fransa'da turist sayisinda % 8,43 ve turizm gelirinde ise
5,71'dir. Ayrica Turkiye’de turizm gelirlerinin toplam yurtigi gayri safi milli
hasila (GSMH) igindeki pay1, 2004 yilinda % 5,7 oraninda gerceklesmistir.
Bununla birlikte ayni oran Ispanya’'da % 6,9, Portekiz'de % 6,4, Yunanistan
% 6,5 ve Fransa'da % 18,0 diizeyinde gerceklesmistir. Tiirkiye'nin turizm
agisindan sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve ekonomik vb. potansiyel degerleri
planli ve verimli bir sekilde degerlendirmesi durumunda gelecek dénemler-
de uluslararas: turizm hareketlerinden alacagi pay daha da yiiksek olabile-
cektir. Bunun i¢in de, Tiirkiye'ye giris yapan turist profilinin belirlenmesi ve
alternatif turizm tiirlerinin uygulamaya gegirilmesi gerekmektedir.

2. Uriin yelpazesi genisleyecek: Son yillarda turizm hareketlerini yilin
biitliin donemlerine yaymayi amaglayan yat turizmi, kongre turizmi, av turiz-
mi, golf turizmi, kig turizmi, dag turizmi, yayla turizmi ve termal turizm gibi
turizm tiirleri gelecek donemlerde Tiirkiye turizminin gelismesine katkida
bulunacaktir. Bu amagla, yayla turizmi agisindan 6nemli bir potansiyele
sahip olan Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki 55 yayla merkezinde ¢aligmalara
baglanmigstir. Yaklasik 1300 jeotermal kaynaga sahip olan Tiirkiye’nin gele-
cek donemlerde termal turizmde 6nemli gelismeler saglayacagini s6ylemek
miimkindiir. Kis turizmine yonelik olarak yapilan caligmalarda ise, ilk asa-
mada Uludag, Elmadag, Kartalkaya, ligaz, Erciyes, Sarikanug ve Palandken
yerlegimleri turizm merkezi ilan edilmistir. Turkiye'de golf turizminin gelis-
tirilmesi ile ilgili olarak Ege ve Akdeniz kiyilarindaki uluslararas: standart-
lara uygun 11 adet golf alant planlanmigtir. Tiirkiye’de son yillarda dnemli
gelisme gosteren yat turizmine yonelik halen 7.468 yat kapasiteli 26 yat
limani ve gekek yeri bulunmaktadr.

3. Kiiltiir turizmine ydnellk talep artacak: Giiniimiize degin Tiirkiye'ye yone-
lik turizm faaliyetleri daha ¢ok kiy1 turizmine yonelik olmusgtur. Ancak son
yillarda ozellikle yerel yonetimlerin ¢abalan sonucunda birgok yerlegim mer-
kezi ulusal ve uluslararas: turizm hareketleri igin kiiltiir turizmi agisindan
gekim merkezi halini almaya baglamiglardir. Tiirkiye'ye gelen yabana ziya-
retgilerin bir kisminin birincil diger bazi kesimlerin de ikincil amacinin kiil-
tiirel degerleri gezmek-gormek oldugu dikkate alinirsa, gelecek donemlerde
Tirkiye’nin kiltiir turizminde dnemli bir paya sahip olacag soylenebilir.

4. Butik oteller ¢ekicl hale gelecek: Diinya genelinde turist sayisi arttikga
konaklama tesisleri nitelik ve nicelik bakimindan yetersiz hale gelecektir.
Ustelik bircok turist artik yiizlerce odal otellerde degil, kendilerini evde
hissedecekleri, simartilacaklar: ve birebir ilgi gorebilecekleri kiigiik 6lgekli
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konaklama igletmelerine y&neleceklerdir. Oncelikle zengin turistleri hedef-
leyen butik oteller, Tiirkiye'nin gelecek yillardaki turizm anlayiginin artist
olarak gosterilmektedir. Diinyada ¢ok popiiler ve yaygin olan ve genellikle
15-20 oday1 gegmeyen butik otellerin Kapadokya ve Antalya bolgeleri onem-
li bir gekim merkezi gibi goriilmektedir.

5. SPA turizmi yayginlagacak: Diinyada son yillarda damgasm vuran
‘Wellness’ konsepti gectigimiz yillarda Tiirkiye'deki yatirimcilann da dik-
katini ¢ekmeye baglamigtir. Baz1 girket yoneticileri Hindistan gibi diger
baz iilkeleri ziyaret ederek 6rnek uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmak
istemektedirler. SPA, masaj gibi dinlenme ve saghga yonelik hizmet veren
oteller ve tesisler her yil giderek artmaktadir. Latince ‘Salus Per Aquam’'m
kisaltmas: olan Spa’y: ‘Suyla Gelen Giizellik’ seklinde ¢evirmek miimkiin.
Kaplicalar, su terapileri, camur ve yosun kiirleri gibi yillardir bilinen ve
uygulanan yéntemler, SPA sayesinde bir arada sunulmaktadir. Saghk ve
giizellik turizminin gelecegini goren otel ve tatil koyleri biinyelerinde SPA
merkezleri agmaktadir. Bu tip bir tatil icin Ege ve Akdeniz bolgesi cekici
goriilmektedir.

6. Turizm talebl gesltlillk gosterecek: Turizm sektoriine taninan tegvikler
sonucunda 19807 yillarin bagindan itibaren Tiirkiye'ye gelen yabanci turist
sayisinda Onemli artig gozlenmigtir. Son dénemlerde OECD tilkelerinden
(6zellikle 1990 yihindan itibaren), Tiirkiye’ye yonelik turist girigindeki diigii-
se karsin, yeni yapilanmalar sonucunda &zellikle Dogu Bloku {ilkelerinden
Tiirkiye'ye giris yapan yabancilarin sayisinda énemli artis kaydedilmek-
tedir. Tkinci 6nemli bir pazar olarak Orta Dogu ve Kuzey Afrika merkezli
Islam iilkeleri vatandaglar1 gosterilebilir. Gerek gosterilen diziler gerekse
ilkeleraras: diyaloglar sonucunda bu tiir iilkelerden Tiirkiye’ye girig yapan
turist sayisinda artig simdiden kendisini gostermektedir. Ugiincii olarak,
Gin, 6niimiizdeki yillarda ciddi bir turizm pazan olabilir. Cin ekonomisinin
son yillarda gosterdigi performans ve iilkenin niifusu, pek ¢ok tilkenin igta-
hin1 kabartmaktadir. Giiniimiizde 2500 ve daha yukar: gelire sahip olanlarin
toplam niifusa oran1 % 26,5 diizeyindedir. Bu anlamiyla Cin niifusunun yak-
lagik Y'liniin turizm alaninda potansiyel titketici konumuna ulastigindan

s0z edilebilir.

7. Avrupa Birligl turizm talebinl etkileyecek: 1995 yilindan itibaren Avrupa'da
“tek pazar” uygulamasima gecilmesi ile birlikte, {iye iilkelerden Tiirkiye'ye
yonelik dis turizm talebinde 6nemli degigmeler olmaya baglamigtir. 350
milyon niifusu biinyesinde barindiran s6z konusu birlik, iiye iilkeler ara-
sindaki sinurlan ve siir giris - ¢ikislarindaki biirokratik iglemleri ortadan
kaldirmakta ve yalnizca tiye iilkelere seyahat etmek kosulu ile vatandagla-
rina gesitli finansal kolayliklar (kredi verme gibi) saglamaktadir. Ornegin;
ingiltere hiikiimeti 1993 yiinda yaptg: bir agiklamada, iilke vatandaglan-
nin Avrupa Birligi iilkeleri disinda yer alan diger iilkelere seyahat etmek
istemeleri durumunda ek vergi koymaya baglayacaginu bildirmistir. Bu
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nedenle Tiirkiye, gelecek donemlerde Amerika, Kanada, Japonya, Cin, Iran,
Hindistan gibi iilkelerden turist ¢ekmenin yontemlerini simdiden belirle-
mek durumundadir.

8. ¢ turizm gelisecek: Tiirkiye'de son yillarda ig turizm hareketlerine kati-
lan kisi sayisinda da onemli artiglar gézlenmektedir. S6z konusu bu artista
Tirkiye'de turizm sektoriinde son yillarda yasanan dalgalanmalarin yani
sira dinsel ve ulusal bayramlar ile yilbag! tatillerinin etkisi bityiik olmak-
tadir. Glinimiizde kamu ve 6zel sektdr kuruluglarinin i¢ turizme yonelik
caligmalar1 daha fazla sayida kisinin turizm hareketlerine katilmasina yar-
dima olmaktadir. Hafta sonlarinda yapilan giiniibirlik ya da birkag giinliik
kisa seyahatler Tiirkiye'de i¢ turizm hareketlerinin gelismeye agik oldugunu
gostermektedir. Diger yandan, Tiirk vatandaslarinin digsarida yeme-igme
aligkanhigim kazanmaya baglamasi, sonugta i¢ turizm hareketlerinin daha
da artmasina basamak olugturmaktadir. Ancak Tiirkiye'deki i¢ turizm anla-
yiginin sosyal turizm kavramu ile iligkili oldugunu goz ardi etmemek gere-
kir. Bu nedenle kamu ve 0zel sektor kuruluglarimin ¢alisanlarina bog zaman
ve finansman gibi teknik konularda saglayacag: kolayliklar ile konaklama
isletmeleri ve seyahat acentelerinin i¢ turizme yonelik ¢ahigmalarina daha
¢ok dnem vermeleri sonucunda i¢ turizm hareketlerinde 6nemli bir canlan-
ma goriilecektir.

9. Uluslararas! gelismeler turizm talebini etkileyecek: israil ile Filistin
devietlerinin 13 Eyliil 1993 tarihinde aralarinda “Bang Anlagmasi” imzala-
malarinm bir sonucu olarak, Tiirkiye'nin de iiye oldugu Akdeniz Ulkeleri
Turizm Birligi'nin kurulmasma iliskin anlasmasimin imzalanmasi, hem
uluslararas: turizm hareketlerinin, hem de Tiirkiye turizminin gelismesinde
olumlu bir etken olacaktir. Akdeniz havzasinda istikranin saglanmas ile bir-
likte Tuirkiye, Misir, Yunanistan ve israil’i kapsayan kruvaziyer paket turlara
olan talebin artmast beklenmektedir.

10. Kisa siireli seyahatler artacak: Avrupa tilkelerinde goriilen hafta sonlarmm
ya da farkli diger tatil glinlerini kapsayan kisa siireli seyahatler Tarkiye igin
de onemli bir yere sahip olacaktir. Tiirkiye'nin diger iilkelere uzak olmasi
nedeniyle karayolu ulagtirmast dnemli bir yer tutmamaktadir. Ancak son
yillarda Tiirkiye'yi de igine alan diiglik maliyetli havayolu tagimacihgimin
daha da gelismesi ve Glke i¢i havaalaru yatinmlarimin daha da 6nemsenme-
si, Ozellikle Avrupa ya da diger komsu tlkelerden kisa siireli seyahat edecek
yolcu sayisim arttiracak niteliktedir. Bu gelismeden pay alacak bolgeler ara-
sinda en bagta [stanbul olmak tizere, Akdeniz ve Ege kivilan ile Kapadokya
gelmektedir.

11. Yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslarin katkis: artacak: 1960’1 yillar-
da Almanya basta olmak tizere, diger Avrupa Glkelerine i bulma amaaiyla
giden Tiirk vatandaslan giinimuziin 6nemli bir titketici kitlesini olustur-
maktadir. Birinci kusak Tirk vatandaglarinin emeklilikten sonra ¢aligtiklan
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iilkelerde yasamayi tercih etmeleri, ikinci ve ligiincii kugaklarin ise daha ¢cok
modern titketim aligkanliklarini tercih etmeleri, sadece dost-akraba ziyare-
tinden &te, kendilerinin ya da atalarinin yagadiga iilkeyi daha iyi tanima iste-
gini ortaya gikaracaktir. Bu kapsamda, artan tarifeli ya da charter uguslar ile
birlikte, Tiirk vatandaglar kendileri i¢in hazirlanacak 6zel paket turlar saye-
sinde bir yandan kendi dost-akrabalarini ziyaret ederken ek olarak diger
onemli turizm boélgelerinde de tatil yapma aligkanhigim elde edeceklerdir.
Tercih edilecek iiriinler arasinda kiiltiir ve kiy1 turizminin yamn sira saghk
turizmi de sayilabilir.

12. Turizm bllincl yayginlasacak: Tiirkiye turizminde onemli bir gelisme,
sayilan giderek artan 6rgiin ve yaygin turizm egitim programlan ile son
yillarda Tirkiye'de turizm bilincinin saglikli bir gekilde yerlesmeye bagla-
masi sonucunda turizm sektoriine yonelik calismalarin daha duyarl: bir hale
getirilmesi olacaktir. Gerek halkin gerekse isletme sahipleri ile cahganlarinin
turizm sektdriiniin yapisal 6zelligi ile turist gruplarinin davramsg bigimleri,
istek ve beklentileri konularinda daha saghkh bilgiye sahip olmalar, yerel
halk ile turistlerin birbirlerine karsi bakis agilarimi daha da olumlu hale
getirecektir. Boylece turizm sisteminin aslinda iki taraf i¢in de dnemli bir
ekonomik, sosyal ve psikolojik unsur oldugu fikri daha da benimsenmis
olacaktr.

13. Asayils sorunlar turizm talebini etkilemeye devam edecek: Tiim bu
olumlu gelismelere kargin turizmin gerek uluslararasi gerekse ulusal diizeyde
toplumsal, ekonomik ve siyasal degigmelerden etkilenmesinin bir sonucu
olarak Tiirkiye'nin bazi y6relerinde var olan asayis sorunlarnin ve bu sorun-
larin diinyada uyandirdig etkilerinin de, kisa donemde Tiirkiye turizmini
olumsuz etkileyecegi kugkusuzdur. Ote yandan, mevcut sorunlar ortadan
kaldirilsa bile, Tiirkiye'nin diinyada gatigmalarin ve savaglarin en ¢ok yasan-
dig1 bélgenin icinde yer almasi nedeniyle siirekli olmasa bile, 1991 yilinda
yaganan Korfez Krizi, 1997 yilinda yasanan Kosova Savag: ve 2002'de bagla-
yan Irak Savagi gibi olaylarin etkisinde kalmas: kaginilmaz gériilmektedir.

14. Eko-turizm anlayigi énem kazanacak: Eko-turizm genelde turizm olgusu-
nun ekolojik faktorleri dikkate ahnmasin: ifade eden bir olgudur. Bagka bir
deyigle; turizm, uygulamadaki tiim asamalarinda ekolojik degerleri gozete-
cek, turizm icin vazgegilmez olan dogal kaynaklarin bir defalik kullanimini
degil, kesintisiz degerlendirilmesini temel alacaktir. Devamlhilik agisindan
eko-turizm ilkeleri yeni turizm alanlarinin ve yeni turizm igletmelerinin
planlamas; ve belirlenmesinde oldugu kadar, var olan turizm alanlarinin ve
turizm igletmelerinin gelistirilmesinde de temel ilke olarak kabul edilmekte-
dir. Tiirkiye'deki turizm sekt6riiniin en 6nemli pazar olan AB “siirdiirlile-
bilirlik” ve “eko-turizm” kavramlarin: turizm olgusunun temel ilkesi olarak
kabul etmigtir. Avrupa Birligi Bolgeler Komitesi'nin italya’nin Florance
kentinde 21 Kasim 2001 tarihinde yaptig1 ve eko-turizmin konu giindemin-
de tartigildig1 toplantida, Birlik turizme iligkin tiim yasal diizenlemelerini
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siirdiiriilebilirlik ve eko-turizm olgusunda degistirme karan almgtir. Uyelik
siirecinde AB, Tiirkiye’den turizm alt yapisin1 bu yonde degistirmesini resmi
kanallardan da talep edebilecektir.

BOLUM OZETI

Turizm sektoriiniin ulusal ve uluslararas: diizeyde ivme kazanmaya devam edece-
&ini, tiiketici istek ve beklentilerinde goriilen deisimlerin, diger sektorlerde oldugu
gibi, turizm sektiriinde de ozellikle arz kaynaklarinin sekil degistirmesine ya da yeni
arz kaynaklarimn ortaya cikmasina neden olacagini sylemek miimkiindiir. Tiirkiye
dahil olmak iizere, turizm sektériinden dogrudan ya da dolayls olarak beslenen iilke-
lerin bu tiir gelismelerden geri kalmalar: beklenmemelidir. Sonugta turizm hareket-
leri yine amag ve sonug bakimindan bir degigiklige ugramadan kendisinden beklenen
misyony fazlasiyla yerine getirmeye devam edecektir. Bu yapilirken, tiiketiciler ve
isletmeler daha dinamik hareket ederek, her tiirlii bilgi ve deneyimin paylagirmi daha
seffaf ve izl olacaktir. Kiiltiirel ve ekonomik agilardan diinyamn daha homojen ve
kontrol edilebilir hale gelmesiyle, bireysel isletmelerden dte bolge ya da iilkelerin
kendilerinden soz ettirmesi beklenmelidir.
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